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RESUMO

Este projeto tem como objetivo explanar as etapas do desenvolvimento do Projeto
Experimental de Rela¢des Publicas para a AMCP, uma organizacdo de automacao
residencial e hospitalar, localizada na cidade de Sorocaba. Por meio de estudo
tedrico-pratico e de entrevistas virtuais, buscou-se conhecer a organizacdo, o seu
setor de atuagdo, conhecer e mapear 0s seus publicos de interesse e, também,
analisar a concorréncia nos setores de automacéo hospitalar e residencial. Para
identificar a satisfacao dos clientes, foi desenvolvida uma pesquisa de opinido com os
consumidores da empresa. Constatou-se que a organizacdo pode aprimorar suas
redes sociais, uma vez que seu principal aliado é a divulgacdo boca a boca. A partir
dos resultados obtidos, foi possivel entender as necessidades da organizacao, desse
modo foi proposto uma formalizacdo de um setor de comunicacdo, assim como
melhorar a presenca da organiza¢cdo nas midias sociais. Com base nesses dados,
realizou-se um diagnostico com as problematicas da organizacdo, sendo assim foi
desenvolvido um plano de relagbes publicas para solucionar as necessidades

encontradas.

Palavras-chave: Rela¢cfes Publicas. Comunicacdo. Automacao. Indastria. AMCP.



ABSTRACT

This project aims to explain the stages of the Experimental Public Relations Project for
AMCP, a home and hospital automation organization, located in the city of Sorocaba.
Through theoretical-practical study and virtual interviews, we sought to know an
organization, its sector of activity, to know and map its stakeholders and, also, to study
the competition in the sectors of hospital and residential automation. To identify
customer satisfaction, an opinion survey was developed with the company's
consumers. It was found that the organization can improve its social networks, since
its main ally is word of mouth. From the results obtained, it was possible to understand
the needs of the organization, thus a formalization of a communication sector was
proposed, as well as improving the organization's participation in social media. Based
on these data, a diagnosis was made of the organization's problems, thus developing
a public solution plan to solve a business plan as needs.

Keywords: Public Relations. Automation. AMCP.
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1 INTRODUCAO

O consumo de equipamentos eletrénicos e produtos de automacao residencial,
em suas devidas quantidades, vem crescendo ao longo dos anos, seja por meio de
novas tecnologias, incluindo automacgéao residencial e automotiva, ou pela busca de
uma vida mais atual e tecnoldgica. (FALGUERA, 2021).

Partindo disso, o presente Projeto Experimental, elaborado pela Agéncia
Experimental H6ri Comunicac¢éo Estratégica, como Trabalho de Conclusdo do Curso
de Relacgbes Publicas, da Universidade de Sorocaba. No primeiro semestre de 2021,
foi realizada a estruturacdo da agéncia, sequenciando a elaboracdo do Projeto
Experimental com a escolha do cliente, a AMCP (Antares Microprocessadores Cursos
e Projetos), do ramo de produtos eletronicos de automacéo residencial e hospitalar,
gue conta com dois escritdrios localizados respectivamente em Alambari e Sorocaba.

O setor de equipamentos eletrénicos e produtos de automacao residencial vem
crescendo cotidianamente. Segundo Falguera (2021) entre 2020 e 2025, o mercado
de casas inteligentes deve crescer 178%. Neste mesmo periodo, a projecdo de
crescimento do PIB no Brasil € de 18%. No ano de 2020, existiam no Brasil no maximo
2500 empresas capacitadas para atender projetos de casas inteligentes.

A tendéncia é que, até 2025, existam cerca de 10 milhdes de casas com algum
tipo de automacao, sendo que em 2021 esse numero € de 2,5 milhdes de residéncia.

Desta forma, a primeira etapa do Projeto foi uma coleta de informacdes
necessarias para conhecer a organizacao-cliente, o briefing. Em seguida, analisou-se
seus publicos, considerando os conceitos de Edward Freeman (apud FRANCA, 2012),
gue durante a analise, baseiam-se na ideia de que ndo se subdividem os publicos
internos e externos, mas sim, considera qualquer individuo ou grupo de individuos
gue afeta ou é afetado pelas acdes da organizacao.

Apos identificar e entender o grau de interesse e o poder exercido por cada um
dos stakeholders da organizagao-cliente, buscou-se compreender os ambientes nos
quais a AMCP esta inserida, isto é, fatores sociais, politicos legais, econdémicos e
tecnoldgicos. Nesta etapa apresenta-se ainda um mapeamento dos concorrentes,
sendo finalizado com a criacdo de uma analise SWOT.

Apés esta andlise, realizou-se a aplicagédo de pesquisa de clima com 14 clientes

da organizacéao, a fim de verificar o nivel de satisfacdo em relacdo aos produtos e
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servicos da organizacdo. Logo apoés, destacou-se 0s principais resultados obtidos pelo
estudo e assim, foi possivel elaborar o diagnostico das problematicas identificadas, a
fim de mapear os pontos de melhoria. Ja no oitavo capitulo, foi estruturado o mapa
estratégico da organizacdo, a partir do modelo BSC (Balanced Scorecard), com o
intuito de posicionar a comunicacao de forma estratégica para nortear as acdes de
acordo com a realidade e objetivo da organizacdo. No nono capitulo, apresenta-se o
Plano de Rela¢des Publicas, estruturado com agcbes comunicacionais para auxiliar no
processo empresarial, composto por trés programas que buscam o aumento do
impacto da imagem da AMCP.

Desta forma, esse Projeto Experimental foi alinhado de acordo com a realidade
da organizagdo-cliente, com o intuito de possibilitar que o objetivo principal da
organizacdo fosse alcancado, ou seja, se posicionar e ser referéncia no setor de

Automacédo Hospitalar e Residencial, devido aos seus produtos e servicos.
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2 AGENCIA EXPERIMENTAL

Este capitulo apresenta a Agéncia Experimental Ho6ri Comunicacdo
Estratégica, que foi reestruturada com a finalidade de atender a organizacao cliente
deste Projeto de Rela¢cbes Publicas. Destaca-se a sua origem, justificativa do nome,
servicos oferecidos, segmento de clientes atendidos, perfil dos integrantes e estrutura

organizacional.
2.1 Definicdo do nome e logotipo da Agéncia

O nome Héri foi originado da palavra horizonte, que significa "perspectiva do
futuro” ou, ainda, “linha de formato circular que aparenta fazer com que o mar ou a
Terra se unam ao céu” (DICIO, 2022).

A linha circular, ou seja, 0 horizonte que une o mar ou a terra ao céu, simboliza
a comunicacao que conecta a organizacao com seus publicos de interesse e constroi
relacionamentos duradouros. Sendo uma linha em formato circular, o horizonte
representa a auséncia de limite e as perspectivas do futuro.

A definicdo do nome e a criacao do logo se basearam no conceito de horizonte.
Alina Wheeler (2008, p. 57) explica que o nome de uma marca diferenciadora “é unico,
como também é facil de lembrar, pronunciar e soletrar. E diferenciado da
concorréncia”. Por isso, optou-se pelo uso da abreviagao “Héri”.

A escolha de uma tipografia fina foi pensada para ter a sensacéo de leveza e
simplicidade. Essa linha foi desenhada na horizontal e na letra “0” foi criado um ponto
de escape, remetendo a impressao que temos ao olhar para o horizonte e enxergar o
encontro do céu com a terra durante o pdr do sol. A cor laranja transmite &nimo, atrai

consumidores e estimula a criatividade (MOTA, 2017).
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Figura 1: Logotipo Agéncia Héri Comunicacéo Estratégica.

Comunicagio Estratégica

Fonte: Autoria Prépria (2022).

2.2 Historico da Agéncia

A Agéncia Ho6ri Comunicacdo Estratégica foi criada em 2021 por seis
estudantes de RelacBes Publicas apaixonadas por comunicacdo, que estudaram
juntas a partir do quinto periodo do curso, na Universidade de Sorocaba.

A Hoéri Comunicacdo Estratégica surgiu a partir de uma andlise de mercado
realizada no periodo da pandemia, segundo o site Acontecendo Aqui (2022) “a
publicidade digital nacional movimentou R$ 14,7 bilhdes no primeiro semestre de
2022, segundo o estudo Digital AdSpend Brasil. Os numeros indicam um crescimento
de 12% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado”. Desta maneira, foi
identificada a necessidade de trazer inovagdo para clientes em ascensao e para
aqueles que ja possuem presenca no mercado e querem se atualizar.

No processo de criacao da agéncia, dentro da disciplina de projeto experimental
em Relacgdes Publicas 1, realizou-se uma dinamica baseada no jogo “Stop”. O objetivo
foi encontrar as caracteristicas, gostos, hobbies e interesses em comum entre 0s
integrantes da equipe, chegando-se ao nome e a esséncia da Agéncia “Hoéri"

Comunicacéao Estratégica.
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Em busca de desafios e oportunidades dentro de um mercado competitivo e
com um olhar abrangente e inspirador, a Agéncia Héri encontrou seu significado. Nas
palavras de Arthur Bender “Se vocé ndo encontra significado no que faz, nunca
chegard a ser tdo bom a ponto de encantar alguém.” (BENDER, 2012, p. 16).

Dessa forma, no primeiro semestre de 2021, a Agéncia Hori realizou um
trabalho de assessoria de comunicacdo estratégica para a empresa Yalla Esfihas,
produzindo um programa que continha campanhas voltadas ao mercadologico,
publico interno e institucional.

Ja no segundo semestre de 2021, trés integrantes da agéncia se ausentaram
da equipe por questbes pessoais. Assim, a agéncia foi reestruturada, e prosseguiu
realizando alguns projetos, dentre eles uma campanha de natal para o Shopping
Cidade Sorocaba, uma campanha de marketing politico para o candidato a prefeito de
Sorocaba, Henrigue Palma e uma campanha de captacdo de recursos para a
Associacao de Socorro e Protecdo aos Animais de Itu.

Em marcgo de 2022, tendo o desafio de produzir um Projeto Experimental de
Relacdes Publicas para uma organizacao real, Felipe Ribeiro Brandelioni de Oliveira,
estudante do curso de RelacBes Publicas, juntou-se a equipe da Agéncia Hori
Comunicacéao Estratégica. Entretanto, o mesmo teve que encerrar sua participacao

no Projeto Experimental neste semestre por motivos pessoais.

2.3 Principios Organizacionais

Sao as diretrizes que orientam o trabalho da equipe da agéncia constituidos

pela misséo, visao e valores:

Missao: Ferreira (2019, p. 33) explica que “a misséo é o propdsito de a empresa
existir. E sua razdo de ser. Ela explica o que a empresa ‘é’, pois se ela ndo souber,
ndo conseguird definir uma estratégia, porque os objetivos e a dire¢cdo a tomar nédo
serdo claros” Alinhado ao conceito da agéncia, a missao da Hori é “ampliar o horizonte
dos relacionamentos das organizacbes com seus publicos, a fim de estabelecer
relacbes duradouras e efetivas por meio de solu¢gées de comunicagao inovadoras e

integradas baseadas na confianga e transparéncia”.
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Visao: Para Ferreira (2019, p. 36): “A visao define onde a empresa quer chegar
em um determinado periodo de tempo”. Assim, a Agéncia Ho6ri Comunicagao
Estratégica busca se tornar referéncia na area de Relac¢des Publicas e Comunicacdo
Estratégica na regido de Sorocaba, trazendo inovacéo e criando boa reputagdo para
seus clientes, impactando positivamente seus respectivos publicos e a sociedade

como um todo.

Valores: Bender (2012, p.78) explica que “[...] o que defendemos e como
construimos o nosso legado serdo diferenciais cruciais para que nossa marca nao

fique invisivel em meio a enorme multiddo que faz a mesma coisa que nés”.

A agéncia desde seu nome até a forma de atender seus clientes é resultado da
soma de diferentes pontos de vista e diversidade de ideias para gerar valor e criar
conexdes de longo prazo por meio da comunicacao.

Por esse motivo, séo valores da agéncia:

. Trabalhar com transparéncia e clareza com todos os publicos;
o Priorizar a harmonia, honestidade e ética nos relacionamentos;
. Buscar a exceléncia e o constante desenvolvimento, para trazer

solu¢Bes atualizadas e inovadoras.

2.4 Segmentos e servigos oferecidos

A Agéncia Hori Comunicacdo Estratégica tem como clientes aqueles que
buscam melhorias em sua comunicacgao interna e externa e visibilidade no mercado

digital e no fisico.

Atualmente os clientes prospectados sdo micro e pequenas empresas que
desejam melhorar e expandir dentro do mercado digital.

Entre os servigos oferecidos pela agéncia estao:

o Assessoria de comunicagao: relacionamento entre empresas/marcas e
jornalistas por meio de midia espontanea;

o Consultoria: avaliacdo e analise do setor de comunicacdo da empresa,
de acordo com pesquisas e coleta de dados, encontrando falhas e apontando

solugdes eficientes;
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o Planejamento Estratégico: elaboracdo de planos de comunicacdo
alinhados aos objetivos de negdcio de cada cliente, envolvendo as etapas de
diagndstico, execucao e avaliacao de acdes de relagBes publicas e comunicacao;

o Midia Training: treinamento do profissional que fala em nome da
empresa, ou seja, 0 porta-voz, visando aperfeicoar o relacionamento com o0s
jornalistas em coletivas de imprensa, entrevista ou conversa;

o Marketing digital: estratégias de marketing voltadas para o digital, de
maneira personalizada e r4pida para cada cliente;

o Marketing Social: criacdo de campanhas em ambito social, relacionadas
a ONGs (Organizac¢des ndo governamentais), visando causas especificas defendidas
pelo cliente. Contribui positivamente para as necessidades sociais além de agregar
valor positivo a organizacao;

o Gerenciamento de Crise: planejamento de um processo que engloba
todos os setores de uma empresa para reduzir e amenizar qualquer problema que sai

da normalidade, tendo no fim um menor prejuizo, tanto financeiro quanto na imagem.

2.5 Diferenciais

A Hori Comunicacdo Estratégica oferece solu¢cdes de comunicacdo com
exceléncia e transparéncia no relacionamento, ndo deixando lacunas para davidas e
surpresas em relacdo as estratégias, acdes e meios utilizados nas campanhas e
projetos de Rela¢des Publicas e Comunicacéao.

A equipe da agéncia é formada inteiramente por mulheres que possuem
diferentes vivéncias, fator que contribui para a criagéo de diferentes acbes. Ademais,
atua com objetividade, priorizando as metas e também com sensibilidade para
preservar a saude mental e bem-estar dos colaboradores e pessoas envolvidas nos
projetos desenvolvidos, visando manter e construir um ambiente leve e acolhedor.

Busca-se gerar uma comunicacdo de confianca valorizando a escuta ativa,
criando melhorias no ambiente de trabalho e no relacionamento com todos os
envolvidos em cada projeto.

Assim, os diferenciais da Agéncia Hori Comunicacdo Estratégica estdo na
forma como atende os clientes, ao priorizar a exceléncia, transparéncia, ética e

empatia no relacionamento com os clientes, administrando a comunicagdo com
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objetividade e sensibilidade, entendendo a historia, valores e maneira de pensar e agir

de cada organizacéao.

2.6 Perfil da Equipe

A equipe € composta por trés profissionais de Relacdes Publicas, que exercem
diferentes funcdes dentro da agéncia e trabalham de forma integrada para atender as
necessidades de cada cliente.

A diversidade de competéncias e vivéncias permite que a agéncia ofereca

servicos mais dindmicos e um variado leque de solucgdes.

Camilla Martines Margues € Gestora de Midia,
responsavel por realizar a assessoria de comunicacao,
visando criar pontes entre os clientes e os veiculos de

midia.

Hellen Amaral Morais é Gestora de Comunicacdo
Interna, responsavel pela consultoria e midia training,
visando criar estratégias comunicacionais para atender o

publico interno dos clientes.




25

Jade Gotola Willi Cintra é Gestora de Comunicacao
Institucional e Marketing, responsavel pela criacdo de
estratégias voltadas ao planejamento estratégico,
gerenciamento de crise, marketing social e marketing
digital, visando criar estratégias institucionais e
mercadoldgicas tanto nos ambientes on-line, quanto off-

line.
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Apresentacdo dos membros da Agéncia H6ri Comunicacdo Estratégica da

esquerda para a direita Hellen Amaral, Camilla Martines e Jade Willi.

2.7 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Agéncia H6ri Comunicacdo Estratégica busca
eficiéncia da comunicagdo, no fluxo de informagcbes e na promocdo do dialogo
interdepartamental. O trabalho coletivo torna-se a chave para o crescimento e o
sucesso institucional da agéncia.

Apresenta um organograma circular, que corresponde a uma forma
representativa do funcionamento de uma empresa ou companhia, ela mantém
algumas caracteristicas proprias, tendo por foco projetos prioritarios e ambiente
informal que estimula a motivagéo e a criatividade. A lideranca é rotativa conforme o
projeto em andamento.

Neste projeto desenvolvido para a AMCP, a lideranga esta sob a
responsabilidade da Gestora de Comunicagéao Institucional e Marketing. A empresa
estd apostando em uma estrutura mais flexivel para que os colaboradores tenham

mais autonomia para desenvolver seus trabalhos. As decisfes sdo tomadas em
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conjunto pelos integrantes da agéncia, levando em conta a relevancia das propostas
e necessidades do cliente.

Figura 2: Organograma Agéncia Hori.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).
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3 BRIEFING

O Briefing tem como objetivo conhecer a organizacao-cliente. Para Santanna
(1989, p.109), “chama-se briefing todas as informacdes preliminares que contém as
instrugdes que o cliente fornece a agéncia para orientar os seus trabalhos.”

A AMCP é uma industria de produtos eletrénicos voltados a automacao
residencial e hospitalar que estd no mercado nacional ha mais de 30 anos. E uma
organizagcdo de pequeno porte, fundada pelo proprietério e diretor, Sr. Harald Willi
Cintra, que realiza vendas para B2B e B2C. A principal problematica encontrada pelo
cliente é referente a comunicacao digital e interna, as quais, mesmo sem analises
profundas, relatam necessidades e falhas.

Desse modo, a agéncia Hori coletou as informagdes sobre a empresa por meio
de entrevistas virtuais com o diretor geral Sr. Harald Willi Cintra no periodo de marco
de 2022. Utilizam-se ainda documentos disponibilizados pelo mesmo, a fim de
compreender a estrutura administrativa e oS processos comunicacionais e gerenciais

da organizagéo.
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3.1 Dados Cadastrais

Figura 3: Dados Cadastrais.

Fonte: Autoria Prépria (2022).
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3.2 Historico

A historia de uma organizacdo permite conhecer os fatos e pessoas que
marcaram sua existéncia. Além disso, entender a histéria do setor de atuacédo da
organizagao permite contextualizar sua trajetoria.

Considerando que a organizacao-cliente trabalha com automacao hospitalar e
residencial, apresenta-se um breve histérico do setor de automacdo, seguido da
histéria da AMCP.

3.2.1 Historia da automacéao

Suraman e Riley (1997, p.20) definem automagéao como sendo a “execugao por
um agente maquina de uma funcdo anteriormente realizada por um humano”. Isso
significa que a automacéo consiste na substituicdo do trabalho humano pelo uso de
sistemas automaticos visando a melhoria na qualidade de vida.

Automacéo € sindnimo de revolucédo, mostrando o crescimento da tecnologia,
ndo se esquecendo de retratar os grandes acontecimentos, tanto na area de
instrumentacdo, quanto na computacdo, que deram suporte a este acentuado
crescimento. Mostra como a especializacdo e o gerenciamento de processos aliados
a Internet podem gerar novas barreiras a serem superadas.

Em um contexto industrial, pode-se definir automacé&o como a tecnologia que
dispbe da utilizagdo de sistemas mecanicos, eletroeletronicos e computacionais na
operacéo e controle de processos. Hoje diversos exemplos de automacao podem ser
encontrados nas linhas de producao industriais, tais como: maquinas de montagem
mecanizadas, sistemas de controle de producéo industrial com realimentacéo e robos
de uso industrial (PAZOS, 2002).

A automacao residencial surgiu na década de 1970, quando a automacgéo
industrial j& tomava impulso para revolucionar o0 mundo inteiro. Seguindo 0s passos
da industria, os engenheiros eletricistas da época comecaram a pensar em formas de
se levar a automacdo para a realidade das casas e dos prédios comerciais.
(ADMINWEBBIZZ, 2017).

No Brasil, o processo de automacao consolidou-se na segunda metade do

século XX, em decorréncia do desenvolvimento de novas tecnologias e a otimizacao
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de processos que conferem maior producdo e qualidade de produtos com tempo e
custos cada vez mais reduzidos (PEREIRA, 1999).

A automacdao brasileira se desenvolveu mediante os avangos tecnoldgicos. As
principais areas de abrangéncias foram a producéo industrial, o estoque vasto para
cumprir a demanda, marketing, recursos humanos, areas das maquinas areas e
maritimas e o financeiro, para conter custos (PEREIRA, 1999).

Um tipo de automacéo especifica € a residencial designada como um conjunto
de hardwares e softwares que concentram o comando de variados equipamentos que
existem em uma casa. Ela tem por objetivo centralizar funcées visando facilitar a vida
do individuo, tornando o controle da sua residéncia mais pratico e arranjado
(FALGUERA, 2001).

Um exemplo de automacéo residencial sdo as casas inteligentes. Solvacool
(2020) explica que uma casa inteligente possui tecnologias que oferecem a
oportunidade de controlar o ambiente doméstico ou automatizar funcdes, podendo
antecipar automaticamente todas as necessidades domésticas, conversar com 0S
ocupantes e com outras casas e, em um nivel mais elevado, podendo integrar bairros,
comunidades e cidades.

Uma casa pode ter até sete niveis de inteligéncia, o nivel 0 correspondendo a
uma casa sem automacado, no nivel 5 a casa torna-se quase onisciente, podendo
antecipar automaticamente todas as necessidades domésticas, conversar com 0S
ocupantes e com outras casas, este nivel vai além do mero controle inteligente e
automacao para um estado de consciéncia da casa, o0 nivel 6 transcende a casa,
integrando bairros, comunidades e cidades.

Outro segmento de automacdo € a hospitalar, que é conceituada como um
segmento da automacao industrial, que tem por objetivo prover a automatizacao dos
processos oriundos do ambiente hospitalar, focando eficiéncia, produtividade e
seguranca. (KARDEC & NASCIF, 2009).

3.2.2 Historico da AMCP

A AMCP Eletrbnica (Antares Microprocessadores Cursos e Projetos) iniciou
suas atividades em 1986, em Sao Paulo, como uma empresa de treinamento de
Software na area de microprocessadores, tendo como socios Harald Willi Cintra e

Roseli Maria Gotola.
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Em 1988, a empresa mudou suas instalacdes para Itu, e devido ao sucesso
dos soécios em suas aulas, uma pequena empresa da area hospitalar entrou em
contato, buscando uma empresa que fabricasse controladores eletronicos para
equipamentos hospitalares. Assim, a AMCP comecou a fabricar um controlador
eletrbnico para galvanoplastia, sendo o primeiro equipamento comercializado pelos
socios.

Ja em 1990, em funcdo do seu crescimento e sucesso, trés amigos de longa
data dos sdOcios entraram em contato, convidando-os para produzir controladores para
automatizar a iluminacao, os geradores, os alarmes de incéndio e temperatura das
lojas do Hipermercado Carrefour. A AMCP aceitou o desafio e concordou em produzi-
los, assim, a empresa desses trés amigos, chamada de Estudio M, passou a comprar
0s controladores e vender para o hipermercado.

Dessa forma, nesse ano, os sécios decidem seguir para a area industrial, e
abrem a AMCP Eletronica, industria responsavel pela fabricacdo de controladores
eletrdnicos destinados ao hipermercado e a outras empresas, quando era solicitado.

Em 1992, por conta da demanda da empresa, José Marcos das Neves entra na
sociedade, para ajudar na expansdo do negocio, e em 1994, dois anos apos a
formacéo da nova sociedade, uma empresa chamada Fabbe Primar entra em contato
com a AMCP, a fim de convida-los a fabricar controladores eletrénicos para autoclaves
e para mesas cirargicas. Como os trés sécios sempre foram apaixonados pela
eletronica, independente do ramo, concordaram em comercializar os produtos para a
empresa interessada, assim, iniciando suas atividades no ramo de automacao
hospitalar.

Desse ano em diante, a AMCP realizou grandes projetos, os quais ajudaram a
empresa a se consolidar ainda mais no mercado. Em 1995, a empresa desenvolveu
painéis eletrénicos de display, que indicavam a contagem da producédo nas fabricas
para a Scania, e em 1997 desenvolveu painéis eletrbnicos que indicavam instrucdes
para a linha de montagem de motores e os horéarios de alguns paises, para a General
Motors.

Em 2002, a empresa iniciou um processo de expansdo das instalacdes
industriais e profissionalizagdo dos colaboradores, o qual visava aumento da
capacidade produtiva. Diante das necessidades do setor, a empresa também buscou
adquirir uma certificacdo para seus processos, € consequentemente em seus

produtos, a fim de demonstrar ao mercado nacional seu compromisso com a melhoria
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continua e satisfacdo de seus clientes. Desse modo, em 2003, a AMCP implantou o
sistema de qualidade ISO 9001.

Em meados de 2006, a organizacao-cliente, comecgou a fabricar os primeiros
equipamentos de automacao residencial para a Projekt, uma empresa que
desenvolvia equipamentos para automacao residencial, a qual contratou a AMCP para
desenvolver caixas acusticas e multiroom’s, em decorréncia da demanda do mercado.
Entretanto, em 2008, a Projekt encerrou suas atividades, e a AMCP comecgou a
comercializar os produtos utilizando sua prépria marca, e assim, entraram no ramo da
automacao residencial.

Em 2010, aconteceu outra reforma no espaco fisico da empresa, visando
expandir o espaco fabril. Logo apés, em fevereiro de 2011, José Marcos foi convidado
a se retirar da sociedade, pois seu empenho estava inferior ao dos demais sécios. A
partir desse rompimento, Harald e Roseli iniciaram uma nova gestdo, e abriram a
marca AMCP Xtend, em 19 de abril de 2011, para comercializar os produtos de
automacdo residencial, e a AMCP Eletronica passou a ser responsavel pela
comercializagdo dos produtos hospitalares, uma vez que foram encerradas as
atividades de automacéao predial, por conta de mudancas que ocorreram nas normas
referentes a automacéao predial do Carrefour, que fizeram com que o hipermercado
parasse de comprar 0s equipamentos da empresa.

Mais tarde, em 2015, Roseli rompeu a sociedade com Harald. Assim, Harald
transferiu a empresa de Itu para Sorocaba, a fim de reorganizar a estrutura fabril e
usufruir da infraestrutura da cidade.

Em 2020, a empresa se divide em duas unidades, sendo uma fabril e a outra
administrativa. A area correspondente a vendas e controle de qualidade se situou na
Rua Anténio Marqués Flores, n° 176, na cidade de Sorocaba. Ja a area fabril foi
estabelecida na Rua Itacaré, n° 105, no municipio de Alambari/SP.

Tanto a AMCP Eletronica quanto a AMCP Xtend sdo B2B?! (Business to
Business), ou seja, vendem seus produtos para outras empresas, assim como B2C?
(Business to Customer) apesar de ser esporadicamente. Seus produtos possuem

garantia de um ano e ambas as marcas prestam servi¢co de assisténcia técnica para

1 B2B: Sdo empresas que fazem negdécios diretamente com outras empresas.

2 B2C: E o comércio efetuado diretamente entre a empresa produtora, vendedora ou prestadora de servigos e o consumidor final.
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seus clientes, assegurando que em caso de problemas, a empresa se responsabiliza

por consertar os equipamentos.

Figura 4: Linha do Tempo AMCP
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Fonte: Elaboracgédo Propria (2022).

3.3 Estrutura Organizacional e Administrativa

Para conhecer o negocio do cliente é necessario entender a sua estrutura, pois
as diretrizes organizacionais, o comportamento dos colaboradores, 0s servigos

prestados, o espaco fisico e 0s processos empregados sdo primordiais para o
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funcionamento de qualquer estabelecimento e influenciam diretamente os servicos

ofertados e a imagem da empresa.

3.3.1 Diretrizes Organizacionais

Oliveira (2004) explica que a diretriz organizacional é a linha de conduta
definida para os caminhos que levam até os objetivos de uma organizacdo. Esta
diretriz estd traduzida na misséo, propésito, visdo, objetivos e valores de uma
empresa.

Desse modo, as diretrizes organizacionais constituem 0s conjuntos de
elementos que orientam as atividades administrativas, produtivas e comunicacionais
da empresa. Tais principios estédo explicitos e sdo divulgados por meio do Manual de
Integracdo dos colaboradores da organizacao-cliente, que fica disponibilizado para

todos, desde o momento da contratagao.

Missdo: De acordo com Kunsch (2003, p. 249) “missao é a razao de ser de
uma organizagao, apresentar seu papel, propositos e realizagdes”. A missédo da
AMCP é melhorar a qualidade de vida de seus consumidores, através da aplicacao
da tecnologia eletrénica digital a todos os processos de automacgao, medicdo e
controle, de modo a trazer ganhos palpaveis no que tange a performance e
confiabilidade, visando crescimento continuo da empresa e remuneracdo adequada

dos investidores.

Propésito: O propdsito € o motivo pelo qual a empresa existe, e ajuda 0s
colaboradores a realizarem um bom trabalho (KENNY, 2014). O propésito da
organizagdo-cliente € fornecer produtos de qualidade, atingir e/ou superar as
expectativas do cliente e realizar entregas pontuais, sempre visando atender as

necessidades dos clientes.

Visao: A visdo representa um estado futuro para a organizagao, na qual
deseja chegar e o que quer alcancar (KUNSCH, 2003). A AMCP visa tornar-se uma

empresa reconhecida e competitiva, que atue de forma integral no ramo da
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automacdao, possibilitando excelentes resultados aos seus clientes, por meio de

propostas eficientes, éticas e que tragam acessibilidade ao cliente.

Objetivos: Os objetivos da organizagdo sdo aumentar o faturamento, o
namero e a abrangéncia de clientes, alcancar um indice com zero falhas aos clientes
e melhorar a produtividade interna. Esses objetivos sdo definidos pela alta
administracao, sendo norteadores para o sistema de qualidade, visando que estes fins
estejam adequados ao propdésito organizacional da empresa.

Valores: S&o valores da AMCP: Etica; Respeito ao meio ambiente
(sustentabilidade); Responsabilidade social; Justica; Qualidade de vida; Compromisso
e Proatividade.

3.3.2 Relacionamento com os publicos

A AMCP também define diretrizes que orientam como deve ser o relacionamento com

cada publico da organizacéao, sendo elas:

a) Relacionamento com os investidores: Conquista de resultados institucionais
(valorizacdo da marca) e em negdcios (crescimento e retorno de investimento);
Comprometimento das partes envolvidas no processo empresarial e com 0s

pactos acordados.

b) Relacionamento com os clientes: Qualidade, confiangca, parceria,
pontualidade e satisfacdo, confidencialidade; competitividade em condicdes
comerciais; adogéo de estratégias de negocio que se traduzam em resultados

efetivos para os clientes e pontualidade de pagamento.

c) Relacionamento com os parceiros e funcionarios: Respeito, confianca,
transparéncia e dedicacdo, crescimento, desenvolvimento, satisfacdo
profissional e pessoal, pontualidade; tolerancia ao erro; intolerancia a falta

(entendida como erro consciente).
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d) No relacionamento com os fornecedores: Pontualidade de pagamentos,

pontualidade de entregas, parceria, compromisso com a continua melhoria

3.4 Aspectos gerenciais e administrativos

Os aspectos gerenciais e administrativos podem ser definidos como o controle
do planejamento e execucéo, a fim de alcancar os objetivos definidos em cada setor
da organizagéo.

Segundo Kunsch (2003, p.64) “[...] a arquitetura organizacional, significa as
formas pelas quais as organizacbes se estruturam, coordenam as atividades e
administram o trabalho das pessoas em busca da consecucdo dos objetivos
propostos, tragados estrategicamente”

Dessa forma, observa-se que a organizacdo-cliente é composta pelas

seguintes areas gerenciais, descritas abaixo:

. Diretoria: E composta apenas por Harald Willi Cintra, com o objetivo de
fazer com que a organizacao cresca e seja administrada da melhor maneira. Ele atua
de forma ativa na tomada de decisdes, na constru¢cao de novos projetos e coordena

as atividades dos demais setores da organizagao.

o Representante da Dire¢do: Esse setor € uma exigéncia da ISO 9001,

e sua funcéo é definir quem representa a direcdo durante as auditorias.

o Planejamento e Controle da Producdo: E o setor que auxilia o
gerenciamento da producdo da empresa, assim, a organizagdo consegue planejar
guando e quanto e qual ordem produzir seus produtos, além de verificar se tudo esta

saindo conforme o planejado.

o Engenharia: Setor responsavel pelo desenvolvimento de produtos e

pela documentacao da fabricacéo.

o Assisténcia Técnica e Suporte ao Cliente: Esse setor faz parte do pés-
vendas da organizacdo, e € responsavel por satisfazer o cliente, por meio da

manutencdo dos equipamentos, caso haja necessidade. Essa area € responsavel,
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portanto, por resolver possiveis problemas e duvidas do cliente apos a compra. A
AMCP utiliza a assisténcia técnica especializada, pois é a propria empresa que presta

0S servigos de manutencgéo.

o Recursos Humanos: Tem o intuito de garantir que a empresa tenha um
bom funcionamento, por meio de funcionarios devidamente preparados. Nessa area
€ desenvolvido o recrutamento e integracdo dos colaboradores, plano de treinamento,
gestao dos cargos e salarios e uma avaliacdo periddica para mensurar se a empresa
estd se mantendo dentro dos pressupostos definidos pela ISO 9001 e gestdo dos

cargos e salérios.

. Compras: E responsavel por providenciar os equipamentos, materiais
diversos e 0s componentes necessarios para manter a producao ativa. Além disso,
esse setor € responsavel por garantir que os itens necessarios chegarao no tempo
estipulado, a fim de ndo comprometer a producao de ambas as marcas.

o Controle de Qualidade: Esse setor zela pela qualidade dos produtos e
servigos, para garantir que estdo dentro dos pressupostos de qualidade exigidos pela
ISO 9001, garantindo a satisfacdo do consumidor, e evitando com que a organizacao-

cliente tenha problemas com os consumidores.

. Producdo: E composta por técnicos, auxiliares técnicos e montadores,
e tem como objetivo produzir os produtos de ambas as marcas, sempre dentro dos

padrdes de qualidade imposto pela ISO 9001.

7

o Estoque: Esse setor €& responsavel por realizar o controle e
acompanhamento do pedido de mercadorias para os fornecedores e o0
armazenamento e organizacdo do estoque da empresa, a fim de que a organizacao

consiga realizar suas entregas sem atraso.

7

o Expedicdo: Esse € o departamento responsavel pelo envio das
mercadorias para os clientes, portanto, é realizado o planejamento do transporte e da
documentacdo de saida dos produtos da empresa. No caso da AMCP, a expedigcéo

também é responsavel por chamar as transportadoras que a empresa possui convenio
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para recolher os produtos, além de embalar as entregas. Dessa forma, a AMCP

garante que o fluxo de saida ocorre de forma estavel e segura.

o Vendas: O setor de vendas € responsavel por estabelecer uma
comunicacao direta com os consumidores das duas marcas a empresa. E através das
vendas que a organizacao obtém 0s recursos essenciais para cobrir as despesas
bésicas e obter lucros.

o Financeiro: Tem o objetivo de administrar os recursos financeiros para
que a organizacdo possa se desenvolver cada vez melhor e impedir gastos
desnecessarios. Nesse setor executa-se atividades de fluxo de caixa, controle de

contas a pagar e receber, plano de investimentos e liberacdo de créditos a clientes.

3.4.1 Organograma

Chiavenato (2001, P.251) explica que "organograma € o grafico que representa
estrutura formal da empresa". E, apesar de nao revelar os relacionamentos informais,
traduz de forma inequivoca a divisdo do trabalho e as posi¢cOes existentes nas
organizacdes, seu agrupamento em unidades e a autoridade formal (MINTZBERG.
1995). Assim, a Agéncia Hbéri considerou o organograma ja utilizado pela organizacéo,

criado e implementado pelo diretor e proprietario.
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Figura 5. Organograma AMCP.
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Fonte: AMCP (2022).

3.5 Aspectos Humanos

A AMCP dispde de um manual de integracdo para seus colaboradores, onde
estdo expressas as premissas fundamentais e principios éticos que séo seguidos pela
empresa, a fim de que todos estejam alinhados com as politicas administrativas,
estrutura da empresa, sua historia, remuneracoes, beneficios e normas de trabalho

da organizagéo.
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Figura 6: Manual de Integracdo do Colaborador.

.’ gy Ty yomer Wik AT IROPICA Eletronica Imiﬁstria e Comércio EIRELI EPP.
www.amcp.com.br
Manual de Integracao do Colaborador
Revisdo 3.1 - 09/06/21
AN A . D .
Technology by yvour side ELETRONICA
_—m & S 2SO ET——
Technology by your side XT-END
Introdugdo

A partir de agora, vocé faz parte do quadro de colaboradores da AMCP Eletrénica, o que € muito
importante para todos nos. Este manual tem por objetivo mostrar-lhe informagfes sobre a estrutura da
empresa, sua historia, remuneragtes, beneficios e normas de trabalho.

Leia-o com atengdo. Conhega seus direitos e deveres, utilize-o quando precisar.

Desejamos-lhe sucesso e esperamos que com empenho, for¢a de vontade, conhecimentos e

habilidades somados ac apoio da AMCP Eletronica, vocé atinja seus objetivos profissionais e pessoais.

Seja bem-vindo!

R. ltararé, 105, Alambari, SP, 18220-000 Fone (11) 94557-8825 -1
Moren email : amcp@amcp.com.br TREO11 11/10

Fonte: AMCP (2022).

Além das politicas basicas, como a realizacdo de exames admissionais e
demissionais, pagamentos pontuais, FGTS, licenca-maternidade, entre outros, que
sdo uma exigéncia legal, a empresa trabalha com politicas de bonificacéo.

Assim, a administracao dos cargos e salarios é feita periodicamente, segundo
o dissidio salarial da area do colaborador, e por mérito demonstrado pelo mesmo na

realizacéo de suas atividades, que séao periodicamente avaliadas.
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A empresa realiza treinamentos e avaliacdes anuais, para que se mantenha
dentro dos padrbes de qualidade da ISO 9001.

Desse modo, para cada colaborador € definido um plano de treinamento, que
€ devidamente realizado e registrado. Durante o periodo de experiéncia, € designado
um tutor para a realizacdo das atividades, o qual sera responsavel pelo
acompanhamento diario de suas ocupacoes.

Os colaboradores recebem os EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual)
visando sua protecdo no exercicio de suas atividades, e em casos de necessidades,
deve ser solicitado para o responsavel pelo setor sua troca.

A organizacao oferece para seus colaboradores almoc¢o gratuito, por meio de
um convénio de refeicdo com restaurantes nas imediacdes de Sorocaba e Alambari,
assisténcia médico-hospitalar por meio da Intermédica/ Notredame e pelas redes de
farmacias Farmabem e Farmaponte, e pela Farmacia Juliana, localizada em Alambari.

Ademais, a AMCP concede empréstimo pessoal a seu colaborador, de valor e
forma de pagamento definidas caso a caso.

No final do ano, a AMCP oferece uma cesta de Natal para cada colaborador,
um almoco de confraternizacdo em local e datas previamente combinados e férias
coletivas por um periodo de em média 15 dias, de acordo com o calendario e volume
de trabalho.

Segundo o Coda, (2013), o clima organizacional € um indicador que avalia o
nivel de satisfacdo de funcionarios de uma determinada empresa, relacionado aos
individuos incluidos na mesma, como a cultura organizacional, as politicas aplicadas,
o modelo de medicdo da gestdo, a forma como a comunicacdo acontece, a
valorizagao e reconhecimento do especialista por meio de recompensas e por ultimo,
mas ndo menos importante, a identificacdo que os individuos tém com a organizacao.

Entretanto, apesar da importancia do tema, a organizacéo-cliente ndo realiza
pesquisa de clima organizacional, por contar com um numero pequeno de
colaboradores. O diretor monitora a satisfacado dos funcionarios por meio do setor de
Recursos Humanos, além de estar aberto para realizar reunides particulares com os
colaboradores, a fim de ouvir suas opinides e problemas, com o intuito de manter um

bom clima organizacional para todos.
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3.6 Aspectos Fisicos

Atualmente, a organizacdo conta com duas unidades, sendo a industrial
localizada no municipio de Alambari, possuindo 110m2 e a comercial, na cidade de

Sorocaba, com 128m2.

Figura 7: Galp&o Fabril em Alambari.

Fonte: AMCP (2022).
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Figura 8: Unidade comercial em Sorocaba.
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Fonte: AMCP (2022).
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3.7 Atuacao Mercadoldgica e Social da Organizacgéo

Nesse topico, a Agéncia Hori buscou compreender a atuagdo mercadoldgica e
social da organizacéo-cliente, a fim de conhecer e entender os produtos, servicos, o
mercado de atuacédo, seus concorrentes, consumidores, entidades representativas do
setor e as &reas governamentais de interesse, certificagcbes e finalmente, a

responsabilidade social da organizagéo.

3.7.1 Produtos e Servicos

A AMCP conta com duas éareas de atuacdo, sendo a AMCP Eletronica
responsavel pela producdo de controladores eletrénicos para autoclaves. Portanto,
essa marca é responsavel pela automacao hospitalar.

J4& a AMCP Xtend é responsavel pela producdo de multiroom’s, caixas
acusticas, amplificadores, subwoofer e acessorios, todos destinados para a
automacao residencial.

Os produtos destinados a automacao hospitalar sédo adquiridos por fabricantes
de autoclaves hospitalares. JA os produtos de automacdo residencial sé&o
comercializados para integradores, que sdo empresas que instalam os produtos para
os consumidores finais.

Além dos produtos, € oferecido um suporte e manutencdo por meio da
assisténcia técnica da empresa e pelas assisténcias técnicas credenciadas pela

AMCP, visando sempre a qualidade e satisfacao do cliente.

3.7.2 Mercado

A empresa, desde sua criacéo, trabalha como B2B (empresa para empresa),
comercializando seus produtos para fabricantes, assisténcias técnicas e integradores,
tanto na area da automacdo residencial, quanto na hospitalar. Entretanto,
esporadicamente, a empresa realiza a venda para consumidores finais.

A distribuicdo é realizada por empresas de transportadoras que a AMCP possui

convénio, como a Jadlog Logistica, Braspress e o Correios, que levam o produto ao
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cliente em seguranca, uma vez que todas as mercadorias possuem seguro em caso

de roubo do veiculo que esta realizando o frete.

3.7.3 Concorréncia

Segundo o Diretor da AMCP, todas as outras empresas que fornecem servicos
e produtos do mesmo ramo de atuacdo sao consideradas concorrentes diretos.

A organizacao, apesar de estar localizada no estado de S&o Paulo, vende
produtos para todo o pais, com isso, de acordo com o Sr. Harald Willi Cintra, seus
concorrentes estdo em diferentes localidades.

A organizacgdo-cliente conta com um método préprio para cobrir o preco do
concorrente, ofertando um preco mais acessivel dentro preco médio do mercado, e
para isso, € realizada pesquisa de concorréncia todos os anos, de maneira informal
pela propria direcdo, a fim de que a organizacao-cliente esteja sempre atualizada

perante o mercado de automacéo hospitalar e residencial.

3.7.4 Consumidores/ Clientes

De acordo com os dados levantados pela organizacéo-cliente, o publico da
AMCP Eletrénica sdo empresas do ramo hospitalar que fabricam autoclaves e mesas
as quais sao realizadas cirurgias, uma vez que 0s controladores eletrénicos que a
empresa produz sdo apenas uma das pecas necessarias para produzir esses
equipamentos hospitalares.

Ja o principal publico da AMCP Xtend sé&o os integradores, pequenas empresas
que instalam os produtos de automacdo para os consumidores finais, entretanto,
também ha esporadicamente consumidores finais que instalam o equipamento por
conta prépria.

Para a empresa, 0 que mais ajuda na venda dos dois setores é o marketing
boca-a-boca entre as empresas, o qual influencia outros possiveis compradores a
partir de sua experiéncia com a marca e a qualidade dos produtos, ja que a AMCP é

uma empresa consolidada no mercado por conta do seu tempo de mercado.
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3.8 Entidades Representativas do Setor e Areas Governamentais

de Interesse

De acordo com o Sr. Harald Willi Cintra, ndo ha nenhuma lei que afete o
funcionamento da empresa. Atualmente, no Brasil ndo ha normas para a

comercializacao de produtos eletronicos, além dos telefones celulares.

3.9 CertificacOes

A organizacdo-cliente possui certificacdo de 1ISO 9001 ha 19 anos, a fim de
garantir que seus processos, e consequentemente seus produtos, possuam
certificacao de qualidade.

Dessa forma, a empresa demonstra sua preocupacao em oferecer os melhores
produtos com a mais alta qualidade, garantindo a satisfacéo de seus clientes.

ISO 9001, sigla para a expressdo ‘“International Organization for
Standardization” atesta que a empresa cumpre uma série de normas e diretrizes
internacionalmente reconhecidas para a garantia de uma gestdo de qualidade
competente.

A certificacdo é vélida tanto para a AMCP Eletrbnica, que recebeu a primeira
certificacdo em 2003, quanto a AMCP Xtend, que possui o certificado desde o seu
surgimento.

Ademais, a empresa possui diretriz autodeclarada RoHS (Restriction of
Hazardous Substances) € uma diretiva europeia criada em 2006, que regula a
fabricacao, importacdo e distribuicdo de equipamentos eletrénicos e elétricos (E&E),
restringindo o uso de substancias perigosas. O principal objetivo da diretriz € abordar

guestdes globais de residuos eletrénicos nos meios de consumo.
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Figura 10: Certificate ISO 9001.

CERTIFICATE

Quality Management System for
I1SO 9001: 2015

TUV NORD Brasil hereby certifies that company

FATVUNLIT—

Technology by your side ELETRONICA

AMCP Eletronica Industria e Comércio Eireli - EPP

Rua ltararé 105 - Jardin S0 Paulo - 18220-000 - Alambar — SP - Beazil

Rua Anidnio Marques Flores, 176 - Centro - 18035-130 - Sorocaba ~ SP ~ Braall

Has established and applies a management system in line with the above standard for the following scope

Development and sale of solutions for control, automation ad measurement with microcontrollers and
peripherals according to hospital, commercial, residential and industrial needs.

Certificate Registration No. TNBR-28692 Valid from 2022/02/22
Valid until 2025/02/21
Initial certification 2004

Reginaido Maia %
Managing Director Barueri, 2022/02/01

The waicity of this certificate i subject ¥ the continuous and safisiactory compiiance of the company (o the condiions stied in the corification confact

Thas certificale erdies the company 10 be registensd in fe st of certfied companes of the Braxikan System for Conformily Assessment

TUV NORD Brasil Avaliagbes da Qualidade Eirell. Al Madeira, 222 - 3° andar - 06454.010 - Barueri - SP - Brazd  www.brtuv.com.br

Fonte: AMCP (2022).
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Fonte: AMCP (2022).
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3.10 Responsabilidade Social

A empresa realiza mensalmente doacdes para o GPACI (Grupo de Pesquisa e
Assisténcia ao Cancer Infantil) e participa esporadicamente do McDia Feliz, levando

seus colaboradores para apreciar o lanche e contribuir com a acao.

3.11 Comunicagéo e Relacionamento com os Publicos

Este tépico concentra informacdes referentes a comunicacdo da organizacao
feita para seus publicos internos e externos. Dessa forma, podemos entender as
estratégias, plataformas usadas e acbes realizadas pela AMCP para gerar

relacionamento com seus publicos.

3.11.1 Identidade Visual e Imagem da Organizacao

Segundo Vasquez (2007), a identidade visual, como um conjunto de elementos
(nome, simbolos, cores, entre outros) que representam a organizacao, contribui para
sua interacao com os diferentes publicos, sejam eles internos ou externos, permeando
entre suas areas, financeira, institucional, social ou politica.

A primeira identidade visual da AMCP foi criada em 1986, quando 0s sOcios
apenas davam aula e produziam projetos exclusivos para alguns clientes. Na figura
12, é possivel identificar o nome incompleto da empresa e o planeta Terra apoiado
em um chip, que de acordo com o diretor, era para transparecer a ideia de que a

eletrOnica iria obter um papel importante no mundo.
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Figura 12: Primeiro logotipo da AMCP.
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Fonte: AMCP (2022).

Ja em 1990, quando surge a AMCP Eletrbnica, o logotipo sofreu altera¢éo, para
representar que a organizacao se tornou uma industria, e passou a produzir, ndo so
para clientes exclusivos, controladores eletrénicos, uma vez que a organizacao
passou a produzi-los em maior quantidade. Ademais, é possivel notar que se utiliza a
cor azul, que remete a tecnologia. Este, ficou em vigor até 2008, e as mudancas
podem ser verificadas pela figura 13.

Figura 13: Segundo logotipo da AMCP.

& amﬁ'p Eletronica Industria e Comeércio Ltda

Fonte: AMCP (2022).

Em 2008, a empresa mudou novamente seu logo. Repaginou-se o desenho
utilizado, trocando-o para um microchip com o semblante feliz, além de ter sido
alterada a cor predominante para amarelo e vermelho. Ademais, foi alterada a fonte
utilizada, a fim de inova-la. Este ficou em vigor entre 2008 e 2015, e as mudancas

podem ser verificadas pela figura 14.
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Figura 14: Logotipos de 2008 a 2015 AMCP
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Fonte: AMCP (2022).

Em 2016, o logo é alterado novamente, estando em vigor até hoje. O desenho
do chip parou de ser utilizado e a cor predominante passa a ser azul. Além disso

houve mudanca no slogan utilizado pela empresa, que passa a ser, em tradugéo livre

marca AMCP Eletrénica

‘“AMCP — Tecnologia ao seu lado”. Percebe-se que nesse ano, a empresa passou a
utilizar dois logos, sendo um utilizado pela marca AMCP Xtend e outro utilizado pela
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Figura 15: Logotipo Atual AMCP.

FATNVUNT™

Technology by your side ELETRONICA

Fonte: AMCP (2022).

De acordo com o Sr. Harald Willi Cintra, todos os logotipos foram desenvolvidos
por ele, e acredita que, atualmente, transparece a identidade de ambas as marcas.
Ademais, o logo esta impresso no uniforme dos colaboradores, na fachada das duas
unidades, nos equipamentos, nas embalagens as quais sao utilizadas para proteger
os produtos durante o transporte e nas midias sociais da organizacao, a fim de torna-

la reconhecida e criar uma ligagdo com os consumidores.

3.11.2 Departamento de Comunicacdo ou Area Responsavel

O responsavel pelo setor de comunicagédo é o Sr. Harald Willi Cintra, o qual
realiza postagens esporadicamente nas paginas do Facebook e Instagram da
empresa. Ademais, o diretor apenas avalia se o setor de vendas utiliza a comunicagéao
recomendada.

Portanto, entende-se que a falta de um setor de comunicacdo bem estruturado
pode ser considerada uma falha que a empresa possui, uma vez que € importante a

empresa conseguir se comunicar e se promover para novos clientes em potencial.

3.11.3 Relacionamento com os Publicos

De acordo com o Sr. Harald W. Cintra, os publicos de maior interesse da
organizacéo-cliente sdo os consumidores finais da marca AMCP Xtend, a fim de
aumentar o numero de venda B2C (empresa para consumidor) e os clientes da AMCP
Eletrénica. De acordo com o proprietario, estes publicos exercem alto nivel de poder
perante as decisOes da empresa, pois a empresa visa continuar sempre melhorando

seus produtos.
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O contato é feito por meio de ligacdes telefénicas, WhatsApp e Skype, ndo
havendo estratégias de comunicacdo especificas, e a meta atual € criar canais on-

line, como no Marketplace, a fim de facilitar o contato com a empresa.

3.12 Expectativa da Organizacdo-Cliente

Para a realizacdo do plano de comunicacdo para a organizagdo-cliente, &
necessario mapear e compreender as expectativas em seu futuro, a curto, médio e

longo prazo e com o projeto de Relacdes Publicas.

3.12.1 Em relacéo ao proprio negocio

A AMCP espera, em curto prazo, estabelecer um canal de vendas diretas pela
internet, a fim de facilitar o contato com os consumidores. Para médio prazo, a
empresa deseja recuperar o espaco fisico perdido pela empresa, a fim de facilitar a
logistica entre os setores e aumentar a sua producdo. J4 a longo prazo, a empresa

busca consolidar as grandes conquistas anteriores.

3.12.2 Em relacao ao projeto de Rela¢gfes Publicas

A expectativa do diretor da AMCP, Sr. Harald Willi Cintra, € de que o Projeto
Experimental de Rela¢des Publicas ajude a aumentar a presenca da marca nas midias
sociais e na mente do consumidor, identificando as necessidades e dificuldades na
comunicacao, visto que a empresa ndo apresenta um departamento especifico de

comunicacao e Relacdes Publicas.
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4 ANALISE DOS PUBLICOS

Apos a realizacao do briefing, contatou-se que o principal publico da AMCP séo
seus clientes B2B e colaboradores. A organizagdo-cliente n&o possui um
mapeamento e analise sistematica para conhecer todos os publicos, apenas um

conhecimento introdutdrio sobre stakeholders e suas expectativas.

A partir deste cenario, foi realizado um mapeamento e analise dos publicos de
interesse da empresa AMCP, para compreender de maneira macro o0s
relacionamentos da organizacdo e propor, de maneira assertiva, estratégias de
comunicacao para com eles.

Sendo a AMCP uma organizacao privada, ou seja, com fins lucrativos, foi
utilizada a conceituacdo de stakeholders de Edward Freeman para a andlise dos

publicos de interesse da organizacao.

4.1 Abordagem dos Stakeholders de Edward Freeman

O termo stakeholders foi criado por Edward Freeman, em 1984. Nesta
conceituacao, os publicos sdo designados pelo critério do poder, sua capacidade de
afetar as decisdes da organizacao ou ser afetado por elas. (FRANCA, 2012).

Portanto, os stakeholders podem ser definidos como “qualquer individuo ou
grupo que pode influenciar ou ser influenciado por atos, decisdes, politicas, praticas
ou objetivos de uma organizacdo” (FREEMAN, 1984, p. 38, apud. FRANCA, 2012, p.
31).

Neste estudo realizado sobre a organizagéo-cliente, considerou-se este modelo
pois se mostrou mais eficaz no designio dos publicos da organizacao, visto que auxilia
no reconhecimento do grau de poder e interesse da organiza¢cdo com cada publico.

Esta conceituacdo néo subdivide os publicos interno e externo, e sim considera
qualquer individuo ou grupos de individuos que a afeta ou é afetado pelas acdes da
organizacdo. Assim, stakeholders pode ser considerado um termo amplo e para torna-
lo mais preciso, Carrol afirma:

Do ponto de vista dos negocios, os mais legitimos “stakeholders” s&o os

“shareholders” (acionistas), os consumidores e os funcionarios. Do ponto de vista de
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uma sociedade altamente diversificada, os “stakeholders” podem incluir outros
grupos, assim como: a comunidade, 0S grupos com interesse especiais, 0 governo, a
midia e o publico em geral. (CARROL, 1998, p. 39, apud FRANCA, 2012, p. 33)

Observa-se que a organizacao-cliente tem uma visao de publicos do ponto de
vista de negocio, uma vez que considera seus clientes e funcionarios como os mais
importantes. A fim de expandir a analise para uma perspectiva social, a agéncia
mapeou outros grupos de publicos, conforme descritos no item a seguir.

Assim, a agéncia levou em consideracdo a introducdo ja feita pelos
proprietarios sobre seus publicos de maior interesse. Entretanto, a fim de expandir a
andalise para uma perspectiva social, a agéncia mapeou outros grupos de publicos

estratégicos, conforme descritos nos itens a seguir.

4.2 Mapeamento dos publicos

A Agéncia Hori Comunicacao Estratégica buscou identificar todos os publicos
gue a organizacéao-cliente ja possui relacionamento e os que poderdo vir a ter uma
relacdo. A partir das informacdes cedidas pelo Sr. Harald W. Cintra e os conceitos de

stakeholders, os principais publicos mapeados foram:

. Colaboradores: A organizacao-cliente é uma empresa de pequeno
porte, o qual o diretor € o proprietario, que possui, atualmente, oito colaboradores

ao todo. Esses estéo divididos nas duas unidades da empresa.

. Prestadores de servigco: Como prestadores de servico, foram
consideradas as empresas secundarias contratadas pela AMCP para exercer
atividades ndo englobadas em seu escopo de negocio. Aqui rastreamos 0s
integradores, que s&do pequenas empresas, ou individuos, especializados na

instalacdo dos produtos, tanto da marca AMCP Eletrénica, como da AMCP Xtend.
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o Fornecedores: Os principais fornecedores da AMCP séo os lojistas de
componentes eletrénicos, de pecas plasticas, gabinetes metélicos e o fornecedor do
molde feito em madeira, que sdo destinados as caixas acusticas e aos subwoofer’s
produzidos pela empresa. Esses sdo essenciais para que as atividades da empresa

sigam

. Consumidores: Trata-se de qualquer individuo, seja ele, pessoa,
empresa ou comerciante, ou até um pais, sendo eles caracterizados pelo ato de
consumir, seja ha compra, contratacao ou utilizacdo de algo, até mesmo na revenda
(FILHO, 1991).

A AMCP possui dois tipos de consumidores, sendo eles, em sua grande maioria
B2B, que segundo Abdalla (2019), “é o processo de vendas de produtos ou servigos
de empresa para empresa”. E possivel verificar também o sistema de venda B2C, mas
de forma esporadica e em menor quantidade, que pode ser definido como vendas
focadas para o consumidor final (ABDALLA, 2019).

* Comunidade: A comunidade que influencia a AMCP de forma mais
significante sdo as organizacdes que compram da empresa, uma vez que a mesma
vende para todo o territério nacional, e lida com pessoas de diferentes regifes e

culturas.

. Midias digitais: As midias digitais sédo formas de interacdo com 0s mais
variados tipos de publicos. A organizagao por meio de midias sociais como Facebook
e Instagram estabelece uma relagdo com os consumidores para a manutencao de sua

imagem e lembranca de marca.
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. Sindicatos e cooperativas: A AMCP tem parceria com o Sindicato dos
Metallrgicos de Sorocaba. Ademais, € socia do CIESP (Centro de Induastrias do
Estado de S&o Paulo) que é uma instituicao representativa dos empresarios, que visa

defender as indastrias paulistas.

Em relacdo a cooperativas, tanto na unidade de Sorocaba, como na de
Alambari, a organizacao disponibiliza o lixo reciclavel para os catadores, a fim de

ajuda-los.

. Grupos ativistas: Sao grupos cujo objetivo é lutar por uma causa. No
caso da organizacao cliente, podem ser os ativistas que lutam contra a geragcao de

lixo eletrénico, visto que € uma industria que trabalha no setor de eletrénicos.

. Administradores/ Proprietarios: A AMCP conta com o proprietario nos
cargos de diretoria financeira e comercial. Este publico se mostra importante, pois ele
carrega a reputacdo e confiabilidade do negdécio, sendo ele o responsavel por todas

as decisdes da organizacao

. Concorrentes: Os concorrentes da AMCP podem ser considerados
diretos e indiretos. Os concorrentes diretos e principais sdo as empresas que atuam
na producao de produtos semelhantes das duas marcas. Ja os concorrentes indiretos
sao as empresas que estdo atuando no setor de automacéo residencial e hospitalar,

porém nao fabricam os mesmos produtos.

. Instituicbes Financeiras: Os bancos possuem forte relacdo com a
organizacdo, garantindo crédito e estabilidade financeira. Por meio de um bom
relacionamento os dois lados lucram, uma vez que 0s pagamentos estejam em dia e

o tempo de relacionamento com o banco faz diferenca no negdcio.
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4.3 Analise dos publicos de interesse

ApOs o mapeamento dos publicos de interesse da organizacao-cliente, foi
realizada uma andlise sisteméatica para identificar os pontos positivos e negativos de
cada um deles em relacao a organizacao. Apoés isso, juntamente com o Sr. Harald W.
Cintra, foi pontuado o nivel de poder e interesse que cada um dos stakeholders
mapeados exerce no dia a dia da AMCP, para assim obter um indicador quantitativo,

gue podemos observar na andlise do Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Analises de Publico.
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Fonte: Elaboragédo propria (2022).

O Quadro 1 apresenta os publicos de interesse da organizagao-cliente,
classificados pelo seu grau de poder e interesse, e suas caracteristicas positivas e
negativas, apontando para a organizacao-cliente acdes que podem ser realizadas
pelos stakeholders que podem a afetar.

Para entender a atividade que a organizacdo deve adotar em relacdo a cada
um dos Stakeholders, a partir do grau de interesse e poder, estruturou-se a matriz

estratégica dos publicos de interesse, apresentada na figura 16 abaixo:
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Figura 16: Matriz Estratégica.
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Fonte: Elaboragéo propria (2022).



63

Figura 17: Legenda Matriz Estratégica.

Legenda das informacgoes do grafico

! Colaboradores
Fornecedores
Consumidores
Administradores/Proprietarios
Concorrentes

Consumidores B2C

Legenda dos

quadrantes do
Orgdos Puablicos g rafico

Instituicdes Financeiras

Prestadores de Servigo

Manter Satisfeito
Grupos Ativistas

Sindicatos Gerenciar de Perto

- Midias Digitais _
Monitorar

Comunidade

Manter Informado

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Na matriz estratégica das partes interessadas, representada pela figura 17
acima, podemos identificar os stakeholder da organizacéo-cliente e seu modo de

classificacao:

Baixo Interesse x Baixo Poder (monitorar): Neste quadrante estdo os
stakeholders com baixo poder e influéncia. Esse grupo é menos relevante, ou seja,

ndo precisa de muita atencdo, sendo necessario apenas monitora-los.

Alto Interesse x Alto Poder (gerenciar de perto): Este é o grupo que mais
necessita atencdo, por ser considerado como essencial para a organizacao. As
informacdes devem ser imediatas e assertivas, além de necessitar monitoramento de
perto e constante. Este grupo é formado pelos colaboradores, fornecedores,
consumidores B2B e B2C, gerentes/proprietarios, concorrentes, instituicoes

financeiras, grupos ativistas, comunidades e prestadores de servico;
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Baixo Poder x Alto Interesse (manter informado): Neste quadrante estéo os
grupos com baixo poder sobre a organizacdo, mas que possuem grande interesse
sobre as decisdes, necessitando manté-los informados. E formado pelos sindicatos e

midias digitais;

Baixo Interesse x Alto Poder (manter satisfeito): Este grupo precisa de
atencao, pois ndo tem muita influéncia sobre as decisdes da organizacéo, apesar de
exercer grande nivel de autoridade sobre ela, sendo necessario manté-los satisfeitos.

Aqui se encontram os 6rgaos publicos.

Dessa forma, € possivel compreender como deve ser realizado o trabalho com

cada publico envolvido com a organizagéo cliente.



65

5 Andlise Estratégica

Apo6s entender a relevancia de cada stakeholder para a organizacao cliente,
considerando a posicao de poder e interesse dos consumidores, fornecedores e
colaboradores e demais publicos, buscou-se ampliar a andlise para o contexto de
atuacédo da empresa.

Esta etapa do projeto inclui o estudo sobre as tendencia de automacéo
hospitalar e residencial, estudo da concorréncia e analise SWOT, e tem como objetivo
compreender o ambiente externo da organizacao e apoiar a agéncia na identificacéo
das oportunidades e ameacas que influem no negécio do cliente.

5.1 Tendéncias de automacao hospitalar

Segundo Almeida (2021), com o passar dos anos, a tecnologia vem causando
uma verdadeira revolucdo no setor da salde e se mostrando cada vez mais
importante o seu uso, e no ano de 2020 ficou mais evidente ap6s a chegada de uma
pandemia mundial o quanto a presenca dessas tecnologias no setor da salude e em
nossas vidas € indispensavel. Com ela promovendo ajuda em cuidados basicos, a

conexao e o uso de dispositivos médicos.

Com isso novas tecnologias surgirdo ano apés ano, fazendo com que
investidores da area da saude tenham que ficar de olhos abertos nas novas
tendéncias de cada ano. Para o ano de 2021 em diante as principais novas

tecnologias, serao estas:

a) Telemedicina: Para Almeida (2021) até 2020 a Telemedicina ainda era
novidade no setor da saude, porem a pandemia mudou essa realidade e essa area
acabou se expandindo, dessa forma com o0 uso de tecnologias de comunicacao e
dispositivos médicos conectados, foi possivel o atendimento on-line evitando acumulo
de pessoas nos hospitais e maior transmisséo do virus. Portanto para o ano de 2021

a expectativa € de consolidacao da telemedicina no setor da saude.
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b) Internet das Coisas Médicas IoMT: Segundo Almeida (2021) as
principais tendéncias de 2021 para o setor de saude, sdo as solucdes baseadas em
loMT. Isso por conta da popularizacdo da Telemedicina, a Internet das Coisas Médicas
€ uma derivacdo da loT, que é voltada para as tecnologias em saude, que vem

avancando cada vez mais rapido e ganhara cada vez mais espaco.

“Ou seja, esse € um mercado altamente promissor, que podera atingir a marca
de US $27 milhdes até 2023” (ALMEIDA, 2021).

C) Big Data: Quanto mais tecnologias de conectividade sdo adotadas, mais
dados sdo gerados ano apo0s ano. Por conta desse grande volume de informacdes,
empresas do setor de saude devem focar num melhor aproveitamento e gestdo dos
registros eletronicos. Inclusive, implementando sistemas de EHR (Electronic Health
Record) (ALMEIDA, 2021).

Afirma Almeida (2021) que de nada adianta gerar e armazenar dados se eles
nao se converterem em beneficios para pessoas em instituicbes. Com isso o Big Data

continuara como uma das tecnologias mais promissoras merecendo atencao.

d) Inteligéncia Artificial: “Com presengca marcante através dos ja
conhecidos chatbots, a Inteligéncia Artificial (IA) empregada no setor de saude vem
ultrapassando barreiras”. (ALMEIDA, 2021).

Além disso, com o crescimento do mercado de IA, grandes empresas se
colocam na disputa, como a Google, com isso em breve muitas novas ferramentas
estardo a disposicdo para a area da saude. Como por exemplo areas de estudo
farmacéutico e biotecnologia. (ALMEIDA, 2021).

e) BlockChain: O BlockChain, veio a receber mais aten¢cdo no ano de
2021, principalmente no Brasil, onde a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
passou a vigorar, na area da Saude, ele ira ser de grande trunfo contra vazamento de
dados, blindando pacientes e instituicdes. (ALMEIDA, 2021).
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f) Pesquisa por Voz: Com o aumento massivo do uso de smartphones, a
pesquisa por voz estd em plena ascensao. Ao passo que outras ferramentas como
Amazon Echo (Alexa) e Cortana se popularizam, o ano de 2021 devera ser marcado
por grandes investimentos do setor de salde nessa area (ALMEIDA, 2021).

Continua Almeida (2021) que a pesquisa por voz deve ser vista como uma

Otima oportunidade de inovacao na area da saude.

5.2 Tendéncias de automacao residencial

De acordo com Aureside (2021) os dados mostram que a tendéncia € que o
uso de dispositivos de automacao nas residéncias aumente em 20% até 2023.

“O esforco das empresas em buscar a simplificacdo dos sistemas para que
qualquer pessoa consiga usar com facilidade est4 fazendo com que esse mercado
cresga rapidamente”, afirma Douglas Strabelli, fundador e CEO da Sagewood
Construction, que atua nos Estados Unidos desde 2001. (AURESIDE, 2021).

Com isso, surge diversas formas de automacao, que vao de uma geladeira
programada para avisar quando alguns itens de consumo rotineiro estdo acabando,
sensores de temperatura que acompanham o cotidiano dos moradores para
economizar energia quando ndo tem ninguém em casa e cafeteiras que deixam o café
pronto na hora certa por exemplo, cameras e outros dispositivos que podem ser
controlados remotamente a distancia. (AURESIDE, 2021).

Dessa forma temos dois tipos de automacao residencial no momento, que séo

Tecnologias Integradas e Sustentabilidade:

a) Tecnologias Integradas

No mercado de Tecnologias Integradas a empresa LG, apresentou um estudio
gue contava com as suas 12 principais solu¢cdes para uma casa inteligente, como
refrigerador, TV, Notebook, caixas de som, celular e ar-condicionado. Cujo desta

apresentacao a tecnologia que se destacou foi a ThinQ, a solucdo da empresa para
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automacdo e integracdo com dispositivos moveis, assistentes de voz, ou Tv.
(AURESIDE, 2021).

b) Sustentabilidade

Uma empresa que aposta na inteligéncia artificial € a Trend Investimentos, que
lancou um dispositivo chamado de Studio Trend, que consiste basicamente em alinhar
seguranca, funcionalidade e sustentabilidade, com ele o morador podera acionar a
fechadura e abrir a porta de casa com um aplicativo integrado por exemplo, e diversas
outras funcdes de seguranca. (AURESIDE, 2021).

5.3 Anélise da Concorréncia

Para o desenvolvimento do estudo da analise de concorréncia utilizou-se os
modelos de andlise setorial e dos grupos estratégicos de Kotler (2000), como
parametro de setor adotou-se como padrao inddstrias que produzem equipamentos
eletrbnicos para automacdao residencial e hospitalar, com o escopo de atuacdo em
todo o territério brasileiro.

Neste trabalho, a Agéncia Hori utilizou como critério de selecdo empresas
concorrentes aquelas que produzem caixas acusticas e multiroom’s, voltado a
automacao residencial, e controladores de autoclave, voltado a automacéao hospitalar.
Todos os concorrentes selecionados a seguir trabalham na modalidade B2B, e a
filtragem foi realizada através de pesquisas on-line, as quais apontaram concorrentes

que produzem 0S mesmos equipamentos.

5.3.1 Classificagéo e ldentificacao

Uma organizacéo € classificada e identificada pelos seus publicos pelo seu
posicionamento no mercado, conforme suas caracteristicas (KOTLER, 2000). E a
partir desse posicionamento que o consumidor vai fazer sua escolha para compra.

Tratando-se do setor de automacéo hospitalar e residencial, pode-se classifica-los
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conforme os produtos comercializados, praca, promocao, além do tempo de mercado

e origem da empresa. Para melhor entendimento, a agéncia classificou os setores em:

o IndUstrias que comercializam equipamentos voltados a automacgéo
hospitalar: Estas sdo as industrias voltadas para o desenvolvimento e
comercializacdo, em todo o territorio nacional, de equipamentos eletrdnicos, capazes
de automatizar diferentes processos dentro da area da saude, visando agilizar as
rotinas executadas dentro de hospitais, clinicas, entre outros, transferindo grande
parte das tarefas que eram realizadas manualmente, para programas computacionais.
Nesta modalidade, destacam-se as organizacdes que produzem controladores

eletrbnicos para autoclaves, sendo elas: Abb, Delta, Siemens e Schneider Eletric.

. Inddstrias que comercializam equipamentos voltados a automacgao
residencial: Estas sdo as industrias voltadas para o desenvolvimento e
comercializacdo, em todo o territério nacional, de equipamentos eletrénicos, capazes
de automatizar diferentes processos dentro de residéncias e empresas, visando
facilitar as tarefas executadas no cotidiano, transferindo grande parte das tarefas que
eram realizadas manualmente, para programas computacionais. Nesta modalidade,
destacam-se as organizacfes que produzem multiroom’s e caixas acusticas, uma vez
que estas podem ser integradas a automacéao sonora, € sendo elas: Loud Audio, G R
Savage, Frahm e Advanced Audio Technologies (AAT).

5.3.2 Analise dos Grupos Estratégicos

Grupos estratégicos, segundo Kotler (2000, p. 245), é um conjunto de
organizagfes que tomam as mesmas estratégias de venda dentro do setor.

Consideram-se como grupo estratégico empresas com a mesma caracteristica
de mercado, ou seja, industrias que produzem equipamentos eletrénicos para
automacao residencial e hospitalar. Estes, concorrem diretamente com a
organizagdo-cliente, uma vez que comercializam equipamentos com caracteristicas
parecidas e com a mesma funcionalidade.

Para a analise, utilizou-se, tanto para a marca AMCP Eletronica, responsavel

pela automacdo hospitalar, como para a marca AMCP Xtend, responsavel pela



70

automacao residencial, como critério de selecdo, empresas que produzem
controladores eletrénicos para autoclaves e empresas que produzem multimroom’s e
caixas acusticas, consecutivamente.

A comparacédo entre as empresas concorrentes foi realizada a partir da teoria
dos 4Ps do Marketing, considerando-se o0s produtos comercializados, praga,
promocado, além do tempo de mercado e origem da empresa. Esta andlise nao
contemplou o favor-chave de preco, ja que estas empresas tém a estrutura de negocio

voltada para o B2B, ndo tendo um catalogo de precos disponivel para consultas.
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Quadro 2: Analise dos concorrentes da AMCP Eletrdnica.

Fonte: Elaboracao propria (2022).

Em relacédo ao tempo de mercado, a Coel é uma das organizacdes com mais
tempo de mercado, seguido da Delta Eletcronis e Novus, sendo entdo a organizagado
com maior tempo de existéncia. Em contrapartida a AMCP e Minulight Eletrotécnica
possui 0 menor tempo de mercado entre os demais.

Quanto a localizacéo, ou seja, o local onde encontra-se o principal ponto de
distribuicéo, todos tém sede no Brasil.
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Sobre a variedade dos produtos nos catalogos, todas as empresas trabalham

com o mesmo produto, havendo apenas variacdes pontuais entre eles.

Quanto as promoc¢des, a AMCP Eletronica possui um site institucional de facil
acesso as informacdes, o qual pode-se escolher a traducgéo, sendo ela portugués,
espanhol e inglés. No site tem a histdria da organizacdo, contatos, catalogo de
produtos e onde pode comprar. Conta com canais de redes sociais poucos
estruturados, no Facebook a ultima atualizacao foi feita em 2020 e tem 797 curtidas,
ja no Instagram a ultima publicacédo foi feita no dia 17 de fevereiro, conta com

aproximadamente 91 publicacfes e 581 seguidores.

A Coel possui um site institucional bem estruturado, com facil acesso as
informacdes, onde ha uma parte extensa sobre sua historia, um catalogo de produtos,
uma érea de suporte, noticias, distribuidores, contatos e treinamento para utilizar os
produtos. Na pagina comercial do Facebook, onde ha mais detalhes sobre a
organizacdo, sao feitas atualizacbes quase todos dias com postagens de carater
institucional e contam com 6.201 curtida em sua pagina, possui também uma conta

no Instagram, com cerca de 467 publicacdes e 8.539 seguidores.

Ja4 a Novus, também possui um site institucional bem estruturado, bem
organizado, com seu catalogo de produtos e um descritivo dos servigcos. Possui uma
area onde vocé encontra sobre a histéria da organizacdo e segmentos. A Novus
possui uma pagina comercial no Facebook, onde conta a histéria da organizacéao, a
qual é atualizada quase todos os dias, com postagens de carater institucional,
contando com 4.185 curtidas. Possui também uma conta no Instagram com cerca de

190 publicacdes e 1.254 seguidores.

A Minulight Eletrotécnica, possui um site institucional objetivo e facil de mexer.
O site possui a historia da organizacédo, contato e catalogo dos produtos detalhados.
Essa organizagcdo nao tem Facebook e nem Instagram, tendo apenas o site

institucional como apoio.

Ja a Delta Electronics, possui também um site institucional bem estruturado,
onde se pode mudar a traducédo do site para o portugués, espanhol e inglés. O site &
bem estruturado, conta com a histéria da organizacéo, catalogo de produtos, blog e
contato. A organizacdo nao tem uma pagina comercial no Facebook. Possui uma

conta no Instagram, com 3.056 seguidores e aproximadamente 233 publicagdes.
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Quadro 3: Andlise dos concorrentes da AMCP Xtend.

Fonte: Elaboracao propria (2022).

Em relacdo ao tempo de mercado, a Frahm é a com maior tempo de atuacgéo,
possuindo 60 anos de mercado, seguida da G R Savage com 43 anos e Advanced
Audio Technologies com 30 anos. Em contrapartida, a Loud Audio é a penultima com
15 anos de mercado e com o menor tempo vem a AMCP Xtend, com 11 anos.

Quanto a localizacéo, ou seja, o local onde encontra-se o principal ponto de

distribuic&o, todas tém sede no Brasil.
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Sobre a variedade dos produtos, a Advanced Audio Technologies e a AMCP
Xtend contam com um maior nimero de produtos disponiveis no seu catalogo, em
contrapartida, com o0 menor niumero de produtos temos a G R Savage.

No que diz respeito a praca, a empresa Frahm obtém leve vantagem em relagéo
as concorrentes, por possuir um maior niumero de canais de atendimento, sendo a
Gnica que conta com e-commerce, ou seja, um comercio eletrénico, que possibilita a
ela vender seus produtos em um tipo de loja na internet. Em seguida vem a Loud
Audio que conta com uma Central Nacional de Vendas via telefone e e-mail.

Quanto a Promocéo, a empresa Loud Audio possui um site institucional bem
estruturado, de facil manuseio, o qual conta com o catalogo de seus produtos, uma
area de suporte técnico, uma parte extensa sobre a organiza¢ao, conta também com
uma area de onde comprar. Sobre as redes sociais, conta com canais como 0
Facebook com 1.431 curtidas e Instagram com 2.778 seguidores, onde ndo sao
atualizados com frequéncia e um canal do Youtube com 103 inscritos sem nenhum
video.

A GR Savage também possui um site institucional bem estruturado, de facil
manuseio e direto, o qual conta com um catalogo de produtos muito bem detalhado,
opcao de trocar o idioma do site para Inglés, informac¢des sobre a organizacéo e sua
linha do tempo muito bem estruturada, além de uma parte sobre noticias e contato.
Conta somente com o Facebook comercial da empresa com 581 curtidas, o qual néo
€ atualizado desde outubro de 2020 com novos posts.

J& a Frahm possui um site institucional muito bem estruturado, que de fato é
completo, contando com diversas areas para se havegar, como catdlogo dos
produtos, blog da empresa, informacdes sobre a organizagéo, suporte e loja online,
fora diversas informagfes secundarias como contato, suporte online e onde comprar.
Ademais, possui suas redes sociais muito bem estruturados, como o Facebook que
possui atualmente 18.240 curtidas e ha atualizacdes diarias, e o Instagram com
29.000 seguidores, atualizado também diariamente.

Quanto a Advanced Audio Technologies possui um site institucional também
bem estruturado, o qual conta com informacdes sobre a organizacdo, catalogo de
produtos completo, contato e blog. Ademais, possui as redes sociais bem
estruturadas, como o Facebook com 27.000 curtidas na pagina, Instagram com 3.500
seguidores. Além disso, a empresa mantém estas redes sempre ativas com novas

postagens.
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Quanto a AMCP Xtend, esta possui um site institucional de facil acesso e
intuitivo de mexer, onde pode escolher a traducéo, sendo ela portugués, espanhol e
inglés. No site tem a historia da organizacdo, contatos, catdlogo de produtos e onde
pode comprar. Além disso, conta com canais de rede sociais bem estruturados, como

o Facebook com 796 curtidas e Instagram com 581 seguidores.

5.4 Anélise SWOT

A analise SWOT é uma abreviacdo das palavras em inglés strengths, que
significa forcas; weaknesses, que traduzido significa fraquezas; opportunities,
oportunidades e threats, as ameacas. O objetivo dessa analise é avaliar os ambientes
internos e externos da organizacao-cliente, para entender e formular estratégias para

melhorar o desempenho no mercado (KOTLER, 2000).
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Figura 18: Andlise SWOT.

Analise SWOT
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commerce; +Empresas com Marketing
Digital bem estruturado;

«Setor em crescimento;
+Empresas com maior

+Ganhar visibilidade por  visibilidade nas midias digitais;

meio das midias digitais

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

5.4.1 Forgas

As forcas sdo fatores identificados dentro da organizacédo, onde a partir do

briefing, destacou-se:

Relacionamento com os clientes: A organizacdo busca sempre qualidade,

confianca, parceria, pontualidade e satisfacéo para seus clientes.
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Reconhecimento nacional: Devido ao seu tempo de mercado, qualidade nos
produtos e atendimentos, a organizacdo criou uma reputacdo e reconhecimento

nacional ao longo dos anos.
Tempo de mercado: A organizacdo esta ha mais de vinte anos no mercado,

sempre oferecendo produtos e servigcos de qualidade.

5.4.2 Fraquezas

As fraquezas representam pontos que precisam ser melhorados na

organizacéao-cliente, a partir do briefing obtido:

Falta de profissionais para gerenciar a comunicacdo com seus publicos
de interesse e as midias sociais: A falta de um setor de comunicagdo bem

estruturado pode prejudicar as vendas e o0 atendimento aos clientes.

5.4.3 Oportunidades

As oportunidades séo caracteristicas observadas no setor que a organizacao

esté inserida, para a AMCP sdo:

Vendas por meio do E-commerce: As plataformas online de vendas ganham
evidéncia cada vez mais, principalmente com a necessidade do isolamento social

motivado pela pandemia de Covid-19.

Setor em crescimento: Com o setor da automagéo em constante crescimento,

a empresa tem a oportunidade de crescer e aumentar seu niumero de clientes.
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Ganhar visibilidade por meio das midias digitais: A empresa ja possui redes
sociais, porém, é possivel melhorar a qualidade e a frequéncia de suas postagens, a

fim de engajar seus seguidores.

5.4.4 Ameacas

Ameacas sao observadas pelas tendéncias do setor da organizacédo cliente,

assim como as oportunidades, dessa maneira, entende-se que para a AMCP séo:

Empresas com marketing digital bem estruturado: As estratégias de
marketing voltadas para o digital, de maneira personalizada para cada cliente,
causando a sensacdo de pertencimento e exclusividade. Dessa forma, essas

empresas conseguem engajar com mais facilidade seus publicos.

Empresas com maior visibilidade nas midias: “As midias sociais sao
importantes para as empresas porque tém a funcdo de comunicar langamentos e
produtos, além de serem um canal de comunicacdo direta com o cliente, inclusive

para reclamacdes, e seu terceiro objetivo é gerar vendas” (NIERO, 2016).

Dessa forma, percebe-se a importancia da organizagdo em manter suas redes

sociais ativas.

5.4.5 Anédlise combinada dos dados

7

A andlise combinada dos dados é um estudo dos ambientes internos e
externos do ambiente no qual a organizacdo esta inserida. Assim, a Agéncia Hori

realizou a analise dos dados que interferem na AMCP positiva ou negativamente.
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5.4.5.1 Forcas X Oportunidades

Nessa analise identifica-se como cada forca da organizacéo contribui para as

oportunidades identificadas no ambiente no qual esta inserida.

Reconhecimento nacional e relacionamento com os clientes X Visibilidade
através do Facebook e Instagram e setor em crescimento: A organizacao possui
reconhecimento a nivel nacional e um bom relacionamento com seus clientes, assim,
possui aptiddo para crescer nos ambientes digitais em que esta inserida. Dessa forma,
€ possivel alcancar novos setores em crescimento que estdo inseridos nas redes

sociais.

Tempo de mercado X Vendas através do E-commerce: A AMCP possui mais
de 30 anos de mercado conquistando a confianca de seus clientes, portanto, a
empresa tem potencial para se inserir no e-commerce para facilitar a compra de seus
clientes e alcancar possiveis novos nichos diante de mais uma ferramenta de

divulgacéo.

5.4.5.2 Forgas X Ameagas

Esta analise teve como objetivo compreender como as for¢cas da organizacdo-

cliente auxiliam no combate das ameacas identificadas.

Relacionamento com os clientes X Empresas com maior visibilidade nas
midias: Os clientes da AMCP possuem um bom relacionamento com a empresa,
entretanto, estes podem ser prejudicados pela falta de comunicagédo digital da

organizacao.

Reconhecimento nacional e Tempo de mercado X Empresas com o marketing
digital bem estruturado: A organizagdo possui mais de 30 anos no mercado, criando
um reconhecimento nacional ao longo dos anos, entretanto, estes podem ser

prejudicados pela falta de exclusividade para cada cliente.
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5.4.5.3 Fraquezas X Oportunidades

Nesta analise verificou-se como as fraquezas dificultam o aproveitamento das

oportunidades identificadas no ambiente em que a organizagao esta inserida.

Falta de comunicadores para gerenciar a comunicagdo com seus publicos de
interesse e as midias sociais X Vendas através do E-commerce: sem um setor de
comunicacdo bem estruturado, a empresa pode ser prejudicada nas vendas, pois, as

plataformas on-line ganham mais evidéncia a cada dia.

Falta de comunicadores para gerenciar a comunicacdo com seus publicos de
interesse e as midias sociais X Setor de Crescimento: Com o setor da automacéo em
constante crescimento, a empresa tem a oportunidade de crescer e aumentar seu
namero de clientes, entretanto, € uma organizacdo sem um setor de comunicagao

bem estruturado.

5.4.5.4 Fraquezas X Ameacas

Nessa analise foi possivel entender como as fraquezas podem aumentar o risco

de determinada ameaca.

Falta de comunicadores para gerenciar a comunicacdo com seus publicos de
interesse e as midias sociais X Empresas com marketing digital bem estruturado: A
falta de um responsavel pelas midias sociais pode abrir oportunidades para os

concorrentes do mesmo segmento de negaocio.

Falta de comunicadores para gerenciar a comunicagdo com seus publicos de
interesse e as midias sociais X Empresas com maior visibilidade nas midias: a
organizacdo nado tem um setor de comunicacdo, dando oportunidade para o0s

concorrentes que apostam nas midias sociais.

Assim, é possivel analisar as potencialidades e problemas da organizacéo-
cliente para desenvolver acdes que visem melhora-las. Entendendo seus principais
publicos, concorrentes e posicionamento no mercado, sera possivel desenvolver com

precisédo a¢cbes de Relacdes Publicas para um melhor funcionamento da AMCP.
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6 PROJETO DE PESQUISA

As pesquisas sao ferramentas utilizadas pelos profissionais de Relagbes
Publicas para identificar a opinido, satisfacdo e imagem de determinado publico a
respeito de uma organiza¢do, marca ou assunto.

Com a finalizacdo do briefing e analise da concorréncia detectou-se a
necessidade de se conhecer o perfil, a satisfacdo e a percepgdo dos clientes
frequentes da AMCP, tendo em vista que a opinido dos clientes pode contribuir para
definir as estratégias de comunicacdo visando aprimorar o atendimento e a imagem

da organizacéo.

6.1 Definicdo do problema e da pergunta-problema

A Definicdo do problema se originou no desconhecimento do perfil, satisfacéo
e 0Ss motivos que levaram os clientes a escolher a AMCP Eletrénica e Xtend entre
outras empresas que fornecem o mesmo material. Além disso, buscou verificar a
imagem que os clientes tém da AMCP e da comunicacg&o que realiza, sendo a principal
pergunta problema “Quem séo os clientes e qual é a opinido e percepcao em relacao

aos servigos e comunicagao da empresa?”

6.2 Justificativa

Embora tenha sido identificado no briefing que os clientes tém um bom
relacionamento com a organizagéo-cliente, esta ndo realiza pesquisas sobre o nivel
de satisfacdo dos consumidores. Dessa forma, fez-se necessario a aplicacdo de uma
pesquisa de opinido para os consumidores da AMCP, para que fosse possivel
entender o perfil de seus clientes, sua localidade, sua satisfagéo e opinido em relagéao
aos produtos, servicos e aos setores que interagem com os clientes e a imagem que
a organizacao passa perante seus consumidores e suas opinides. Dessa forma, sera

possivel compreender as motivacdes que levam a comprar da AMCP.

6.3 Pressupostos
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De Acordo com o Sr. Harald Willi, seus clientes tém entre idade de 18 a 70 anos
e a grande maioria s&o homens que estao associados a alguma empresa do segmento
hospitalar ou residencial. Contudo, pressupde-se que ap0s a realizacdo da pesquisa
e mapeamento dos clientes que compram com frequéncia a empresa, sera possivel
identificar o seu real perfil e sua opinido em relacdo a comunica¢cédo da organizacao,
bem como entender os motivos pelos quais escolhem os seus produtos, uma vez que

a organizacdo nunca realizou pesquisas para mapear o seu publico mais a fundo.

6.4 Publico(s)

O publico da pesquisa sdo os clientes das duas marcas. O diretor da
organizacédo-cliente optou por repassar o formulario, uma vez que, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados, por constituirem dados sensiveis, o diretor ndo pode
disponibilizar a lista de clientes aos membros da agéncia. A pesquisa foi enviada para
25 clientes fiéis mais acessiveis, a fim de compreender a opinido destes e criar
estratégias de relacdes publicas assertivas.

6.5 Objetivos

Identificar o perfil, a satisfacdo e a imagem da empresa perante seus

consumidores.

6.5.1 Objetivo geral: Identificar o perfil, a satisfacdo e a imagem da empresa

perante seus consumidores.

6.5.2 Objetivos Especificos

o Identificar o perfil dos clientes;

o Verificar o nivel de satisfacdo dos clientes;

o Verificar o nivel de conhecimento que os clientes tém da organizacéo;
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o Compreender a imagem que os clientes possuem da organizacao

6.6 Classificacdo da pesquisa

Tem como principal objetivo o resultado da pesquisa:

6.7 Métodos de pesquisa e de coleta de dados

Para realizar a coleta de dados necessaria para a presente pesquisa, foi
realizado um levantamento de opinido (survey), que tratou buscar informacdes
diretamente com o publico de interesse a respeito dos dados que se deseja obter.
(SANTOS, 1999, apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

Para isso, foi elaborado um formulario on-line através do Google Forms, que
foi enviado ao WhatsApp dos clientes, contemplando 18 perguntas direcionadas para
Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas, contemplando 3 teméaticas: Perfil; Satisfacao;
Conhecimento e/ou imagem.

A aplicagéo ocorreu entre os dias 05 de maio e 17 de maio de 2020. A Agéncia
optou por esse modelo, uma vez que foi a organizagao-cliente que enviou a pesquisa

para os clientes, pois ndo foi possivel disponibilizar sua lista de clientes.

6.8 Amostragem

A amostra da pesquisa foi ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que
abordou os clientes mais disponiveis, pois de aproximadamente 500 clientes, o
formulario foi enviado apenas para os 25 mais influentes e com disponibilidade para
responder. Desses 25 clientes, 14 responderam a pesquisa de opiniao.
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6.9 Instrumento de coleta de dados

O instrumento deu-se a partir de um questionario com questdes abertas,
semiabertas e fechadas, pela plataforma Google Forms, a qual trata-se de uma
plataforma de producdo de questionarios online. A pesquisa foi enviada pelo diretor
da organizacédo para os consumidores mais influentes e acessiveis da organizacao, a

partir de uma lista de contatos cedida pela Sr. Harald Willi Cintra.

6.10 Aplicacdo da pesquisa

A pesquisa foi aplicada nos dias 05 a 17 de maio de 2022, por meio de
questionério eletrénico encaminhado aos clientes, pelo aplicativo de mensagens
WhatsApp.

6.11 Apresentacdo e andlise dos resultados

Apos a finalizacdo da aplicacdo da pesquisa que contou com 14 clientes
respondentes, foi possivel tabular os dados e identificar o perfil sociocultural, as
expectativas, motivacdo e o nivel de conhecimento que os clientes tém sobre a
empresa. Os resultados foram compilados em infogréficos teméatico e serdo a seguir
expostos juntamente com a apresentacao das principais constatacdes do estudo.
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6.11.1 Perfil dos Clientes

A Figura 19 apresenta o perfil dos clientes da AMCP que participaram do
estudo:

Figura 19: Perfil dos Clientes.
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Fonte: Elaboracgédo Propria (2022).

Na figura 19 verifica-se que todos os clientes entrevistados sdo pessoas

juridicas e que metade destes compram da marca AMCP Xtend. Assim, pode-se notar
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gue mais da metade dos clientes sdo consumidores da linha de automacao residencial
da organizacdo, mostrando seu crescimento e consolidacdo no mercado nacional,
embora seja nova no mercado.

Contatou-se que mais da metade dos clientes sdo empresas de pequeno porte,
gue segundo o Sebrae (2021) sdo empresas que irdo obter uma receita anual superior
a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 ou a partir do numero de
funcionarios, em empresas do ramo do comeércio sdo de 10 a 49 funcionarios e do
ramo industrial de 20 a 99 pessoas.

Verificou-se que a maioria das empresas que compram 0s equipamentos da
AMCP estéo localizadas no estado de Sao Paulo e possuem um relacionamento
duradouro, portanto, conclui-se que a organizacao-cliente conta com um
relacionamento positivos com seus consumidores, e que estes sdo fiéis a

organizacao.
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6.11.2 Satisfacdo dos clientes
A Figura 20 apresenta o nivel de satisfacdo dos clientes da AMCP que
participaram do estudo:

Figura 20: Satisfag&o dos Clientes.
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Fonte: Elaboracgédo Propria (2022).

Na figura 20, observa-se que o grau de satisfacéo dos clientes em relacéo aos
canais de comunicacao, suporte de vendas, suporte de pés-vendas, atendimento e a
qualidade de produtos tiveram Gtimas avaliagdes, apontando serem possiveis motivos

pelos quais os clientes escolnem a empresa e confiam em sua qualidade. Ja a
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inovacao e tecnologia, preco e o tempo de entrega atingiram a segunda maior nota,
demostrando ao diretor da empresa que estes setores estdo com uma boa avaliacao,

porém podem receber melhorias, a fim de atender melhor ainda seus clientes.

6.11.3 Percepcdao dos clientes — Imagem da empresa

A Figura 21 apresenta a imagem que os clientes da AMCP que patrticiparam do
estudo possuem da organizagéao:

Figura 21: Imagem dos clientes sobre a empresa.
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Fonte: Elaboragédo Propria (2022).



89

A figura 21, aponta que a maior parte dos clientes conheceram a empresa por
meio de indicacdo de terceiros. Assim, € possivel perceber gue mesmo com as midias
digitais, o cliente apoia-se no marketing boca a boca, fato esse que pode ser notado
no briefing, o qual € mencionado no historico da empresa que, desde seus primordios,
esta é a sua principal forma de se promover no mercado.

Ademais, foi revelado que todos os clientes indicariam a AMCP, pois de forma
geral todas as perguntas tiveram boas avaliacdes e seus clientes acreditam na
seriedade e no compromisso com 0S mesmos, mostrando a satisfacdo com a
organizacao.

Ao final do questionario, foi disponibilizado uma pergunta aberta, questionando
a primeira palavra que os clientes lembravam ao pensar na empresa, conforme a

figura 22.

Figura 22: Nuvem de Palavras.
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Dessa forma, a Agéncia Hori Comunicacdo Estratégica desenvolveu uma

nuvem de palavras (por citagdo) com as principais opinides de seus clientes.
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Nota-se que a organizacdo € lembrada por sua transparéncia, qualidade e por seus
produtos da marca AMCP Xtend, sendo séo fatores positivos que demostram que a
empresa possui sua reputacdo alinhada com seus valores, além de possuir grande

potencial de crescimento com a marca AMCP Xtend.

6.13 Analise Geral

Constatou-se que, apesar de nado existir um setor bem estruturado de
comunicacao, voltado para o marketing nas midias sociais e ao relacionamento com
0 publico, os clientes dessa amostra se mostram satisfeitos com a maioria dos pontos
analisados na pesquisa. Entretanto, a Agéncia HO6ri compreende que a criagdo de
estratégias de comunica¢do mais assertivas pode contribuir para a melhora de todos
os indicadores, uma vez que pode ser desenvolvido novas estratégias
comunicacionais, a fim de compreender os anseios dos clientes e atrair novos para a
empresa.

Com estratégias de comunicacao bem delineadas, sera possivel realizar acdes
gue visam a melhora da relacdo da empresa com as midias digitais, assim,
aprimorando a sua promocéao. Outro ponto que foi compreendido € que o problema
nao esta nas politicas adotadas pela organizacdo, mas que € possivel melhorar a
relagdo com seus consumidores, visando a fidelizacdo e aumento do nuamero de

clientes.
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7 DIAGNOSTICO

Apbs coleta de dados realizada no briefing, analise de publicos, de tendéncias
e mercado e aplicacdo de pesquisa com clientes, faz-se necessario sintetizar os
principais problemas e potencialidades encontrados na organizacao.

Segundo Kunsch (2003), diagnostico € a etapa que visa conhecer a
organizagdo, focando-se para qual finalidade seré realizado o plano de Relacdes
Pulblicas. Trata-se do resultado da analise dos dados sobre a organizacdo e seu
mercado, coletados nas etapas anteriores do projeto. Por meio dele, € possivel
identificar os problemas e as potencialidades da empresa-cliente.

Assim, a Agéncia Hori Comunicacao Estratégica agrupou em trés categorias
0S principais pontos que necessitam de atencdo na organizacgdo-cliente, que serao

posteriormente trabalhados no Plano de Rela¢des Publicas.

7.1 Gestédo de comunicacao e identidade visual

Este topico trata dos pontos de atenc¢ao relacionados a gestdo da comunicacéo,
incluindo comunicacao interna e institucional e de aspectos sobre a identidade visual
da organizacéo cliente.

A AMCP tem como responsavel pela comunicacdo o diretor Sr. Harald Willi
Cintra, assim como destacado no briefing (p. 47), o qual realiza a gestdo da
comunicacao institucional nas midias digitais e no site, da comunicacao interna e do
setor de vendas, para que todos 0s setores estejam alinhados.

A organizagao-cliente conta com uma nova identidade visual desde o ano de
2016, com as letras da marca AMCP Eletrénica em azul com a frase "Technology by
your side" que em traducao livre significa "Tecnologia ao seu lado". Essa identificagao
estd presente na fachada das duas unidades que se encontram na cidade de
Sorocaba e Alambari.

Contudo, na unidade de Sorocaba, onde localiza-se a sala comercial, a
organizacgdo conta com uma fachada antiga diferente da outra unidade localizada em
Alambari, onde se encontra o Galp&o Fabril, o qual se encontra bem pintado e com o
nome AMCP em prata. Ou seja, 0 uso dos elementos identificadores da marca néo é

explorado na unidade de Sorocaba e ndo mantém unidade com a unidade fabril.
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Além disso, conforme ilustrado no decorrer do briefing, os materiais de
comunicacao e treinamento utilizados internamente apresentam potencial de melhoria
em relacdo ao design e disposi¢ao das informacdes para os funcionarios.

A comunicacdo visual dentro das unidades também pode ser mais bem
trabalhada no sentido de utilizar elementos identificadores da organizacéo, a exemplo
de uma linha do tempo da organizacdo e dos logos que marcaram sua historia. As
politicas de relacionamento com o0s publicos, o organograma, as diretrizes
organizacionais entre outras informagdes constantes no manual dos colaboradores
também apresentam potencial de serem exploradas internamente a fim de fortalecer

a cultura organizacional e integracao do pessoal.

7.2 Comunicacao Digital e Mercadolégica

AplOs as analises realizadas no briefing e na pesquisa com os clientes,
observou-se que a organizagao-cliente ndo conta com um cronograma de postagens,
assim, os conteudos das redes sociais da empresa sdo postados de forma
espontanea pelo diretor, contemplando apenas imagens dos produtos com as
respectivas informacdes técnicas.

Com relacdo ao site, observou-se que ha diferentes abas, com todos o0s
produtos separados por categoria € com suas respectivas especificacées, além de
informacdes basicas como quem é a empresa, como entrar em contato e seus
certificados. Conteudos institucionais sao pouco explorados nas midias digitais.

Além disso, a organizacao-cliente pretende se inserir a curto prazo um canal e-
commerce, pois entende que atualmente é a melhor maneira de divulgar a marca e

vender seus produtos.

7.3 Sustentabilidade e inovacao

Tendo em vista que o setor de automacdo tem como pilar a inovacdo e a
tecnologia e estas estdo cada vez mais articuladas com objetivos sustentaveis, ou
seja, visando promover a melhoria do meio ambiente, das relagbes e condigGes
sociais e maximizar a economia, consideram-se estes pontos essenciais para a

AMCP. Entende-se inovacdo como um processo de melhorias continuas em produtos
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e servicos de uma organizacdo, bem como na forma como ela desenvolve suas
atividades buscando solucionar problemas da sociedade de modo geral.

A organizacdo-cliente n&o conta, hoje, com programas voltados a
sustentabilidade voltados para o meio ambiente e para a sociedade. Do ponto de vista
econdmico, a organizacao pretende fazer uso das novas tecnologias para otimizar o
comeércio e tornar os equipamentos mais eficazes para os clientes. Com relacédo ao
meio ambiente, embora declarado em seus valores o "Respeito ao meio ambiente”,
ndo conta com programas de reciclagem de residuos eletrbnico ou outras acdes
especificas de logistica reversa. Por fim, as acfes sociais limitam-se ao apoio ao
McDia Feliz e outras acfes assistenciais que ndo fazem de um programa continuo
relacionado as suas diretrizes organizacionais. Tratando-se de uma organizagao de
automacao residencial e hospitalar € possivel estabelecer politicas de apoio a projetos

sociais, culturais ou educacionais que se relacionem ao escopo do seu negdcio.
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8 MAPA ESTRATEGICO

No diagndstico, identificou-se os pontos de atencdo com relacéo a gestao da
comunicacdo e identidade, sustentabilidade e inovacdo e comunicagdo digital e
mercadoldgica. O mapa estratégico tem como intuito relacionar os objetivos da
empresa em suas diferentes perspectivas (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado).

A criagdo do mapa estratégico, portanto, tem como objetivo principal mostrar
de forma direta como realizar um posicionamento ideal da organizacao-cliente.

Para isso, foi utilizado o método BSC (Balanced Scorecard) que busca
relacionar objetivos estratégicos tendo em vista a proposta de missédo, visao e valores
da empresa. Segundo Norton e Kaplan (1997) “O Balanced Scorecard traduz a misséo
e a estratégia das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho
gue serve de base para um sistema de medicao e gestao estratégica.” Ainda segundo
Norton e Kaplan (1997, p. 31):

O Balanced Scorecard continua enfatizando a busca de objetivos financeiros,
mas também inclui os vetores de desempenho desses objetivos. O scorecard
mede o desempenho organizacional sob quatro perspectivas equilibradas:
financeira, do cliente, dos processos internos da empresa, e do aprendizado
e crescimento. O BSC permite que as empresas acompanhem o desempenho
financeiro, monitorando, a0 mesmo tempo, 0 progresso na construcédo de
capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o
crescimento futuro (NORTON E KAPLAN, 1997, p. 31).

Para a construcdo do mapa, utilizou-se como ponto de partida a missao e a
visdo da organizagéo-cliente, que consistem em “melhorar a qualidade de vida de
seus consumidores, através da aplicacao da tecnologia eletrénica digital a todos os
processos de automacédo, medi¢cao e controle, de modo a trazer ganhos palpaveis no
gue tange a performance e confiabilidade, visando crescimento continuo da empresa
e remuneragao adequada dos investidor” (missdo) e “tornar-se uma empresa
reconhecida e competitiva, que atue de forma integral no ramo da automacao,
possibilitando excelentes resultados aos seus clientes, por meio de propostas
eficientes, éticas e que tragam acessibilidade ao cliente.” (visdo).

Assim, definiu-se como pilares a “comunicagcdo e a "sustentabilidade” para
atingir os objetivos da organizacdo estruturados em quatro perspectivas: financeira,

clientes, processos internos e aprendizados, como é possivel observar na figura 23:
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Figura 23: Mapa Estratégico.
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Fonte: Elaboracgdo Propria (2022).

o Perspectiva financeira

Em perspectiva financeira considerou-se como objetivos principais aumentar
as fontes de receita e a lucratividade com as vendas dos produtos da organizacéo
cliente, para assim, incrementar a lucratividade. Este objetivo se justifica uma vez que
a AMCP é uma empresa privada que tem como principal objetivo comercializar

produtos e servicos de automacédo hospitalar e residencial para obter lucro.

. Perspectiva de clientes

Na perspectiva de clientes considerou-se que o0s clientes B2B (pessoas
juridicas) atualmente tém sido mais relevantes para a organizacdo, ja que
representam a maior parte das vendas e consumidores finais (pessoa fisica) a menor
parte. Levando isso em ponderacdo, um dos objetivos é prospectar mais
consumidores finais para a organizagéo cliente.

Para isso é necessario atrair atencdo dos consumidores finais e manter os
clientes B2B, mantendo satisfeitos de maneira a fideliza-los. Alcangando esses
objetivos, tem-se um aumento de vendas, possibilitando o investimento na

infraestrutura e assim aumentado a receita.
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o Perspectiva dos processos internos

Nesta perspectiva deve-se identificar e reconhecer 0s processos estratégicos
da organizacéo e perceber o que devem mudar, ou até mesmo aprimorar, para que a
estratégia seja concretizada. Os processos internos impactam fortemente nas demais
perspectivas, para que objetivos como aumento e a fidelizacdo de consumidores finais
e outros, se faz necessario tornar 0s processos internos mais padronizados da
organizacado-cliente, implementar canais de venda on-line (e-commerce) uma vez que
ja faz parte dos planos do diretor implementa-lo e aumentar o fluxo e canais de

comunicac¢ao com os clientes.

o Perspectiva de aprendizado e crescimento

Nessa perspectiva, o objetivo € qualificar a equipe por meio de cursos
profissionalizantes, para assim, implementar novas tecnologias de automacédo e
inovacao.

Ademais, incentivar a participacdo da equipe em programas ambientais,
sociais, culturais, e educacionais, investir em novas tecnologias e inovacdo de
processos de producao, para ser cada vez mais efetivo dentro do mercado e fazer uso
de tecnologias limpas, a fim de consolidar a diretrizes organizacionais da empresa e,
consequentemente, tornar-se um exemplo de sustentabilidade.

Com relacdo aos pilares que sustem as perspectivas apresentadas no mapa,

tem-se:

o Sustentabilidade

Sustentabilidade € a capacidade de sustentacdo ou conservacdo de um
processo ou sistema (MAGALHAES, 2022). Assim a sustentabilidade é um pilar
importante para a empresa AMCP, tendo em vista a tendéncia do mercado nacional e
mundial e a necessidade de se ter politicas e acdes voltadas a construcéo de uma
sociedade menos desigual, economicamente mais desenvolvida e um ambiente

natural protegido para as geracoes futuras.
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o Comunicacao

A comunicacdo serve como um processo estratégico que contribui para a
obtencéo de resultados em diferentes areas tendo em vista que permite a integracao

entre as areas e os diferentes publicos da organizacgéao.
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9 PLANO DE RELACOES PUBLICAS

Apébs a elaboracdo do diagnostico e do mapa estratégico, foi possivel seguir
com a construcdo do plano de Relagdes Publicas. O plano trata-se do
desenvolvimento de agBes comunicacionais para resolver os impasses identificados
durante o desenvolvimento do trabalho, as analises obtidas e os resultados das
pesquisas aplicadas. No plano contempla-se 0s objetivos gerais, as diretrizes, 0s
recursos necessarios para executar as acdes, estratégias, prazos e indicadores de
resultados (KUNSCH, 2003, p.366).

O desenvolvimento do plano de Relacdes Publicas para a organizacao AMCP
deu-se a partir da andlise do diagndstico, o resultado da pesquisa com 0s principais
clientes, as tendéncias de mercado apresentadas na analise estratégica e os dados

obtidos no briefing.

9.1 Justificativa

Como apontado pelo diagnéstico, a organizacdo-cliente AMCP possui
dificuldades em ambitos da gestdo da comunicacédo, identidade visual, comunicacao
digital e sustentabilidade.

A missdo da organizacgao é tornar-se uma empresa reconhecida e competitiva,
que atue de forma integral no ramo da automacdo, possibilitando excelentes
resultados aos seus clientes por meio de propostas eficientes, éticas e que tragam
acessibilidade ao cliente.

Além disso, um dos valores da AMCP é continuar sendo reconhecida pela
qualidade de seus produtos e servicos, oferecendo sempre um atendimento
humanizado e personalizado, além de produtos de alta qualidade e com preco
competitivo.

Estes diferenciais séo considerados relevantes para o setor, como apresentado
no capitulo 3. Tendo em vista a analise de competitividade, esses sao diferenciais ja
reconhecidos pelos seus publicos, os quais elogiam o atendimento e os produtos de
ambas as marcas, porém, a organizagdo ndo apresenta uma identidade visual forte
nas midias digitais, além de ndo promover acdes em prol da sociedade e programas
voltados a sustentabilidade, sendo fatores que podem tornar a organizagao vulneravel

a crises.
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Quando se analisa a pesquisa, nota-se que que a maioria dos clientes
conheceu a organizacdo através de indicacfes, porém, atualmente percebe-se a
importancia de a marca consolidar-se nas redes sociais, a fim de divulgar a marca a

um ndmero maior de pessoas e conquistar novos clientes.

9.2 Objetivos

Os objetivos aqui apresentados conduzirdo as acfes a serem desenvolvidas

no plano de Rela¢des Publicas.

9.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do plano para a organizagdo AMCP consiste em fortalecer a
marca e a imagem institucional da organizacdo em Sorocaba e no pais, reforcando
aspectos como: a responsabilidade social, a qualidade nos servigos e produtos e a

origem familiar na qual a organizacéo foi construida e funciona ainda hoje.

9.2.2 Objetivos especificos

. Profissionalizar a comunicacao da organizagao-cliente, aproximando-se

de seus publicos e diversificando os meios de comunicagao.

. Facilitar a integracdo das diferentes acfes e meios de comunicacao
utilizados pela organizacdo, transmitindo coeréncia e consisténcia de marca,

aproximando-a dos seus stakeholders.

. Tornar os funcionarios da empresa mais informados, motivados e
comprometidos com os valores da organizacdo, bem como reduzir ruidos de

comunicacao no ambiente interno e promover politicas e acdes de sustentabilidade;

. Aumentar a visibilidade institucional e engajamento e interacdo dos

stakeholders nas redes digitais e a venda de produtos por meio do e-commerce.
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9.3 Politicas de Comunicacéao

As politicas de comunicagéo sao tidas como orientacdes que servirdo de base
para as tomadas de decisdo (KUNSCH, 2003, p. 273), assim, servem para que as
areas gerenciais usem como sustentacdo para a tomada de decisdo. Com elas é
possivel padronizar a comunicacédo e identidade institucional, em caso de mudancas
no organograma da organizagao.

Para a AMCP, levou-se em conta que € uma organizagdo com poucos
funcionarios, que se conhecem ha muitos anos e sdo como familia, onde o cargo de
lideranca € ocupado pelo Sr. Harald Cintra. Esse fator reforca e alinha os diferenciais
que foram apontados pelos compradores na pesquisa, entre elas: atendimento e
qualidade de servigos e produtos, o que auxilia na constru¢cédo da imagem e reputagao.

Desta forma, para o plano de Relac6es Publicas, foram estabelecidas politicas

de comunicacédo para cada etapa identificada no diagndstico:

9.3.1 Gestao da Comunicacao e ldentidade Visual

Os responsaveis pela comunicacdo da organizagdo-cliente necessitam
desenvolver uma gestdo mais estratégica perante os colaboradores e demais
publicos, para isso, se faz necessario prezar por um discurso claro e transparente com
os stakeholders, a fim de que todos conhecam e compreendam as diretrizes
organizacionais e a historia da organizacdo. Ademais, a gestdo da comunicacao deve
estar preparada para situacfes emergenciais, possuindo treinamentos de como
proceder durante momentos de crise.

Com relacdo a comunicacao institucional, deve-se prezar pelo reforco dos
principios e dos valores organizacionais no discurso e nas praticas gerenciais. Os
elementos da identidade visual devem fazer parte de todo o tipo de comunicagao, com
uso padronizado na fachada, stands, material de escritorio, comunicados, embalagens

entre outros.
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9.3.2 Comunicacéao Digital

A comunicacdao digital ocorre eletronicamente, conectando-se a organiza¢ao do
cliente e estabelecendo um relacionamento diario com os mesmos. As midias digitais
mais comentadas no momento sdo o Instagram, Facebook e WhatsApp, logo, é
necessario monitorar regularmente as interacdes, tanto positivas quanto negativas.

O site da organizacéo, assim que atualizado, se tornara um portfélio para todos
0s publicos da AMCP, acessivel a novos clientes, funcionarios, 6rgaos publicos, midia,
portanto, deve ser constantemente atualizado.

Nesses canais, a organizacdo devera exteriorizar seu discurso tecnoldgico e
inovador de forma clara e transparente, salientar sua agilidade e confianca e

aproximar seus publicos com as duas marcas.

9.3.3 Comunicacéao interna e administrativa

Deve prezar pela comunicacdo constante e dinamica com a equipe,
entendendo as necessidades desse publico e buscar solu¢bes para melhorar as
relacoes. Aqui se faz necessario uma consonancia com o setor de Recursos
Humanos, para que se possa estabelecer um diadlogo didatico sobre situacdes
diversas levantadas pelos colaboradores. Novamente, o discurso deve ser claro e
simples, buscando o entendimento imediato, evitando entendimentos erroneos e

conversas paralelas entre os funcionarios.

9.3.4 Comunicacao mercadolégica

A comunicacdo mercadoldgica esta atrelada ao lucro, a venda dos produtos e
aos servicos ofertados pela organizagcdo por meios on e offline. Assim, todos os
contatos recebidos por meios mercadologicos devem ter o objetivo de venda, com um
atendimento personalizado e fidelizado, reforcando os diferenciais da marca.

Tem-se o0 desafio de criar possibilidades as quais a comunicacao
mercadologica caminhe com a comunicagdo institucional, proporcionando um
fortalecimento da imagem corporativa refletindo-se, posteriormente, em retorno

financeiro e ndo financeiro para a organizacgao.



102

9.4 Posicionamento e conceito de comunicacgéao

O posicionamento, segundo Campomar (2007), se da por meio de uma
proposta de valor para a organizagdo em questdo, ressaltando a imagem da
organizacdo, assim, influenciando na percepcdo dos stakeholders entre os
concorrentes.

A AMCP preza por ser uma empresa que entrega tecnologia de alta qualidade
para seus clientes, além de ser reconhecida pela proximidade com os clientes. Essa
proximidade relaciona-se com a origem familiar da empresa. Atualmente, a
organizacdo conta com o slogan "Technology by your side" que em traducgéao livre
significa "Tecnologia ao seu lado".

A substituicdo desse slogan ndo é recomendada tendo em vista que seu
significado ja se tornou parte da marca e € reconhecido pelos colaboradores e clientes.
Entende-se que a expressao em inglés € mais apropriada para o uso dos mercados
internacionais, sendo possivel, no mercado nacional, utiliza-la em portugués.

Dessa forma, o plano de Rela¢cBes Publicas da Agéncia H6ri Comunicacgao
Estratégica busca reforcar o atual conceito de comunicacéo, oferecendo uma nova
versao do slogan em portugués para uso no mercado nacional, reduzindo a distancia
cultural e aproximando ainda mais a organizacdo com seus publicos. Desta forma,

tem-se: “AMCP — Tecnologia ao seu lado”

9.5 Publicos
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Os publicos envolvidos neste plano sdo todos aqueles que serdo contemplados

nos programas e nas acdes de Relagcbes Publicas.

9.6 Programas de Rela¢cdes Publicas

Buscando a operacionalizacdo do plano de RelacGes Publicas estruturou-se
trés programas de Relac¢des Publicas a serem desenvolvidos conforme necessidades
encontradas no diagnaostico.

O programa esta "diretamente relacionado com a logistica de implantacao das
acOes ou das atividades planejadas” (KUNSCH, 2003, p. 371), ou seja, envolve
objetivos e acdes que perdurardo. As agdes, por sua vez, consistem nas atividades
gue serdo realizadas para alcancar o objetivo do programa. Subacgdes, por sua vez
sdo os desdobramentos das acbes relacionadas com as entregas parciais
necessarias para alcancar os objetivos das acoes.

O Quadro 4 sintetiza a estrutura dos programas e suas agdes propostas para a

organizacgao-cliente:

Quadro 4: Programas de Relagdes Publicas.
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Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).

Considerando que a automacao € um processo sistematizado que permite
facilitar e integrar diferentes tecnologias transformando a vida das pessoas, a Agéncia
Hoéri denominou cada programa a partir de trés hashtag’s para comunicar e engajar

0s publicos nas acdes desenvolvidas, sendo elas:
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a) #parasistematizar: relaciona-se ao Programa de Gestdao de
Comunicacéo e Identidade Visual, tendo em vista que essas acdes buscam organizar

0S processos comunicacionais da empresa e tornando-os integrados.

b) #paraconectar: relaciona-se ao Programa de Gestdo de Comunicacao
Digital, levando em consideracdo o destaque que a organizagao-cliente pode obter
por meio de estratégias envolvendo as midias digitais a organizacdo-cliente se
destaque em seu nicho.

c) #paratransformar. relaciona-se ao Programa de Inovacdo e
Sustentabilidade, tendo em vista que essas acdes buscam maneiras inovadoras de
aplicar a tecnologia e sustentabilidade no cotidiano dos individuos envolvidos com a

organizacao.

9.7 Programa 1. Gestdao da Comunicacdo e Identidade Visual -
#parasistematizar

O programa Gestdo da Comunicacdo foi desenvolvido para sanar as
problematicas encontradas no briefing e no diagnéstico, onde se identificou a
necessidade de tornar estratégica a comunicagcdo na organizacao-cliente, uma vez
gque nao conta com um profissional especializado em comunicagdo. Assim,
conseqguentemente, inexiste um planejamento estratégico de comunicacdo na
organizacao-cliente.

O didlogo com os publicos de interesse € um ponto importante para o
desenvolvimento da empresa, visando assim 0 presente programa, estabelecer
diretrizes de comunicagé&o entre os stakeholders.

A partir do briefing, notou-se que a organiza¢ao possui alguns pontos sensiveis
em relacdo ao ambiente externo. Acredita-se que o setor da comunicacdo bem
estruturado de comunicacdo devera potencializar a lucratividade do negécio,
estruturando elos pertinentes a marca. Neste emaranhamento de ideias, insere-se a

manutencgao e fortalecimento da imagem e reputacado da AMCP.
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Assim, a Agéncia Hori pretende desenvolver e implementar politicas de
comunicacdo, com o intuito de intensificar e fortalecer a comunicacédo interna,

institucional, digital e mercadoldgica.

9.7.1 Acéo 1: Estruturacéo e formalizacdo do Setor de Comunicacéao

Considerando que a organizagcdo ndo conta com um setor de comunicacao
para gerenciar e executar as acdes de relacdes publicas, faz-se necessario estruturar
o trabalho de comunicacdo e propor formas de gerencia-lo de maneira integrada e
estratégica. Para a profissionalizacdo da comunicacdo da organizacao cliente,
propde-se a formalizacdo das politicas de comunicagdo e a contratacdo dos servicos
de assessoria da Agéncia Hori Comunicacao Estratégica para implementar as acdes

propostas neste plano de relacdes publicas.

Detalhamento da acdo: Na presente acdo, A Agéncia Hori formalizara as
politicas de comunicacdo j& sugeridas para a organizacdo-cliente, a partir das
validacGes com o diretor e proprietario da organizacédo, Sr. Harald Willi Cintra. Dessa
forma, a acdo visa a aproximacdo dos stakeholders com a organizagao-cliente,
possibilitando uma comunicacdo mais harmonica e estratégica. Além disso, busca-se
valorizar os servigos profissionais de relacdes publicas, uma vez que é capaz de
desenvolver um didlogo com os stakeholders, permitindo uma desenvoltura de trocas
formais, pautadas nas crencas e pressupostos da organizacao-cliente.

Acredita-se que a comunicacdo bem estruturada pode potencializar a
lucratividade do negdcio, estruturando elos pertinentes a marca. No mais, pode
contribuir para a manutencéo e fortalecimento da imagem e reputacdo da AMCP.

Assim, a Agéncia Hori pretende desenvolver e implementar as politicas de
comunicacdo, com o intuito de intensificar e fortalecer a comunicagédo interna,
institucional, administrativa e mercadologica. Com o intuito de prestar assisténcia ao
cliente, ressalta-se também a importancia de a organizacéo contratar profissionais de
Relacdes Publicas com competéncia para tracar estratégias de comunicacdo e

executar as a¢des do Plano de Relagbes Publicas.

Pablico: O diretor/proprietario, colaboradores, clientes e possiveis clientes.



107

Prazo: A estruturacdo do setor sera feita na primeira quinzena de janeiro, e a
implementacdo na segunda quinzena, estando estabelecido no comeco de fevereiro
de 2023.

Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 5:

Quadro 5: Orgcamento Agao 1.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

Avaliacao e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 6:

Quadro 6: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).
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9.7.2 Acéo 2: Reformulacdo do Manual do Colaborador

Atualmente a organizagao-cliente conta com um Manual do Colaborador
desatualizado, portanto, esta acdo consiste na atualizagdo e reestruturagcdo do
manual, que sera desenvolvido pela Agéncia Hoéri, e tera como conteudo: as politicas
e diretrizes da comunicacdo, como a empresa deve se comunicar em suas midias
digitais e qual linguagem seré adotada pelo atendimento para se comunicar diante de
cada stakeholder.

Dessa forma, o novo manual sera dividido em 3 capitulos:

Politicas e Diretrizes de Comunicacdo: Neste capitulo estdo contidas as
informacdes ja descritas no Manual do Colaborador da empresa, porém descritas
maneira mais didatica, a fim da compreensdo de todos os funcionarios. Além disso,
sera inserido novas informacdes sobre a historia da empresa que ndo estao contidas

no manual atual, a linha do tempo criada pela agéncia, apresentados no briefing.

Midias digitais: Este capitulo contempla as normas e padrbes a serem
adotadas para o0 uso das redes sociais que a organizac¢ao possui, que sao o Facebook,
Instagram e o site oficial.

Nele, estardo descritos a linguagem a ser adotada em cada midia, os tipos de
respostas que poderdo ser usadas nas redes sociais, tanto de forma publica quanto
em mensagens privadas, os tipos de postagens que poderdo ser feitas, de acordo
com o planejamento, o padrdao do uso das imagens e do logotipo da empresa e da

linguagem institucional adotada pela empresa em todas as midias.

Atendimento e vendas: Este capitulo abrange as normas e padrées que
deveréo ser seguidas pelo setor de vendas. Nele estardo descritas a maneira como 0
setor deve se comunicar com cada publico de interesse e como agir de forma ética e
transparente perante diversas situagdes do dia a dia, a fim da organizagao adotar um

atendimento diferenciado para cada cliente.

Publico: Colaboradores da organizagao-cliente.
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Prazo: O novo Manual do Colaborador deve estar pronto em janeiro de 2023.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 7:

Quadro 7: Orgcamento Agao 2.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).

Avaliacado e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 8:

Quadro 8: Indicadores e formas de avaliacéo.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).

Peca produzida: Para essa subacao foi desenvolvido o template da capa do
Manual do Colaborador e o sumario, conforme demonstra imagens 24 e 25

respectivamente.



Figura 24: Template da capa do Manual do Colaborador.

Fonte: Elaboracgédo Propria (2022).

Figura 25: Template da pagina do sumario.
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MDIASDGTAS
ATENDIMENTO E VENDAS

I-‘I\l“-l-'

Technology by your side

Fonte: Elaboracao Propria (2022).
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9.7.3 Acéo 3: Criacdo de um Manual de Gestéo de Crise

Uma crise reflete diretamente na imagem e reputagéo e pode influenciar de
forma gradativa a visdo do publico perante a organizacdo. Dessa maneira, se faz
importante a organizacao-cliente adotar um Manual de Gestdo de Crise, com a
finalidade de mapear as possiveis crises que o cliente pode vivenciar e 0 que sera
feito diante esses momentos.

Nesta acdo sera definido, junto com o diretor Sr. Harald Willi Cintra, como
funcionara, quem fara parte e como sera divulgado o Comité de Gestao de Crise da
AMCP.

Detalhamento da ac&o: A Agéncia Hori, junto com o diretor Sr. Harald Willi
Cintra, definirdo como ira funcionar e quem serd membro do Comité de Gestdo de
Crise da AMCP. Dessa forma, apos criado o Comité, A Agéncia Hoéri ird formalizar
todas as estratégias adotadas em um Manual de Gestédo de Crise, que sera feito em
um documento no formato de PDF e enviado via e-mail para todos os membros.

Além disso, a Agéncia Hori prestara servicos de assessoria de imprensa em
caso de crises e midia training, para o diretor da empresa para o Sr. Harald Willi Cintra

estar preparado para possiveis situacdes de crise.

Dessa forma, o Manual sera dividido em 3 capitulos:

Possiveis crises: O seguinte capitulo abordara situacGes possiveis de se
acontecer no cotidiano da empresa, e sera dividido em 4 subcapitulos, sendo eles:
Incéndio, Roubo, Acidentes no Trabalho e Destruicdo do Patriménio da Empresa.

Notas: Esse capitulo contera as primeiras notas a serem divulgadas para cada
stakeholder durante a primeira meia hora da crise, as quais explicam de maneira
padronizada que a organizacéao esta ciente do problema e ja esta tomando as medidas

necessarias.

Relacionamento com a Imprensa: Neste capitulo, sera abordado como sera
montada e veiculada a coletiva de imprensa, além de conter a nota para ser enviada

aos veiculos de comunicagéo.
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Publico: Colaboradores da organizacao-cliente.

Prazo: O Manual de Gestao de Crise deve estar pronto em fevereiro de 2023.

Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 9:

Quadro 9: Orcamento Agao 3.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

Avaliacao e Mensuracgédo: Conforme descritos no quadro 10:

Quadro 10: Indicadores e formas de avaliagéo.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).



Peca produzida: Para essa subacéao foi desenvolvido o template da capa do

Manual do Colaborador e o sumario, conforme demonstra as imagens 26 e 27

respectivamente.

Figura 26: Template da capa do Manual de Gestéo de Crise.

Fonte: Elaboracao Prépria (2022).
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Figura 27: Template da capa do sumario do Manual de Gestao de Crise.

FARNVDNT

Technology by your side X'I'END

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).
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9.7.4 Acéo 4: Pesquisa de Opinido com os colaboradores

Apos a realizagdo do briefing, identificou-se que a organizagéo-cliente nao
realiza pesquisa de opinido com os colaboradores. Dessa forma, a Agéncia Hori
Comunicacéao Estratégica percebe a importancia de desenvolver uma pesquisa para
coletar o feedback dos colaboradores e assim, realizar possiveis mudancas, uma vez
que os colaboradores devem estar sempre satisfeitos, pois sdo um dos principais

pilares para o funcionamento eficaz da empresa.

Detalhamento da acdo: A pesquisa de opinidao sera desenvolvida pela Agéncia
Ho6ri, a qual possuird dez perguntas, sendo dividida em nove questdes de alternativa
relacionadas ao nivel de satisfacdo do colaborador e uma pergunta aberta para o
colaborador opinar livremente, a fim de resolver possiveis conflitos e melhorar o
funcionamento da organizacéao.

Dessa forma, para a realizacdo da pesquisa, a Agéncia Héri ird agrupar as
perguntas definidas, junto ao diretor, em um questionario on-line feito por meio do
Google Forms. Assim que finalizada essa etapa, os colaboradores receberdo o link
para acessar a pesquisa em seus respectivos e-mails institucionais da empresa.
Desse modo, apds a confirmacdo do recebimento da pesquisa, os colaboradores
terdo o prazo de uma semana para responderem o questionario.

Apbs isso, o setor de Comunicacgéo ira agrupar as informacdes concedidas em
um relatorio, para tracarem estratégias com seu publico interno, a fim de manté-los

satisfeitos.

Publico: Colaboradores da organizagéo-cliente.

Prazo: A pesquisa sera feita semestralmente, sendo uma realizada em janeiro

e a outra em julho.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 11:
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Quadro 11: Orgamento Agéo 4.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

Avaliacao e Mensuracgédo: Conforme descritos no quadro 12:

Quadro 12: Indicadores e formas de avaliagao.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).
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Peca produzida: Para essa acéo foi desenvolvido o template da capa da

Pesquisa de Opinido, conforme demonstra a imagem 28 abaixo.

Figura 28: Template da capa da Pesquisa de Opinido.

XXXXXX
XXXXX
XXxXx
XXX

XX

X

\

Technology \
by your side amep_xtend

11) 98924-9326

Fonte: Elaboracgdo Propria (2022).

9.7.5 Acédo 5: Dindmica de Integracédo e Aculturacéao

Como destacado no briefing, a AMCP ndao realiza oficinas de integracao entre
os funcionarios, fator que pode gerar falta de conectividade com os colaboradores
recém chegados em relacdo a histéria e a missdo da empresa.

A fim de criar um momento de interacdo e troca de informacdes sobre a
organizacdo entre os colaboradores e o diretor, a Agéncia Hori propde a criacdo e
adesao de uma dinamica de aculturacao entre os colabores e o diretor da AMCP, com
a finalidade de todos conhecerem melhor a historia e a importancia da organizagéo

para os ramos de automacéo residencial e hospitalar.

Detalhamento da ac&o: A agéncia Hori propbe a criagdo e execucdo da
dindmica “Memodrias Compartilhadas”. Para a execug¢do da dinamica, os

colaboradores e o diretor se reunirdo em uma sala de reunido da empresa e formaréo
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uma roda. O mediador, que sera um integrante da Agéncia Hori, entregara para cada
um dos participantes trés papéis, para escrever uma memoria, fato historico ou
experiéncia marcante na organizacao, podendo essas lembrancas ser verdadeiras ou
falsas. Assim que todos escreverem, os papéis serdo dobrados e colocados em um
pote em formato de bau (Bau das lembrancas). Em seguida, o mediador escolhera
cada um dos participantes, de forma aleatoria, para sortear um papel e ler para os
demais o comentario escrito.

O colaborador que fez a leitura da lembranca deve dizer se acredita ser o fato
verdadeiro ou falso. Na sequéncia, os demais podem opinar. Caso o participante
acerte a resposta, recebera uma peca de um quebra cabeca consistente na linha do
tempo da AMCP. Este participante também podera tera de escolher outro papel para
participar novamente da rodada. Caso erre, sera dita a resposta correta para todos
presentes na roda e este passara sua vez ao proximo, assim consecutivamente, até
todos participarem da dinamica.

Ao final, serd verificado se o quebra cabeca foi completado os fatos, memaorias
e lembrancas reais compartilhadas pelos funcionarios serdo incluidas na pagina

relacionada a histéria da AMCP no site.

Publico: Colaboradores.

Prazo: A dindmica sera realizada semestralmente, sendo uma realizada em

janeiro e a outra em julho.
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Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 13:

Quadro 13: Or¢camento Agéo 5.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

Avaliacdo e Mensuragado: Conforme descritos no quadro 14:

Quadro 14: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acdo foi desenvolvido o template da capa da

Dinamica de Integracdo e Aculturagdo, conforme demonstra a imagem 29 abaixo.

Figura 29: Template da comunicacao da Dindmica de Integracdo e Aculturacéo.

INTEGBA?E(I EACULTURAGAO

1° DINAMICA DA A

Faca parte dissa!

A dinamica *Memdorias
Compartilhadas” servira para
os colaboradores
compartitharem experiéncias,
memodrias e fatos histéricos,

podendo ser verdadeiras ou
n3o.

Para saber mais sobre a
proposta da dinamicae os
prémios, confira nosso post
completo na pagina oficlal da
AMCP no Instagram

EEAD MORS

Fonte: Elaboracao Propria (2022).
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9.7.6 Acéo 6: Proposta de Identidade Visual para a sede da AMCP

Verificou-se no briefing (p. 41) que a fachada da sede da organizagao-cliente
precisa ser renovada utilizando os elementos da sua identidade visual, contribuindo
para o reconhecimento dos publicos de interesse. A necessidade de reforma-la, a fim
de se tornar atrativa e similar com a unidade de Alambari tem como propdsito
padronizar a identidade visual e reforcar os elementos visuais da marca. Ademais,
recomenda-se a empresa inserir seu numero de telefone e Instagram na fachada das

duas unidades, a fim de atrair a comunidade e possiveis novos clientes.

Detalhamento da acdo: Essa acao consiste na reforma da unidade comercial,
0 qual sera trocada a fachada para uma igual a unidade fabril, além ser inserido o
namero de telefone e Instagram em prata. No mais, a fachada sera pintada com as
mesmas cores utilizadas na unidade de localizada em Alambari, que sdo as cores da
identidade visual da empresa. Tendo em vista que a porta de entrada € um convite de
boas-vindas para os clientes, recomenda-se trocar este item novo e moderno,
trazendo uma aparéncia renovada para o ambiente de entrada da organizacdo. Por
fim, para a revitalizacdo e modernizacdo do interior da sede administrativa, a Agéncia
Hori, propde que seja realizada uma parceria com cursos universitarios de Arquitetura,
para que estudantes possam estudar o0 espaco e oferecer propostas para novo design
do espaco, valorizando aspectos da identidade e cultura da organizagao.

Publico: Todos os stakeholders envolvidos na organizacao.

Prazo: Areforma deve iniciar em fevereiro e estar finalizada em marco de 2023.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 15:
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Quadro 15: Or¢camento Agéo 6.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).
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Avaliacdo e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 16:

Quadro 16: Indicadores e Formas de Avaliagdo.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da fachada da

Sede Comercial localizada em Sorocaba, conforme demonstra a imagem 30 abaixo.

Figura 30: Template da fachada da Sede Comercial localizada em Sorocaba.
= AT

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).
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9.8 Programa 2: Gestdo da Comunicacao Digital - #paraconectar

O programa de gestao da comunicagédo digital foi desenvolvido para resolver
0s problemas relacionados a comunicacéo digital da organizacdo encontradas no
briefing e no diagndstico, o qual viu-se necessario inserir a organizacdo mais
profundamente nas midias digitais, uma vez que a organiza¢gdo ndo tem um social

media ou um colaborador especialista na area de comunicacéo.

9.8.1 Acéo 7: Reestruturacao das redes sociais da AMCP Xtend

As redes sociais passaram a ser um ambiente de criar conexdes pessoais e
profissionais, gerando um forte engajamento entre pessoas e empresas, além de
proporcionar oportunidades de negocios. Pensando nisso, foi proposto acdes com
contelidos institucionais e mercadolégicos que possam atrair pessoas e transforma-

las em clientes.

Detalhamento da Acéo: A organizacao-cliente ja tem paginas no Facebook e
o Instagram voltadas para a divulgacdo da AMCP Xtend, as quais possuem conteldos
explicativos sobre seus produtos, entretanto, as publicacbes sao realizadas
esporadicamente e possuem um design simples.

Nesse sentido, buscou-se desenvolver publicacdes que atraissem os publicos
para as redes sociais. Assim, € possivel desenvolver cronogramas de publicacdes
tratando de assuntos institucionais, mercadolégicos e conteudos informativos.

Dessa forma, o intuito dessa acao € reestruturar as paginas da AMCP Xtend
no Facebook e Instagram, visando aprimorar os conteludos e design das pecas
publicadas. Dessa forma, buscamos desenvolver estratégias para as duas redes

sociais ja utilizadas pela organizagéo-cliente. que séo: Facebook e Instagram.
9.8.1.1 Subacéao 1: Instagram
Atualmente, o Instagram da AMCP Xtend possui seiscentos e quarenta e oito

seguidores e possui em meédia 25 curtidas por publicacdo. A empresa néo utiliza todas

as funcionalidades da plataforma para divulgar a marca, como as ferramentas de
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Reels e IGTV. Dessa forma, a subacdo se baseara no aprimoramento da utilizacao

das ferramentas da plataforma pela empresa, como o Reels e 0 IGTV:

Reels: O Instagram possui dentro de sua plataforma diversas funcionalidades,
entre essas 0 Reels, o qual os usuarios postam videos de 60 segundos, utilizando
musicas, efeitos variados e podendo incluir textos. Dessa forma, serdo desenvolvidos
para a organizacao-cliente videos institucionais e mercadoldgicos, os quais abordaréo
as funcionalidades e utilizagcbes de cada equipamento, dicas de cuidados para
aumentar a vida util dos produtos e os equipamentos instalados em diferentes
espacos, visando demonstrar as diferentes aplicabilidades dos equipamentos em
residéncias, prédios residenciais e comerciais. Além disso, havera videos mostrando
o interior da empresa e a importancia da automacao residencial no cotidiano das

pessoas.

IGTV: O IGTV é uma ferramenta a qual permite a postagem de videos de até
15 minutos dentro da plataforma do Instagram. Dessa forma, serdo desenvolvidos
videos de depoimentos dos colaboradores sobre sua trajetoria dentro organizacéo e
relatos de clientes parceiros de longo prazo da marca sobre sua experiéncia com a
empresa e seus produtos.

Além disso, serdo publicados videos de exposi¢des, conferéncias, palestras e
entrevistas as quais o Sr. Harald Willi Cintra participou ativamente ao longo do tempo,

a fim de manifestar a seriedade do proprietario com o setor de automacao residencial.
Para esse fim, sera criado posteriormente, junto ao diretor e proprietario,
cronogramas mensais de postagens, que serdo alinhados aos do Facebook da

empresa.

Puablico: Consumidores B2B, B2C, potenciais clientes e prestadores de

Servicos.

Prazo: Acédo sera realizada durante o ano de 2023 inteiro, sendo o cronograma

desenvolvido mensalmente.

9.8.1.2 Subacéo 2: Facebook
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Atualmente a pagina da AMCP Xtend no Facebook conta com oitocentas e
doze curtidas e oitocentos e sessenta e sete seguidores e as publicacbes tém, em
média, seis curtidas. Assim como no Instagram, as publicacbes sdo realizadas
esporadicamente e possuem um design simples.

Dessa forma, essa subacédo visa o alinhamento das postagens realizadas no
Instagram da empresa, em sua pagina do Facebook. Assim, serdo trabalhados os
mesmos conteudos desenvolvidos no Instagram, a fim das duas redes sociais estarem
alinhadas.

Para isso, sera criado posteriormente, junto ao diretor e proprietario,
cronogramas mensais de postagens, que serdo alinhados aos do Instagram da

empresa.

Publico: Consumidores B2B, B2C, potenciais clientes e prestadores de

Servigos.

Prazo: Acéo seré realizada durante o ano de 2023 inteiro, sendo o cronograma

desenvolvido mensalmente.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 17:

Quadro 17: Or¢camento Agéo 7.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).



128

Avaliacdo e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 18:

Quadro 18: Indicadores e Formas de Avaliagdo.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).

Peca produzida: Para essa acgéo foi desenvolvido o template da pagina do
Instagram e Facebook da marca AMCP Xtend, conforme demonstra as imagens 31 e

32 respectivamente.
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Figura 31: Template da pagina do Instagram marca AMCP Xtend.

12:26 AM - e D
12-26 AM

& amcp_xtend
[©) SocialMedia

15 10K 100 ‘ amep_xtand

Posts Followers Follawing
AMCP Xtend
Lorem psum Soloe
S Amet REU AC
Loram 1psum Dokor Sit Amat FQUIPAMEN

& \oremipsumaolor
httpe/Avww flowsode comipagae/amep  xiend
Foliowad Ly loremsit, loremdolor and 30 others

Following +~ Message Email v
Produtos InstalagOes Dicas ACOos

Qv

10.000 likes
amcp_xtend Voos sabe o gue seu |ixo elatronico pode virar?
mon

Fonte: Elaboragédo Propria (2022).
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Figura 32: Template da pagina do Facebook da marca AMCP Xtend.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

9.8.2 Acdo 8: Criacdo de redes sociais para a AMCP Eletronica

Atualmente a AMCP Eletrbnica, marca voltada a automacao hospitalar, ndo
possui paginas no Facebook e Instagram, fator que pode dificultar na divulgacéo da

marca. Dessa forma, essa acao visa inserir a marca nas redes sociais.

Detalhamento da Acdo: O intuito dessa acédo é criar uma pagina no Instagram
e no Facebook para a AMCP Eletrénica, buscando desenvolver publicacbes que
atraem os publicos para as redes sociais. Logo, € possivel desenvolver cronogramas
de publicacdes tratando de assuntos institucionais, mercadolégicos e contetudos
informativos. Logo, essa ac¢do visa na criacdo de novas estratégias de divulgacao da
marca através das midias digitais.

Assim, buscamos desenvolver estratégias para as duas redes sociais. que sao:
Facebook e Instagram
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9.8.2.1 Subacgéo 3: Instagram

A péagina que sera criada para a organizacao seguira uma padronizacao
nas imagens e cronogramas mensais de postagens durante o ano todo, que sera
criado posteriormente, junto ao diretor e proprietario. Ademais, 0os contetudos seréo
alinhados aos da pagina no Facebook da AMCP Eletrénica e a Agéncia Hori ira

desenvolver conteldidos utilizando ferramentas de videos, como:

Reels: Com a ferramenta Reels, serdo desenvolvidos videos institucionais e
mercadoldgicos, os quais abordardo as funcionalidades e utilizacbes de cada
equipamento, dicas de cuidados para aumentar a vida (til dos produtos e a

importancia da automacao hospitalar no cotidiano de instituicdes do setor da saude.

Puablico: Consumidores B2B e potenciais clientes.

Prazo: Acdo iniciara no més de janeiro 2023, sendo 0 cronograma

desenvolvido mensalmente.

9.8.2.2 Subacéao 4: Facebook

A pagina que sera criada para a organizacdo seguira uma padronizacao nas
imagens e cronogramas mensais de postagens durante o ano todo, que sera criado
posteriormente, junto ao diretor e proprietario. Assim, as postagens do Facebook
serdao alinhadas com as realizadas no Instagram.

Além disso, as publicacdes serdo avaliadas mensalmente, com o intuito de
acompanhar o crescimento e o engajamento das publicacbes. Dessa forma, podera

ter a possibilidade de investir em publicagbes pagas, como o Facebook Ads:

Facebook Ads: O Facebook Ads é o sistema de midia paga do Facebook que oferece
uma grande variedade de formatos de andncios. Por meio dele, é possivel criar

campanhas e estratégias de divulgacdo da sua marca no Facebook. Dessa forma,
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conforme a necessidade, € possivel a organizacdo-cliente explorar essa ferramenta

para a divulgacdo da marca.

Pablico: Consumidores B2B, potenciais clientes e prestadores de servigos.

Prazo: Acdo iniciara no més de janeiro 2023, sendo 0 cronograma

desenvolvido mensalmente.

Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 19:

Quadro 19: Orcamento Agéo 8.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).

Avaliacao e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 20:

Quadro 20: Indicadores e Formas de Avaliagdo.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).
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Peca produzida: Para essa acdo foi desenvolvido o template da pagina do
Instagram e Facebook da marca AMCP Xtend, conforme demonstra as imagens 33 e

34 respectivamente.

Figura 33: Template da pagina do Instagram marca AMCP Eletronica.
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e
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REmesumdoon =3
nnps/Awww Aowc oo compageamep_steltionics :
Followed by loremsit, ioesendolor ind 30 others E
=

o

Following ~ Mes<age Emall v <

Produtos inglocoes Dicas ACO8S

Qv W

amcp_sletronica O Mc Dis Feliz aQars faz pare da nossa
mon

Fonte: Elaboracgédo Propria (2022).
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Figura 34: Template da pagina do Facebook da marca AMCP Eletronica.

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).

9.8.3 Acdo 9: Sorteio nas Redes Sociais da AMCP Xtend

A partir da reestruturacdo das redes sociais da AMCP Xtend, essa a¢ao visa a
realizacdo de dois sorteios no ano de 2023 nas redes sociais da AMCP Xtend, a fim

de aumentar a visibilidade da marca nas midias digitais.

Detalhamento da acao: Para participar, o interessado devera seguir as redes
sociais da organizacado, curtir a foto oficial do sorteio, marcar dois usuarios nos

comentarios e repostar nos stories, marcando a conta da AMCP Xtend e AMCP
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Eletronica. Dessa forma, através dos insights, sera possivel estabelecer parametros
de engajamento e pessoas interessadas na marca.

O regulamento contera as regras necessarias para a validacdo do usuario no
sorteio, bem como o periodo em que ocorrera.

O primeiro sorteio ficara disponivel para o publico participar a partir do dia 1 de
fevereiro de 2023 até o dia 27 de fevereiro. Dessa forma, no dia 28 de fevereiro de
2023, as 17 horas, a Agéncia Hobri ira utilizar a plataforma “Sorteiogram” para sortear
0 vencedor. Apés isso, sera divulgado o sorteado, as 20 horas, por meio das redes
sociais da AMCP.

Ja o segundo sorteio ficara disponivel para o publico participar a partir do dia 1
de agosto de 2023 até o dia 30 de agosto de 2023. Dessa forma, no dia 31 de agosto
de 2023, as 17 horas, a Agéncia Hobri ira utilizar a plataforma “Sorteiogram” para
sortear o vencedor. ApGs isso, sera divulgado o sorteado, as 20 horas, por meio das

redes sociais da AMCP.

Descricéo do post: “Quer concorrer a uma Caixa de Som Redonda 6
Polegadas Bluetooth? Entdo vocé precisa participar desse sorteio! Fique ligado no

regulamento para vocé ser o premiado!

Prémio: Caixa de Som Redonda 6 Polegadas Bluetooth

Regras para participacao: Seguir as contas oficiais da AMCP no Instagram e
Facebook, curtir a publicacéo oficial no Instagram, marcar 2 amigos nos comentarios,
compartilhar nos stories marcando o nosso Instagram @amcpxtend (serdo anulados

0s comentarios marcando perfis fakes, lojas, famosos e/ou figuras publicas).

No dia do sorteio o perfil devera estar aberto para a conferéncia das regras.
Data do sorteio: Oportunidade como essa nao aparece todos os dias, entdo, anote a
data do sorteio que acontecera nos dias 28/02/2023 e 31/08/2023, as 20 horas.

#amcp #amcpxtend #automacaoresidecial #casainteligente #audio #caixadesom
#som #sombluetooth #sonorizacaodeambientes #arquitetura #designdeinteriores

Publico: O sorteio sera realizado para clientes e potenciais clientes da marca AMCP
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Xtend. Prazo: Os sorteios ocorrerdo nos meses de fevereiro de 2023 e agosto de
2023.

Publico: O sorteio sera realizado para clientes e potenciais clientes da marca
AMCP Xtend.

Prazo: Os sorteios ocorrerao nos meses de fevereiro de 2023 e agosto de
2023.

Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 21:

Quadro 21: Or¢camento Agéo 9.

Fonte: Elaboracdo Prépria (2022).

Avaliacdo e Mensuragado: Conforme descritos no quadro 22:



137

Quadro 22: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).

Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template do sorteio,

conforme demonstra a imagem 35 abaixo.

Figura 35: Template do sorteio.

Regras na descricao!

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
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9.8.4 Acéo 10: Tour Virtual pela AMCP nos sites

O Tour Virtual € uma maneira inovadora e imersiva de mostrar o ambiente em
todos os angulos aos visitantes (COM, 2018). Dessa forma para os clientes se
sentirem mais proximos e parte da organizacdo, sera elaborado um tour virtual pela
sede da empresa, fazendo com que o publico conheca mais a fundo os processos de
producdo dos produtos, as maquinas e o ambiente de trabalho.

Detalhamento da acdo: O tour virtual sera divulgado por meio das redes
sociais da empresa e estara disponivel no pelo site da organizacdo. Nele, os clientes
poderdo ter a experiéncia de conhecer detalhadamente cada espaco e as maquinas
utilizadas pela empresa na Unidade de Sorocaba.

O tour mostrara a fachada da AMCP de Sorocaba e passara por todos 0s
espacos da organizacdo. Apés a finalizacao do tour, terd um espaco onde o cliente
podera avaliar a experiéncia do tour e escrever um comentario, caso deseje. Ademais,
o tour estara disponivel no site e sera divulgado nas redes sociais da organizagao-
cliente.

Assim, a acdo visa aproximar os clientes da empresa, mostrando com

transparéncia seu espacgo e processos.

Publico: Clientes e possiveis clientes da AMCP.

Prazo: O tour devera estar disponivel no site até a Ultima semana de fevereiro
de 2023.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 23:
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Quadro 23: Orgcamento A¢éo 10.

Avaliacao e Mensuracgédo: Conforme descritos no quadro 24:

Quadro 24: Indicadores e Formas de Avaliacdo.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido os templates do Tour Virtual,

conforme demonstra as imagens 36 e 37 respectivamente.

Figura 36: Template da avaliagdo do Tour Virtual.

Avalie sua Experiéncia
Nno Nosso Tour Virtual

Deixe um comentario sobre a sua
experiéncia (criticas, avaliagcdes)

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).
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Figura 37: Template do Tour Virtual.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).

9.8.5 Acdo 11: Criacdo de um Novo Video Institucional

A AMCP possui um video institucional desatualizado em seu site, portanto, sera

criado um novo video, que mostrara como esté a organizacao atualmente.

Detalhamento: O video institucional tera 90 segundos de duracdo, o qual
mostrara a fachada, a recepc¢éo e todas as salas de cada setor de ambas as unidades.
Além disso, por meio de uma narragdo, sera contado o storytelling da empresa e o
que ela produz atualmente.

O video ficara disponivel no site e divulgado nas redes socias da empresa.
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Publicos: Clientes, possiveis clientes e colaboradores.

Roteiro do Video Institucional: Conforme descritos no quadro 25:

Quadro 25: Roteiro Video Institucional.

Fonte: Elaborag&o Propria (2022).

Publicos: Clientes, futuros clientes e colaboradores.

Prazo: até a ultima semana de fevereiro de 2023.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 26:
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Quadro 26: Orgamento Agéo 11.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Avaliacdo e Mensuracgédo: Conforme descritos no quadro 27:

Quadro 27: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaborag&o Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da capa do Video

Institucional, conforme demonstra a imagem 38 abaixo.

Figura 38: Template da capa do Video Institucional.

V 4

Technology by your side ELETRONICA

Crroavos ] emposs K comprar J Gonwio— NESORE ues X coolil |

Bem-vindo!

| Este é o ambiente digital
{ da AMCP Ele
empresa e
los
Supervisao

| Suports / Manuals

0006

Fonte: Elaboragédo Propria (2022).

9.8.6 Agao 12: Incluséo do E-commerce

E-commerce, ou comércio eletrbnico, € uma modalidade de negdcio em que as
transacOes comerciais sao realizadas totalmente online. Desde a escolha do produto
pelo cliente, até a finalizacédo do pedido, com o pagamento, todo o processo deve ser
realizado por meios digitais. (Vazquez, 2022).

Detalhamento da ac&o: Nessa acdo, sera criado um e-commerce para a
organizagdo-cliente, focados nos clientes B2B, B2C e potenciais clientes. O e-
commerce sera criado pela plataforma Nuvemshop e otimizado pela plataforma SEO,

para melhorar o posicionamento do site em resultados organicos. Nele sera realizado
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a venda dos produtos da AMCP Eletronica e da AMCP Xtend, que estardo separados
de acordo com a categoria do produto.

A divulgacéo da plataforma sera realizada por meio das redes sociais e pelo
site da organizacao.

Publico: Clientes B2B e B2C e potenciais clientes da marca AMCP Eletrénica
e da marca AMCP Xtend.

Prazo: A plataforma devera estar pronta na primeira quinzena de fevereiro de
2023.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 28:

Quadro 28: Or¢camento Agéo 12.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).

Avaliacdo e Mensuracgédo: Conforme descritos no quadro 29:

Quadro 29: Indicadores e Formas de Avaliagdo.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da pagina inicial

do e-commerce da organizacao-cliente, conforme demonstra a figura 39.

Figura 39: Template da pagina inicial do e-commerce da organizacao-cliente.

Encomende ji o
seu equipamento!

e,

Ligue agor, (1) 98924~93éé

Fonte: Elaboragédo Propria (2022).

9.9 Programa 3: Sustentabilidade e Inovacéao - #paratransformar

O programa Sustentabilidade e Inovacédo foi desenvolvido para aprimorar 0s
valores da AMCP, visando o respeito ao meio ambiente, inovagao e responsabilidade
social. Dessa maneira, a agéncia diagnosticou a necessidade de reforcar esses
valores por meio de oficinas de inovacao voltadas para os seus colaboradores e acdes
voltadas para a comunidade, visto que é um ponto importante para o progresso e

concretizacao da empresa.
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9.9.1 Acéo 13: Oficina de Robdtica

Nesta agcdo propde-se o desenvolvimento e oferta de Oficinas de Roboticas
para estudantes de escola publicas por meio de parcerias com cursos superiores de
engenharia e ciéncias da computacao, por exemplo.

A Escola Municipal Leonor Pinto Thomaz, localizada préxima a unidade de

Sorocaba da organizacao-cliente, seré utilizada como projeto piloto nesta acgéo.

Detalhamento da acao: No site da AMCP sera divulgada a chamada para
inscricdo de escolas publicas que tenham interesse em receber oficinas de robdtica
ministradas por estudantes do ensino superior parceiros da AMCP. Denominada de
“Oficina do Futuro: protétipos para uma casa inteligente”, estudantes do ensino
superior de cursos de engenharia e ciéncias da computacao interessados na tematica
poderdo se inscrever pelo portal da AMCP para receber treinamento pelo gestor e
funcionario responséavel pela produgéo da empresa para ministrar a oficina em escolas
publicas inscritas no programa. A AMCP firmara uma parceria com coordenadores
destes cursos visando a validacdo destas atividades como horas de estagio e
atividade complementar. Os materiais utilizados na Oficina também serao fornecidos
pela AMCP consistindo em sucatas e lixo eletrénico fruto de sobras da producao da
AMCP.

Na Oficina, os estudantes de ensino médio das escolas publicas serdo
desafiados a construir prototipos de solucbes inteligentes para a automacéo
residencial. Estes protétipos serdo exibidos nas redes sociais da AMCP e os
seguidores convidados a votar nas solu¢des mais criativas e inovadoras. Além disso,
0os coordenadores dos cursos superiores parceiros serdo convidados a votar na
solucdo mais criativa. O aluno responsavel pelo protétipo recebera como prémio um
Kit Arduino Robdtica e seu protétipo fara parte da pagina sobre a histéria da AMCP

em seu site.

Puablico: Estudantes do Ensino Médio de escolas publicas da regido de

Sorocaba e universidades

Prazo: A inscricdo sera aberta no primeiro semestre de 2023, no periodo de

janeiro a fevereiro, e no periodo de junho a julho, no segundo semestre desse ano. Ja
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a oficina tera o total de 4 aulas, que ocorrerdo durante os periodos de abril & maio e
de novembro a dezembro.

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 30:

Quadro 30: Orgcamento A¢éo 13.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Avaliacao e Mensuracéo: Conforme descritos no quadro 31:

Quadro 31: Indicadores e Formas de Avaliagéo.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da postagem do
Instagram e Facebook das aulas da Oficina de Robotica, conforme demonstra a

imagem 40 abaixo.

Figura 40: Template Aulas de Robética.

Fonte: Elaboracao Prépria (2022).

9.9.2 Acéo 14 — Parceria com a Uniso Tech

Esta acdo visa buscar uma parceria com a Uniso e nucleos solugdes, para

ampliar o portfélio dos produtos de automacédo hospitalar e residencial da AMCP e
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formas de otimizar sua producéo e testar seus produtos, almejando atender uma maior
demanda advinda das acGes de comunicagcdo propostas neste plano de Relacdes

Publicas.

Detalhamento da acédo: A Uniso Tech é um nucleo de negécios formado a
partir de uma rede de parceiros para promover ideias e projetos inovadores.

A AMCP terd como apoio os alunos e professores para suas ideias e projetos
inovadores. Com essa proposta, a organizagao-cliente ter4 um corpo técnico formado
para ter solugbes as propostas apresentadas.

Cada projeto da organizacéo apresentado podera contar com 0s recursos dos
laboratérios da Uniso. A Uniso Tech ird definir um cronograma de trabalho e de custos
em conjunto com a AMCP, além da empresa poder compartilhar o espaco fisico do
Uniso Tech para a maturacao de projetos e contar com a Assessoria Administrativa e

Técnica dos professores da Uniso e estudantes ligados ao projeto.

Pablico: Organizacado-cliente, estudantes e professores universitarios

interessados no ramo de automacéo residencial e hospitalar.

Prazo: Essa acgédo sera realizada durante o ano inteiro de 2023.

Orcamento: Condicdes e valores da parceria serdo negociados entre a

organizacéo cliente e responsaveis pelo Uniso Tech

Avaliacao e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro

Quadro 32: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaboracao Prépria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da postagem do
Instagram e Facebook da parceria com a Uniso Tech conforme demonstra a imagem

41 abaixo.

Figura 41: Template parceria com Uniso Tech.

“SAIBA MAIS DA NOSSA
PARCERIACOM O
UNISO TECH

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
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9.9.3 Acéo 15: Oficina de Sustentabilidade

Nesta acdo serd desenvolvida uma oficina por meio da "Oficina da
Sustentabilidade", na qual Monica Picavea conduzira um Treinamento Oficial do
Movimento das Cidades em Transicdo. O treinamento desenvolve habilidades de

resiliéncia interna, para adaptar-se a um mundo mais sustentavel.

Detalhamento da acgdo: A Oficina da Sustentabilidade tera dois dias de
duracéo, a qual sera feita na propria AMCP, que abordara assuntos como: reciclagem
em casa, lugares corretos para descarte de eletronicos, rodas de conversa sobre
como ser mais ecoldgico no dia a dia, responsabilidade social e resiliéncia interna.
Monica Picavea, mestre em Gestdao para a Competitividade com énfase em
Sustentabilidade, pela Fundacdo Getulio Vargas, foi escolhida para conduzir essa
oficina, pois, com sua larga experiéncia em projetos socioambientais, tém habilidades
para criar inovacgdes sociais que auxiliem organizacdes a realizarem seus
procedimentos para formas mais sustentaveis eficientes.

Ela conduzira essa oficina de forma direta, focando na sustentabilidade, de
forma que todos os colaboradores participem e compreendam a importancia desse
tema no cotidiano, ao final, Monica ira averiguar se ficou alguma davida e se o0s
colaboradores tém sugestdes de mudancas sustentaveis para a organizacdo e sera
aplicado um questionario on-line desenvolvido pela plataforma Google Forms para

saber se os colaboradores gostaram da oficina.

Publico: Colaboradores e diretor/proprietario.

Prazo: A acgdo seré executada no més de junho de 2023. Tera um periodo de

desenvolvimento de 2 dias.
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Recursos e orcamento: Conforme descritos no quadro 33:

Quadro 33: Orgamento Agéo 15.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Avaliacdo e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 34:

Quadro 34: Indicadores e Formas de Avaliacdo.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acéo foi desenvolvido o template da comunicacao
da Oficina de Sustentabilidade conforme demonstra a imagem 42 abaixo.

Figura 42: Template da comunicacdo da Oficina de Sustentabilidade

RESILIENCIA E CUIDDOS NO DIA-A-DIA

.

O QUE VAI

O treinamento
desenvolve habilidades
de resiliéncia interna,
para adaptar-se a um
mundo mais
sustentavel.

CONFIRA NO INSTAGRAM!

Fonte: Elaboragéo Prépria (2022)
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9.9.4 Acéo 16: Participacao ativa no McDia Feliz

"O McDia Feliz é o principal evento beneficente do McDonald's e, atualmente,
€ uma das maiores mobilizacdes em prol de criancas e adolescentes no
Brasil. Na data, toda a renda obtida com a venda de Big Mac é revertida para
a causa. A campanha é realizada no pais desde 1988, gerando recursos para
as instituicdes apoiadas pelo Instituto Ronald McDonald, que atuam para
proporcionar mais salde e qualidade de vida a criancas e adolescentes com
cancer e suas familias." (MCDIA, 2022).

Esta causa foi selecionada pois contribuird com que a organizacdo participe
ativamente de causas de responsabilidade social, reafirmando seus valores descritos
em suas diretrizes organizacionais e retome uma pratica realizada anteriormente.
Além disso, a causa foi selecionada pois contribui com instituicdo hospitalar, e a
AMCP Eletrénica € uma industria que contribui para o setor hospitalar.

Detalhamento da acdo: Essa acdo tem como iniciativa comprar as camisetas
do evento McDia Feliz para todos os colaboradores e leva-los para almocar em uma
das unidades da rede de fast food para saborear o lanche "Big Mac", assim,
revertendo todo o dinheiro para a causa.

Dessa forma, no dia do evento, sera alugada uma van elétrica para levar e
buscar todos os colaboradores, durante o horéario de almoco, para comer o combo do
Big Mc.

Para saber o tamanho das camisetas dos colaboradores, sera realizado um
qguestionario on-line, através do Google Forms, que serd enviado por meio do
WhatsApp para o numero pessoal de cada colaborador. No questionario deve ser
respondido o nome do colaborador e o tamanho que gostaria de receber sua camiseta
(PP, M, G ou GG).

Ademais, neste dia, os colaboradores serdo convidados a gravar um pequeno
video com um depoimento respondendo a pergunta "Por que a AMCP apoia o Mc Dia
Feliz?". Com os videos, a Agéncia Hori criara posts com o tema "Vocé sabia?", o qual

sera explicado o impacto dos produtos de automacgéo hospitalar para a comunidade.

Publico: Colaboradores e diretor/proprietario.
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Prazo: Uma vez por ano (dia em que o McDia Feliz sera realizado).

Recursos e orgamento: Conforme descritos no quadro 35:

Quadro 35: Orgamento Agéo 16.

Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Avaliacao e Mensuracédo: Conforme descritos no quadro 36:

Quadro 36: Indicadores e Formas de Avaliacao.

Fonte: Elaborag&o Propria (2022).
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Peca produzida: Para essa acao foi desenvolvido o template da postagem da

participagdo no Mc Dia Feliz conforme demonstra a imagem 43 abaixo.

Figura 43: Template Mc Dia Feliz.

L d
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Fonte: Elaboragéo Propria (2022).
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10 AVALIACAO GERAL DO PLANO

A avaliacdo geral do Plano de Relagfes Publicas foi baseada nos objetivos do
presente projeto, o qual seu propdsito consiste em fortalecer a marca e a imagem
institucional da AMCP em Sorocaba, assim como em nivel nacional, uma vez que a
organizacédo-cliente comercializa seus produtos para o pais todo.

J& os indicadores foram apresentados nos objetivos especificos, apresentados
no inicio do plano. O quadro 37 apresenta, sinteticamente, os objetivos, indicadores e

forma de avaliacéo:

Quadro 37: Objetivos, Indicadores e Formas de Avaliacéo.

Fonte: Elaboragéo Propria (2022).

Facilitar a integracdo dos diferentes meios de comunicacdo utilizados
pela organizacdo, transmitindo coeréncia e consisténcia de marca e

aproximando-se dos publicos

Entende-se como integragdo do setor a sua efetividade perante os outros
departamentos da organizagdo, sua produtividade e representatividade sobre os
stakeholders aproximando as relagcdes e aumentando o reconhecimento da marca.
Para a avaliacdo, sera necessario o uso de diferentes ferramentas, como o Clipping,
0 qual reunird todas as pecas e acdes de comunicagdo produzidas pelo novo setor,
relatorios de resultados dos meios usados, e pesquisa de clima organizacional para
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avaliar a percepcdo da marca pelos publicos. Essas avaliacBes serdo realizadas
trimestralmente, sendo desenvolvidos pelo proprio setor de comunicacdo e a Agéncia
Ho6ri Comunicacao Estratégica, devendo ser apresentado e discutido com a diretoria
0s resultados.

Tornar os funcionarios da empresa mais informados, motivados e
comprometidos com os valores da organizacdo, bem como agilizando os

processos e reduzindo ruidos de comunicacédo no ambiente interno

Considera-se como indicador de resultado para uma comunicacdo interna
efetiva a diminuicdo do retrabalho nas equipes, evidenciando assim que o didlogo e
as informacodes estdo sendo compreendidas linearmente. Para essa avaliacao, seréo
feitas reunides trimestrais com o diretor/proprietario e o setor de Recursos Humanos,
a fim de identificar as mudancas no comportamento das equipes, bem como a
aplicacado de uma pesquisa de clima interno para identificar a percepcdo das acoes
desenvolvidas e a imagem da organizagao perante seus colaboradores.

Aumentar o engajamento dos stakeholders nas redes digitais e a venda

de produtos

Serd usado como métrica de engajamento o aumento das interacdes recebidas
nas redes sociais da organizacdo-cliente, como curtidas, comentarios,
compartilhamentos e aumento de seguidores.

A avaliacdo serd realizada por meio de relatérios trimestrais, desenvolvidos
pela Agéncia Hori Comunicacao Estratégica, podendo o resultado ser mensurado a

partir de uma analise dos dados obtidos anteriormente.
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11 CRONOGRAMA

Para melhor entendimento dos prazos de execucédo das acOes detalhadas
acima, a Agéncia Ho6ri Comunicacdo Estratégica desenvolveu um cronograma
completo, com 0s meses em que 0s Programas se iniciardo e o tempo de duracao da
execucao de cada uma das acdes desenvolvidas em cada programa.

O cronograma esta representado pela figura 44:

Figura 44: Cronograma de Programas.

AGENCIA HORI
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Fonte: Elaboragéo Prépria (2022).
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12 INVESTIMENTOS

A fim de viabilizar a visualizagdo dos investimentos necessarios para a
realizacdo do Plano de Relag¢des Publicas, observa-se na figura 45 os programas de
Relacfes Publicas dispostos com seus valores e incluso o custo da Agéncia Hori

Comunicacao Estratégica e parcerias, fornecedores e custos de plataformas digitais.



Quadro 38: Investimentos.

Fonte: Elaboracao Propria (2022).

Os pregos calculados tiveram como base os valores praticados pelas agéncias

de comunicacdo de Sorocaba. Além disso, foi ponderado a recém instauracdo da
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Agéncia Hori Comunicacao Estratégica no mercado, o que obriga que seu valor seja
menor que o praticado pelos concorrentes.

O orgamento foi criado pensando no desenvolvimento individual das agdes, as
quais a organizacdo contrataria 0s servicos da agéncia para executar todos 0s
programas.

Para viabilizar a execucdo das acbes, propde-se a busca de parcerias e

patrocinios de empresas simpatizantes com as causas da organizacao-cliente.
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13 RECOMENDACOES AO CLIENTE

Apbs os estudos realizados para a organizagao-cliente, suas caracteristicas e
mercado que esta inserida, por meio do briefing extraido com o Sr. Harald, analise do
setor e pesquisa aplicada aos clientes, a Agéncia Ho6ri desenvolveu um Plano de
RelacBes Publicas, a partir das necessidades encontradas no diagnostico, o qual
aponta a falta de comunicagdo digital bem estruturada, comunicacdo visual
padronizada e programas voltados para sustentabilidade.

No briefing, quando abordado o departamento de comunicacdo, tem-se a
problematica que apenas o Sr. Harald € responsavel por esse setor, o qual realiza
postagens nas paginas do Facebook e Instagram da AMCP Xtend esporadicamente.

Referente a analise de publicos, verificou-se que a AMCP ndo possui um
relacionamento com grupos ativistas que Ilutam contra o excesso de residuos
eletrbnicos. Assim, € aconselhavel estabelecer um didlogo com este publico, ja que
estes podem gerar uma crise para a organizagao.

Referente ao ambiente visual, é necessario atencdo quanto a fachada. E
aconselhavel uma nova pintura e a sigla AMCP mais evidente na unidade comercial
localizada em Sorocaba.

Sugerimos que o Sr. Harald contrate um assistente de Engenharia Mecatronica
para ajuda-los na demanda da organizacdo e também para instruir as criancas nas
oficinas de Robotica, além de um profissional de comunicacéo para ajuda-los a gerir
o Setor de Comunicacao.

Recomendamos terceirizar a mao de obra para aumentar a capacidade
produtiva e assim aumentar as vendas de seus produtos.

Além disso, a AMCP pode rever a forma de pagamento dos funcionarios e
mudar para o PIX, o qual facilitaria para os funcionéarios fazerem transicdes bancarias
através dos aplicativos do banco.

Ademais, a partir das acdes desenvolvidas do e-commerce, viu-se a

oportunidade de crescimento diante da comunicagéo digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo elaborar um projeto experimental de
Relacdes Publicas para a AMCP, que € uma empresa de automacgdo hospitalar e
residencial, evidenciando o valor profissional das atividades de Relacdes Publicas.
Como pode ser analisado no trabalho, um projeto de Relacdes Publicas envolve

pesquisa e andlise de desempenho da organizacéo.

O trabalho se iniciou pelo briefing, o qual serviu de apoio para coletar
informacgdes sobre a organizagéo-cliente. Realizou-se, entdo, uma captacéo de dados
sobre organizacéo-cliente sobre sua estrutura organizacional, através de reuniées on-
line com o Sr. Harald Willi Cintra, diretor e proprietario da organizacdo. Foram
observadas informacdes atualizadas sobre a empresa e como séo as perspectivas do

cliente com o futuro negdcio.

Verificou-se que o cliente busca aumentar a presenca da marca nas midias
sociais e na mente do consumidor, também identificando a necessidade de criacao de
um departamento especifico de comunicacdo na organizacdo. Foi analisado os
publicos que, de alguma forma, se relacionam com a organizacdo, sob a perspectiva
de Relacdes Publicas. Optou-se pelo modelo tedrico da abordagem dos stakeholders,
de Edward Freeman, apropriada para as necessidades gerenciais da AMCP Xtend.
ApoOs essa analise, teve inicio o estudo sobre as tendéncias do setor e da concorréncia

com um todo, dando introducédo a producédo da Analise SWOT.

ApoOs a analise e a identificacdo dos publicos e dos concorrentes, foi realizada
uma pesquisa de opinido para compreender aimagem que a organizacao tem perante
seus clientes mais frequentes, a fim de entender o que realmente é necessario mudar
para atendé-los da melhor forma, e consequentemente atrair novos consumidores

para ambas as marcas.

Um ponto de atencao é a comunicacao, onde entendeu-se que o problema nao
esta na falta da comunicagéo, mas sim em como ela € estabelecida. Na segunda etapa
do projeto, desenvolveu-se o diagnéstico com as problematicas encontradas na

primeira etapa, sendo dividido em trés vertentes: gestdo da comunicacao, gestdo da
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comunicacdo digital e sustentabilidade e inovacdo, para poder mapear de forma

estratégica como a comunicacao auxiliara nos processos organizacionais.

Dessa forma, foi possivel realizar o Plano de Relacdes Publicas, seguindo o
conceito de comunicacdo, contendo trés programas sendo eles: gestdo da
comunicacdo, gestdo de comunicacao digital e sustentabilidade e inovagdo e uma
campanha de dois sorteios no Instagram, propondo a¢gdes para aumentar a presenca
da marca AMCP Xtend nas midias digitais.

Concluiu-se que a organizagao possui potencial de fidelizac&o, tendo em vista
gue 65% deles sdo clientes ha mais de cinco anos e que as estratégias de Relacbes
Publicas poderdo contribuir para aumentar a visibilidade das marcas da AMCP no
mercado e nas midias utilizando-se dos diferenciais reconhecidos por clientes a
exemplo do custo-beneficio, seriedade e atendimento. Além disso, poderao contribuir
para construir e fortalecer o relacionamento e parceria com os clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade. Portanto, mesmo com o desenvolvimento das acdes, se
faz necessério a presenca de um profissional de comunicagéo, que auxilie a geréncia
na gestdo da comunicacao, para alcancar o objetivo estabelecido e fortalecendo o
relacionamento com seus stakeholders, possibilitando assim alcancar todos os

objetivos tracados no mapa estratégico.



167

REFERENCIAS

ABDALLA, C. C. Planejamento de vendas e técnicas de negocia¢do. Sao Paulo:
Editora Senac, 2019. Google Books. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?id=OhmsDwAAQBAJ&dg=planejamento+de
+vendas&hl=ptBR&source=gbs_navlinkss Acesso em:26 de abril de 2022.

ABRANCHES, F. A Margem de um Estudo. Revista do Servigo Publico, Rio de
Janeiro, v. 107, n. 2, p. 219 — 231, 1972.

ABRANCHES, S. Estratégia tedrico-metodoldgica de investigacao
comportamental: notas para uma estratégia de estudo do comportamento da
administragcdo publica brasileira. Revista de Administragcdo Publica, Rio de
Janeiro, v. 11, n. 4, p.

11 - 23, 1977.

ABREU, A. Evolucédo da Teoria Administrativa e o administrador do futuro.
Revista de Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 33 — 71, 1969.

ACONTECENDO AQUI (Séo Paulo) (org.). Marketing Digital movimenta 14,7
bilhdes em 2022: saiba como entrar no mercado!. Saiba como entrar no mercado!.
2022. Disponivel em: https://acontecendoaqui.com.br/marketing/marketing-digital-
movimenta-147-bilhoes-em-2022-saiba-como-entrar-no-mercado/. Acesso em: 19
nov. 2022.

ADMINWEBBIZZ. Automagéo Residencial — o futuro ja chegou. 2017. Disponivel em:
https://www.google.com/amp/s/innovhome.com.br/automacao-residencial-o-futuro-ja-
chegou/amp/. Acesso em: 18 nov. 2022.

ALMEIDA, Lucas. 6 tecnologias que o setor de saude deve ficar de olho em.
2021. Disponivel em: https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-
devenhttps://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-
2021 /ficar-de-olho-em-2021/. Acesso em: 20 maio 2022.

AURESIDE. Casa ‘inteligente’ é cada vez mais realidade: associacdo avalia que
uso de dispositivos de automacao nas residéncias deve crescer 20% até 2023.
Associacédo avalia que uso de dispositivos de automacéo nas residéncias deve
crescer 20% até 2023. 2021. Disponivel em:
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais


https://books.google.com.br/books?id=OhmsDwAAQBAJ&dq=planejamento+de+vendas&hl=ptBR&source=gbs_navlinkss
https://books.google.com.br/books?id=OhmsDwAAQBAJ&dq=planejamento+de+vendas&hl=ptBR&source=gbs_navlinkss
https://books.google.com.br/books?id=OhmsDwAAQBAJ&dq=planejamento+de+vendas&hl=ptBR&source=gbs_navlinkss
https://books.google.com.br/books?id=OhmsDwAAQBAJ&dq=planejamento+de+vendas&hl=ptBR&source=gbs_navlinkss
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
https://nexxto.com/6-tecnologias-que-o-setor-de-saude-deve-ficar-de-olho-em-2021/
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.

168

http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-
realidaderealidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A30%20Brasi
leira %20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.auresi
de.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
Acesso em: 25 maio 2021.

AURESIDE (Brasil). Automacéao Residencial: riscos e oportunidades. Riscos e
Oportunidades. 2020. Disponivel em: http://www.aureside.org.br/noticias/automacao-
residencial---riscos-e-oportunidades. Acesso em: 03 set. 2022.

BARBOSA, Carolina de Avellar. Relacdes publicas somente para grande
empresa? Organicom, Sao Paulo, ano 3, n. 5, p. 133-151, 1 jul. 2006.

Disponivel em:

http://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139996/135205. Acesso em: 26 de
abril 2022.

BASEGGIO, Ana Luisa. O diagnéstico aplicado as Relagdes Publicas: uma
andlise de seus aspectos tedricos e empiricos. Organicom, Ano 6, Edicédo
Especial, n° 10/11, 2009, p. 176 - 189. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vist al0-
11/176.pdf Acesso em 26 de abril de 2022.

EMPREGADOR pode pagar o salario por Pix? 2022. Disponivel em:
https://www.sindeesmat.org.br/empregador-pode-pagar-o-salario-por-
pix/#:~:text=0%20pagamento%20de%20sal%C3%Alrios%20por,de%20pagamento
5$%20e%20transfer%C3%AAnNncias%20banc%C3%Alrias.. Acesso em: 12 out. 2022.

FALGUERA, L.F, ORTRONICS, Norma570-
AeSistemadeAutomacadoResidencial, Congresso BICSI 2001, Sao Paulo, 2001.

FERREIRA, L. L. Implementagcdo da Central de Ativos para melhor desempenho
do setor de manutencgé&o: um estudo de caso Votorantim Metais. 2009. 60f.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em Engenharia de Producéo).
Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2009.

FILHO, R. A. Introducdo a Manutencao Centrada na Confiabilidade — MCC.
Programa de Atualizacdo Técnica 2008 — Sistema FIRJAN - SESI/SENAI — Rio
de Janeiro. Disponivel em:
http://manutencao.net/v2/uploads/article/file/Artigo24AG0O2008.pdf Acesso em 26 de
abril de 2022.


http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.aureside.org.br/noticias/casa--inteligente--e-cada-vez-mais-realidade#:~:text=Segundo%20a%20Associa%C3%A7%C3%A3o%20Brasileira%20de,deve%20crescer%2020%25%20at%C3%A9%202023.http://www.aureside.org.br/noticias/sancionada-a-lei-que-vai-impulsionar-a-internet-das-coisas.
http://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139996/135205
http://www.revistas.usp.br/organicom/article/view/139996/135205
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://www.eca.usp.br/departam/crp/cursos/posgrad/gestcorp/organicom/re_vista10-11/176.pdf
http://manutencao.net/v2/uploads/article/file/Artigo24AGO2008.pdf
http://manutencao.net/v2/uploads/article/file/Artigo24AGO2008.pdf

169

FREEMAN, R. E.; EVAN, W. Corporate Governance: A stakeholder
interpretation. Journal Behavioral Economics, 19(4), p. 337-359, 1990.

FREEMAN, R. E.; WICKS, A. C.; PARMAR, B. Stakeholder Theory and "The
Corporate Objective Revisited". Organization Science; 15, 3; p. 364-369; May/Jun
2004.

GIL, A. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HORI. In: DICIO, Dicionério Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2022.
Disponivel em: https://www.dicio.com.br/trabalho/ Acesso em: 26/04/2022.

INFOPEDIA. site. Significados em 32 linguas. Porto editora disponivel em:
https://www.infopedia.pt Acesso em 26 de abril de 2022.

KARDEC, A.; NASCIF J. Manutencao: funcédo estratégica. 32 edicdo. Rio de
Janeiro:Qualitymark: Petrobras, 2009. 384 p.

KOTLER, Philip. Administragcéo de Marketing: a edi¢cdo do novo milénio - 102
edicdo. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2000.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relacdes Publicas na
Comunicacao Integrada. 4. ed. rev. [S. |.]: Summus, 2003. v. 69.

KUNSCH, Margarida. Planejamento de Rela¢cdes Publicas na Comunicagao
Integrada, 2003, p. 152

MAGALHAES, Lana. Sustentabilidade. 2022. Disponivel em:
https://www.todamateria.com.br/sustentabilidade/. Acesso em: 26 set. 2022.

MARCHESI, A. Alunos com dificuldades na aprendizagem. IN: MARCHESI, A. O
gue sera de nos, os maus alunos? Porto Alegre: Artmed, 2006, p. 31-58.

MCDIA Feliz. Disponivel em: https://www.mcdonalds.com.br/mcdia-feliz/sobre-a-
causa. Acesso em: 12 out. 2022.


https://www.dicio.com.br/trabalho/
https://www.dicio.com.br/trabalho/
https://www.infopedia.pt/
https://www.infopedia.pt/

170

MINTZBERG, H. Criando organizacdes eficazes: estruturas em cinco
configuragdes. Sao Paulo: Atlas. 1995.

MOTA, G., Estudo das cores na publicidade: vocé sabe como aplica-las? 2017.
Disponivel em: http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-
coreshttp://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/na-
publicidade/ Acesso em: 26 de abril de 2022.

NIERO, Jamille. Midias sociais reforcam visibilidade da marca e ajudam vendas
do e-commerce. 2016. Disponivel em:
https://www.fecomercio.com.br/noticia/midias-sociais-reforcam-visibilidade-da-
marca-e-ajudam-vendas-do-e-commerce. Acesso em: 27 maio 2022.

PAUGET, B.; WALD, A. Relational competence in complex temporary
organizations: the case of a French hospital construction project network.
International Journal of Project Management, Vol. 31 No. 2, pp. 200-211, 2013.

PEREIRA, C.E. (1999), Automacéo Industrial. Disponivel em :
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-
sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgic0%20e%20%C3%B3timo%
20incentivo,apetite%2C%20quando%?20aplicada%20em%20ambientes. Acesso em
26 de abril de 2022.

WHEATLEY, Margaret J. Lideranca e a nova ciéncia: aprendendo organizacéo
com um universo ordenado. S&do Paulo: Cultrix, 1999. p. 167


http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
http://blog.wedologos.com.br/marketing/estudo-das-cores-na-publicidade/
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes
https://www.eucatex.com.br/blog/as-cores-significados-e-sensacoes/#:~:text=Alegre%2C%20en%C3%A9rgico%20e%20%C3%B3timo%20incentivo,apetite%2C%20quando%20aplicada%20em%20ambientes

