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RESUMO

Diante de uma sociedade machista e preconceituosa, esta monografia tem por
finalidade compreender os desafios e oportunidades que norteiam a ascensdo de
mulheres negras a cargos de lideranca nas areas de Comunicacdo e Relacdes
Plblicas. Para tanto, houve a necessidade de realizar estudos tedricos e uma
pesquisa aplicada, a fim de compreender de forma assertiva como ocorre a

intersec¢do entre raca, género e o mercado de Comunicacao e Rela¢des Publicas.

Dentre os principais resultados obtidos com os estudos tedricos destacam-se:
a importancia de movimentos emancipatdrios e sociais para a conquista de direitos
civis da populacdo negra, as contribuicbes do empoderamento feminino, a

compreensao da historicidade e mercado de relagdes publicas na atualidade.

Ja a pesquisa pratica reforcou alguns dados aferidos no estudo teorico, a
exemplo disso é possivel citar o preconceito racial sofrido por mulheres negras em
ambientes corporativos. Verificou-se que essa forma de tratamento esta relacionada
a estruturas organizacionais pautadas em conservadorismo e preconceito racial.
Apesar dos resultados negativos a respeito da relacdo entre o mercado de trabalho e
a diversidade, ressaltam-se as contribuicbes propiciadas pela area de Relacbes
Publicas para a promocao de equidade racial e de género na sociedade.

Palavras-Chave: Liderancas. Género. Raca. Comunicacao. Relagcbes Publicas.



ABSTRACT

Facing a sexist and prejudiced society, this monograph aims to understand the
challenges and opportunities that guide the rise of black women to leadership positions
in the areas of Communication and Public Relations. Therefore, there was a need to
carry out theoretical studies and applied research in order to understand in an assertive
way how the intersection between race, gender and the Communication and Public

Relations market occurs.

Among the main results obtained from theoretical studies, the following stand
out: the importance of emancipatory and social movements for the achievement of civil
rights for the black population, the contributions of female empowerment, the
understanding of historicity and the public relations market today.

Practical research, on the other hand, reinforced some data obtained in the
theoretical study, for example it is possible to mention the racial prejudice suffered by
black women in market environments. It was found that this form of treatment is related
to organizational structures based on conservatism and racial prejudice. Despite the
negative results regarding the relationship between the labor market and diversity, the
contributions made by the Public Relations area to the promotion of racial and gender

equity in society are highlighted.

Keywords: Leadership. Gender. Race. Communication. Public Relations.
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1 INTRODUCAO

Valentim (2020) apresenta as ponderacdes do historiador e fildsofo Achille
Mbembe, que em sua obra chamada Critica da Razdo Negra, o conceito de escravo
e de individuo negro se assemelham até terem o mesmo significado. Por outro lado,
as iniciativas do Movimento Negro Unificado, um dos movimentos sociais de maior
destaque no Brasil, promoveram uma ressignificacdo do termo negro, de acordo com
Valentim (2020). Portanto, é possivel afirmar que ndo existe um consenso no que diz
respeito a utilizagdo dos termos “Negro” e “Preto”. Isto posto, este projeto utilizara o
termo Negro para referir-se a pessoas negras.

A relacdo entre o individuo negro e o mercado de trabalho promove algumas
reflexdes. Um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018) evidenciou que a populacdo brasileira é constituida em
maioria por mulheres (51,7%). Do total das mulheres brasileiras. 49,7% sao negras,
de acordo com dados da Central Unica Dos Trabalhadores (CUT, 2010), entretanto,
as mulheres n&o correspondem a maioria no mercado de trabalho.

Segundo Estarque e Camazano (2019), a taxa de desemprego entre mulheres
negras corresponde a 16% maior do que a de mulheres brancas, que corresponde a
11%. O rendimento médio de uma mulher negra é de R$ 1.476,00, enquanto o de uma
mulher branca é de R$ 2.529,00. Além disso, por meio de um estudo realizado com
aproximadamente 500 empresas, Trevizan e Bridi (2019) constataram que apenas 6%
dos cargos de geréncia destas empresas sao ocupados por pessoas negras, sendo
gue os cargos de executivos sdo ainda menores, apenas 4,7%. A face desse cenario,
mesmo na atualidade, ainda sdo visiveis as desigualdades entre raca e género no
mercado de trabalho.

A questdo da desigualdade econémica e de género ndo € uma problematica
exclusivamente brasileira. Um dos objetivos globais da Organizacdo das Nagbes
Unidas (ONU) para 2030 consiste em “alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas” (ONU, 2020). Outras iniciativas da ONU que podem ser
citadas para a melhoria em condicbes de trabalho e combate as desigualdades
econdmicas sdo os 82 e 102 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que propdem
respectivamente “Trabalho Descente e Crescimento Econémico” (ONU, 2020) e
“‘Reducao das Desigualdades” (ONU, 2020). Assim, este trabalho focaliza a realidade

nacional considerando as diretrizes e principios que, muitas vezes, norteiam a
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formulacdo de politicas nacionais e o contexto historico da luta feminina negra pelo
mundo.

Busca-se estudar, em especial, a situacdo da mulher negra no mercado de
trabalho de Comunicacdo e RelagBes Publicas, com o objetivo de identificar os
desafios e oportunidades daquelas que, em sua trajet6ria, conseguiram ocupar um
papel de lideranca.

Entre os motivos da escolha do tema, destacam-se aspectos pessoais e
académicos. Como mulher negra e estudante de Relac¢des Publicas, a autora deste
estudo tem familiaridade com o assunto, pois vivencia tais desafios e possibilidades
na vida universitaria, no mercado de trabalho e na perspectiva de alcancar uma
posicdo de destaque no mercado de Comunicacéo e Relag¢des Publicas. Além disso,
destaca-se a propensao em desenvolver um estudo que desperte em outras mulheres
negras nao sO o interesse pela area de comunicacdo, mas também a busca pelo
protagonismo em suas areas de atuacdo. Ressalta-se a intencdo de compreender
como a area de Comunicacédo e Relac¢des Publicas pode contribuir para a promogéo
de equidade racial e de género nas organizagoes.

Quanto aos motivos académicos, apds varredura inicial realizada no Google
Académico, utilizando como termos chaves “mulher negra”, “comunicagao”, “relacoes
publicas” e ‘“liderancas” constatou-se trés estudos que correspondem ao tema
abordado neste projeto.

O primeiro deles, um artigo cientifico produzido por Abrahdo et. al. (2018),
contribui com o tema ao abordar liderancas femininas no Brasil, ao trazer recortes
histéricos que apresentam os mais diversos ambientes dos quais a mulher se inseriu,
além de pautar a sua metodologia em uma pesquisa quantitativa aplicada com lideres
femininas.

J& o segundo, trata-se de um Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido
por Gomes (2018), que discorre sobre as relagcbes de trabalho, identidade de género,
comunicacdo organizacional e a influéncia de liderancas que promovem reflexdes
sobre questdes sociais nas organizacoes.

O terceiro, um artigo cientifico produzido por Santana et. al. (2017), discorre
sobre o mercado de trabalho feminino e contextos histéricos que envolvem mulheres
pretas e o mercado de trabalho.

Contudo, constatou-se que a tematica foi pouco explorada nos ultimos anos no

campo académico de Rela¢gbes Publicas no Brasil e que nenhum dos estudos
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mapeados relaciona a questdo da lideranca feminina negra no mercado de
Comunicacédo e Relacdes Publicas, comprovando a importancia e utilidade deste
estudo para o campo académico.

Uma vez que o estudo pretende identificar as possibilidades e desafios das
mulheres negras que atuam em papel de lideranca no mercado de Comunicacao e
RelacBes Publicas, buscar-se-a identificar, contatar e entrevistar algumas destas
lideres. Assim, além de um estudo bibliografico, este projeto contard& com uma
pesquisa de campo. Os objetivos tedricos, que buscardo ser atingidos por meio da
pesquisa bibliogréfica e os objetivos praticos que vao nortear a pesquisa de campo

podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Objetivos Especificos Tedricos e Préticos

Objetivos Especificos Tedricos

Obijetivos Especificos Praticos

Entender o contexto histérico do
feminismo negro no mundo e no
Brasil, os direitos e politicas publicas

Conhecer o perfil de atuagdo da
entrevistada (formacdo académica,
experiéncias profissionais, estado

voltadas a mulher negra e os |civil, competéncias e atividades
desafios para a insergdo da mulher | desempenhadas).

negra no mercado de trabalho.

Compreender a relacdo entre | Compreender o0s desafios e

lideranca, género e a area de
RelagBes Publicas.

oportunidades que as areas de
Comunicacdo e Relacdes Publicas
podem oferecer a mulheres negras.

Analisar o papel da mulher negra no
mercado de Comunicagdo e

Identificar politicas de diversidade
na organizacdo que a participante

Relacbes Publicas. atua e as contribuicbes que a area
de Comunicacdo e Relacbes
Plblicas pode ofertar para a
promocao de equidade racial e de

género na sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, o0 primeiro capitulo traz recortes historicos a respeito do regime
escravocrata brasileiro, movimentos abolicionistas e sociais, politicas publicas
destinadas a populacdo negra, além de promover reflexdes acerca do
empoderamento feminino.

O segundo capitulo por sua vez, discorre sobre a insercao da diversidade na
comunicacdo organizacional, além de apresentar a Teoria da Exceléncia de James

Grunig para comprovar a importancia da diversidade as organizacoes.
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Dando continuidade, o terceiro capitulo apresenta marcos historicos, dados
mercadoldgicos e a relacdo da area de Relacdes Publicas com a mulher negra.

Aproximando-se do final, o quarto capitulo relaciona os procedimentos
metodoldgicos que embasaram a pesquisa pratica. Em seu desdobramento sera
possivel compreender quais sdo respectivamente a tipologia, métodos, técnicas,
amostra e coleta de dados da pesquisa pratica.

E finalizando, o quinto capitulo ilustra os resultados coletados durante a
pesquisa pratica. Dentre os principais resultados, destaca-se a discriminagao racial

gue mulheres negras sofrem em ambientes organizacionais.
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2 A MULHER NEGRA E O MERCADO DE TRABALHO: CONTEXTO
HISTORICO, DIREITOS E EMPODERAMENTO

Este capitulo tem como objetivo compreender os contextos histéricos que
resultaram na ascensdo do feminismo negro no mundo e no Brasil, os direitos e
politicas publicas voltadas a populacdo negra, além dos desafios da insercdo e
empoderamento de mulheres negras no mercado de trabalho. Para tanto, fora
realizada uma pesquisa bibliografica no Google Académico e literaturas tendo como
principais autores de referéncia Hooks (2018), Lopes (2008) e Colins (2017).

2.1 Movimentos Abolicionistas e Sociais

Entre os séculos XVI e XIX, por meio do trafico negreiro, o Brasil recebeu
milhdes de africanos escravizados, que eram retirados de suas nacionalidades e
trazidos ao Pais para trabalhar em regime servil nas lavouras de café e cana de
acucar. Apos dois séculos de opressédo, violéncia e marginalizacdo da populagéo
negra, 0s movimentos abolicionistas tiveram seu inicio.

Como esclarece Lopes (2008), o abolicionismo foi um movimento politico que
teve origem no final do século XVIII, sendo seu objetivo principal extinguir o regime
escravista das Américas. A abolicdo da escravatura no Brasil foi resultado da
mobilizacdo e reacao das vitimas quando estas passaram a promover acdes pacificas
e violentas, fugas, revoltas e estabelecer quilombos! em diversas regides do Pais.

Para Lopes, 0 abolicionismo "é muitas vezes visto como fruto da atuacdo de
politicas e intelectuais. Entretanto, sem a base e a mobilizacdo popular, ele ndo teria
eficacia" (LOPES, 2008, p. 111). Diante disso, compreende-se que ao invés do
conhecimento de dominio publico que relaciona a emancipacdo dos escravos a
assinatura da Lei Aurea, foram 0os movimentos populares as iniciativas fundamentais
para tal emancipacao.

Extinta a escravidao no Brasil, ndo houve nenhuma oportunidade de inclusao a

populacdo negra na sociedade. Como sustenta Lopes (2008), a abolicdo atrelada a

1Um quilombo pode ser compreendido como um reduto onde escravos evadidos se reuniam. A
principio os quilombos eram formados para a defesa dos escravos, entretanto, em 1630 o Quilombo
dos Palmares, ja possuia mais de 3 mil habitantes, com agricultura avancada, criagdo de animais,
além fabricacdo de utensilios e armas. Outra caracteristica de destaque dos quilombos é seu carater
acolhedor, tendo em vista que os quilombos também acolhiam grupos oprimidos.
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Proclamacéo da Republica?, resultou na hierarquizacdo da sociedade, submetendo a
populacdo preta os mais baixos patamares de ambientes socioecondmicos. Na
tentativa de reverter os impactos resultantes das escassas a¢des em prol da inclusédo
socioeconémica da populacéo negra, foram instituidos movimentos sociais.

Em 1931 foi fundada na cidade de S&o Paulo a Frente Negra Brasileira (FNB),
uma das mais importantes entidades negras do Pais. Esta era extremamente
estruturada e, de acordo com Domingues (2007), promoveu a transformacdo do
movimento negro em um movimento de massa. Um coletivo de mulheres negras
destacou-se na FNB ao promover trabalhos assistenciais e festivais artisticos que
tinham por objetivo propagar e valorizar a cultura africana, e afro-brasileiras.

Durante a vigéncia do Estado Novo3, todos os movimentos sociais sofreram
baixas, devido a repressdo comunista, caracteristica deste regime politico. Somente
com a queda da ditadura imposta por Getulio Vargas que tais movimentos
ressurgiram, como explica Domingues (2007). Durante essa €época um dos
movimentos de maior destaque foi a Unido dos Homens de Cor (UHC), fundada por
Joé&o Cabral Alves, no ano de 1943. Este movimento tinha como objetivo proporcionar
a populacdo que vivia no Brasil maiores condicbes econdbmicas e acesso a
informacéo, a fim de inseri-las em todos os espacos da sociedade brasileira. A luz do
UHC, outro movimento de destaque daquela época foi o Teatro Experimental do
Negro (TEN), fundado em 1944. Sua diretriz visava reunir um grupo de teatro
composto essencialmente por pessoas negras, e posteriormente ampliou seus
objetivos tonando-se reconhecido por promover organizacao coletiva da populacao.

Em 18 de junho de 1978, milhares de representantes ocuparam as escadarias
do Teatro Municipal de Sdo Paulo em manifestagdo contra as frequentes
discriminagBes que afligem a populacdo negra, dando inicio ao Movimento Negro
Unificado (MNU), um dos mais importantes movimentos negros do Brasil. De acordo
com o Instituto Gueledés (2010), além de ativistas, artistas e atletas, o MNU teve apoio
de entidades do movimento negro, tais como: "Centro de Cultura e Arte Negra —
CECAN, Grupo Afro-Latino Ameérica, Associagao Cultural Brasil Jovem, Instituto

Brasileiro de Estudos Africanistas — IBEA e Camara de Comércio Afro- Brasileiro”

2 Golpe de estado politico-militar que ocorreu no ano de 1889 e resultou na queda do regime
monarquico e acessao do regime republicano presidencialista.

8 Regime politico oriundo de um golpe de estado que vigorou entre os anos de 1937 e 1946.
Reconhecido pela centralizagéo do poder, o anticomunismo e sobretudo seu autoritarismo.
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(GUELEDES, 2010). Os prisioneiros da Casa de Detencdo Carandiru4, por meio de
um documento, também apoiaram o MNU e denunciaram as condi¢cdes atrozes,
violéncia e racismo do sistema prisional do Carandiru.

Como mencionado anteriormente, a fundacdo do MNU resultou em uma
ressignificacdo das estratégias de combate ao preconceito racial do pais. O MNU
tornou-se reconhecido devido as suas a¢des de enfrentamento ao racismo, recursos
gréficos (panfletos e jornais impressos) e, sobretudo, a mobilizacdo social de
trabalhadores e estudantes universitarios.

Um dos principios do MNU foi estabelecer uma alianca entre setores de
esquerda do pais, que lutavam em prol do socialismo e comunismo, e como afirma o

Instituto Gueledés:

o capitalismo que nos colocou nesta condi¢do, nos sequestrando em Africa,
nos vendendo para acumular mais valia, nos escravizando para construir
riqueza para 0s colonizadores, nos explorando, apos a escraviddo, como
trabalhadores menos qualificados e de menor remuneragdo (GUELEDES,
2010).

Diante desse cenario, verifica-se que uma das principais caracteristicas do
sistema capitalista é seu carater incongruente no que tange a distribuicdo de renda,
ou seja, a populacdo que possui maiores condicbes econdbmicas acumulam suas
riquezas, enquanto a populacdo com menores condicbes econémicas fica cada vez
mais necessitada. Além disso, a populacdo com menos recursos ainda tem sua forca
de trabalho explorada por grandes empresarios.

No inicio da década de 1980, o MNU denunciou os atos de racismo e violéncia
do delegado Wilson Richetti, que aprisionava de forma humilhante homossexuais,
prostitutas e negros. Durante o Congresso da Sociedade Brasileira Para o Progresso,
o MNU escancarou o racismo na educac¢éo e nos veiculos de comunicagdo. Durante
o Congresso da Anistia, a iniciativa do MNU promoveu uma discussao que
responsabilizava o aumento da comunidade carceraria a promoc¢do de politicas
socioecon6micas do Pais, denunciou ainda, as torturas nas prisdes dando inicio a

criacao de politicas ante tortura e favoraveis aos direitos humanos.

40 Carandiru foi uma casa de detencéo inaugurada em abril de 1920. Durante sua trajetéria histérica
passou a possuir 9 pavilhdes com capacidade para aproximadamente 4000 presos provisérios. A
penitenciéria foi local de um dos maiores massacres da histéria do Brasil. Em 2 de outubro de 1992 a
Policia Militar de S&o Paulo invadiu a casa de detencéo, devido a denlincia de uma suposta rebelido
e mataram milhares de detentos. As decisdes judiciais que envolvem o caso do massacre
desenrolaram-se até a atualidade e ndo transparecem ter um desfecho justo, especialmente as
familias das vitimas.
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Além das denuncias, em 1986, durante a Conferéncia Nacional do Negro,
realizada pelo MNU, surgiu a proposta da criminalizagcdo do racismo. Dois anos
depois, no VIII Encontro de Negros do Norte — Nordeste, promovido pelo MNU, foram
debatidas questdes que deram inicio a Lei n° 10.639, que discorre sobre o ensino da
historicidade africana e afro brasileira nas escolas. Durante a Assembleia Nacional do
MNU realizada em Salvador, o dia 20 de novembro (data de falecimento do Zumbi dos
Palmares®) foi escolhido para representar o dia da Consciéncia Negra no Brasil.

Como elucida Caetano (2019), atualmente integrantes do MNU promovem
reflexdes e debates sobre diversos assuntos que norteiam questdes raciais, e refutam
acOes do atual governo que podem corroborar com a subtracdo dos direitos da
populacédo, a Reforma da Previdéncia® é um exemplo.

As iniciativas do MNU representam uma inspiracdo a muitos ativistas do
movimento negro, e com as transformacdes da sociedade surgiram outros
movimentos de destaque para a atualidade, a exemplo disso destacam-se a
Coalizacédo Negra’ e a Marcha das Mulheres Negras®. De modo geral, a fundacéo do
MNU constituiu uma forte resposta de combate ao preconceito racial e luta por direitos
da populacéo negra.

As mulheres configuraram peca fundamental na luta por direitos civis da
populacdo negra, todavia, passaram a observar que o debate e luta, no que tange a
questdao género, estavam subordinados a questdo racial. Essa subordinacao
desenvolveu uma consciéncia politica responsavel pela constituicdo de um movimento
social capaz de debater pautas raciais e de género de maneira conjunta,
diferentemente do que ocorria no movimento negro, que subjugava questdes de
género em detrimento a questdes raciais. Essa nova consciéncia politica propiciou a
fundagéo do Movimento de Mulheres Negras (MMN).

De acordo com Rodrigues e Prado (2010), frente a invisibilidade da discusséo
sobre raca nos movimentos de mulheres e da subtragcdo da questdo género no

movimento negro, as mulheres passaram a enegrecer as pautas do movimento de

5Zumbi nasceu em Pernambuco no ano de 1655, o Ultimo lider do Quilombo dos Palmares, o maior
dos quilombos do periodo colonial. Zumbi foi pioneiro na luta ante escravocrata do Brasil.

6 Responsavel por novas regras para a aposentadoria nos setores privados e publicos. Dentre as
mudancas é possivel citar aumento da idade minima para aposentadoria, aumento do tempo minimo
de contribuicdo entre outras.

7 Coletivo cuja pautas que possui como pauta fundamental a luta pela garantia dos direitos da
populacao negra.

8 Manifestacdo que ocorrem desde 2015 onde mulheres negras se relinem para reivindicar seus
direitos e convergir contra o genocidio da populagdo negra que ocorre no Pais.
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mulheres e debater questdes de género no movimento negro. O resultado de tais
acOes foi uma militancia hibrida, pois pautas raciais e de género eram fundamentais
para 0 MMN.

Dentre os fatores histdricos que propiciaram a constituicdo do Movimento de
Mulheres Negras, Rodrigues e Prado (2010) sugerem os encontros promovidos pelo
Centro de Estudos Afro-Asiaticos (CEAA) organizados pela militante Beatriz
Nascimento®, em 1973. Estes encontros resultaram na fundacdo do Instituto de
Pesquisas das Culturas Negras (IPCN), a Sociedade de Intercambio Brasil-Africa
(SINBA) e outras organizacdes lideradas por mulheres pretas. Rodrigues e Prado
(2010) afirmam que as iniciativas do MMN foram de suma importancia para a
estruturacdo de diversos movimentos sociais, dentre estes €& possivel citar o
Movimento de Favelas do Rio de Janeiro, Movimento de Trabalhadoras Domésticas e
0 Movimento Estudantil.

O processo de consolidacdo e legitimidade do MMN ocorreu no Encontro
Feminista realizado no ano de 1985 na cidade de Bertioga. Durante o evento
ocorreram embates entre feministas brancas e negras devido a insercao de tematicas
raciais no cenario de politicas publicas nacionais. Como esclarece Rodrigues e Prado
(2010), este encontro culminou com o | Encontro Nacional de Mulheres Negras em
Valenca no ano de 1988. Tal encontro foi duramente criticado, tanto pelo movimento
negro, quanto pelo movimento de mulheres, acusavam o MMN de criar uma divisao
entre ambos 0s movimentos.

O fortalecimento e estruturacdo do MMN proporcionou a articulacao de grupos,
ongs e organizacoes, dentre estas é possivel citar o Instituto Gueledés, A Casa de
Cultura da Mulher Negra, localizados na cidade de Sao Paulo, o Criola no Rio de
Janeiro e o Maria Mulher no Rio Grande do Sul.

As situacdes que ocorreram no Encontro Feminista, no ano de 1985
configuraram um marco histérico para o MMN, como sustenta Rodrigues e Prado
(2010) "elas passam a se definir como um nos, com uma identidade coletiva propria,

forjada pelo modo especifico com que racismo e sexismo operam em suas vidas”

9 Maria Beatriz Nascimento nasceu em 12 de julho de 1995, no Rio de Janeiro. Ativista e
pesquisadora do movimento negro, suas contribuicdes para area académica sdo de suma
importancia para 0 movimento negro. Apos incentivar uma amiga a se separar do marido devido as
frequentes violéncias domésticas, Antdnio Jorge vingou-se de Beatriz e em 28 de janeiro de 1995
assassinou Beatriz Nascimento.
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(RODRIGUES; PRADO, 2010, p. 451). Diante disso, compreende-se que o Encontro

Feminista foi fundamental para a expansao do feminismo negro.

2.2 O Feminismo Negro no Mundo e no Brasil

Cisni (2015) promove uma reflexdo sobre a relacdo entre o movimento
feminista e o movimento de mulheres ao afirmar: "todo movimento feminista € um
movimento de mulheres, [...]. Todavia, nem todo movimento de mulheres,
necessariamente, possui uma configuracao feminista" (CISNI, 2015, p. 104). Esta
afirmacao pode ser compreendida pelas divergéncias entre o0 movimento feminista e
0 movimento de mulheres.

De acordo com Cisni (2015) “Definiu-se como movimento de mulheres aqueles
que lutavam por demandas sociais para melhoria das condi¢des de vida e de trabalho
femininas” (CISNI, 2015, p. 103), todavia, 0 movimento feminista € compreendido
como “aqueles que lutavam contra a opressao e pela liberdade das mulheres,
pautando questbes como sexualidade, aborto, violéncia, autonomia, direitos civis e
politicos”. (CISNI, 2015, p. 103). Logo, enquanto o Movimento de Mulheres focalizava
sua pauta em questdes mais socioecondmicas e objetivas, 0 Movimento Feminista,
tinha uma pauta mais politico-cultural e subjetiva.

Outro aspecto relevante refere-se a distincao entre a luta das mulheres negras
e a luta das brancas. De um lado, como mulheres, compartilham de reivindicac6es
semelhantes, contudo, estas tiveram experiéncias completamente distintas, portanto,
suas respectivas trajetérias também seguem caminhos distintos.

Como elucida Collins (2017), a influéncia de Angela Davis'?, Alice Walker!! e
outras personalidades negras contribuiram com um rompimento do siléncio na década

de 1970, promovendo as mulheres afro-americanas uma voz perante a sociedade. O

10 Angela Yvonne Davis nasceu em 26 de janeiro de 1944 em Birmingham, Alabama. Fil6sofa
socialista e integrante do Partido Comunista Pantera Negra conquistou notoriedade por sua luta
contra a discriminagéo racial e de género, além de protagonizar um dos mais famosos julgamentos
criminais da contemporaneidade apés ser acusado de conspiracéo, sequestro e homicidio. Angela foi
inocentada de todas as acusac¢fes e atualmente luta a favor da abolicdo da pena de morte na
Califérnia.

11 Alice Malsenior Tallulah-kate Walker nasceu e 9 de fevereiro de 1944 na Georgia, Estados Unidos
da América. Escritora, poetisa e ativista feminina negra. Tornou-se mundialmente reconhecida ap6s
escrever o Romance A Cor Purpura, ganhador do National Book Award e o Prémio Pulitzer de Ficcédo
no ano de 1983.
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resultado da promocéo de reflexdes e lutas sobre questdes como raca e género foi a
ampliacado da visibilidade dessas pautas.

Atualmente existem debates sobre a denominagdo da luta feminina afro-
americana. Termos como Mulherismo e Feminismo refletem as distintas experiéncias
vividas por mulheres negras.

Como esclarece Walker (1993 apud COLLINS 2017), o Mulherismo esta
diretamente relacionado a opressao racial e de género voltada a mulheres negras
desde a escravidao, sendo que o resultado disso € uma perspectiva de mundo
compreendida exclusivamente por mulheres negras. Essa compreensdo do
Mulherismo parte da premissa de que néo ha equidade entre grupos brancos e negros,
pois como afirma Collins (2017), pessoas brancas sao favoraveis em perpetuar o
sistema de supremacia branca nas instituicdes. Outra caracteristica comum ao
Mulherismo é a promocao de relacdes mais fortes entre homens e mulheres afro-
americanos. Como afirma Walker (1993 apud COLLINS 2017), algumas mulheres
veem no Feminismo um movimento exclusivamente feminino e de ataque e édio a
homens, contrariamente, o Mulherismo promove mecanismos que possibilitam a
mulheres negras lutar por seus direitos sem oprimir seus pares masculinos.

O termo Feminismo Negro Global, possui uma agenda com varias pautas
importantes. Em primeiro, estdo as causas econdémicas como: equidade em
oportunidades de emprego e salarios, acesso a educacdo de qualidade,
desenvolvimento de industrias entre outras. Em segundo estdo causas politicas como:
acesso ao voto, a cargos publicos e violacdo dos direitos humanos. Em terceiro estédo
guestdes sociopoliticas como: problemas domésticos, politicas de custddia dos filhos,
questdes de saude tais como direitos reprodutivos, sexuais, entre outros. Segundo
Collins (2017), essa agenda global expressa distingdes pautadas em particularidades
de cada regido, cultura e grupo social.

A estadunidense retrata o feminismo como um movimento social
exclusivamente branco, sendo esta reproducdo acolhida e perpetuada nédo sé por
mulheres brancas, mas também negras. Para enfrentar essa situagao Collins (2017)

sugere que:

Usar o termo “feminismo negro” desestabiliza o racismo inerente ao
apresentar o feminismo como uma ideologia € um movimento politico
somente para brancos. Inserindo o adjetivo “negro” desafia a brancura
presumida do feminismo e interrompe o falso universal desse termo para
mulheres brancas e negras. Uma vez que muitas mulheres brancas pensam
que as mulheres negras nao tém consciéncia feminista, o termo “feminista
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negra” destaca as contradicbes subjacentes a brancura presumida do
feminismo e serve para lembrar as mulheres brancas que elas ndo sdo nem
as unicas nem a norma “feministas” (COLLINS, 2017, p. 13-14).

Tendo essa perspectiva em vista, verifica-se que o Feminismo ndo € a norma
para ativismos politicos relacionados a género. Entre as principais distingdes do
Feminismo Negro destaca-se o debate de pautas raciais, étnicas, socioeconémicas e
religiosas, portanto, ainda que os termos sejam correlatos, no que tange a luta por
direitos das mulheres, o Feminismo ndo € capaz de compreender todas as
experiéncias femininas.

Contudo, mesmo que o Mulherismo possua uma relacdo com a filosofia
histérica e com um conjunto de instituicdes organizadas que promove a solidariedade
racial visando a sobrevivéncia negra, essa perspectiva causa distanciamento entre o
Mulherismo e assuntos femininos globais. J& o Feminismo Negro, mesmo contribuindo
com reflexdes, luta e conquista de direitos femininos da populacdo afro-americana,
por conta de sua proximidade com o Movimento Feminista, afro-americanas
conscientemente rejeitam o Feminismo Negro. Na tentativa de promover uma uniao
entre ambos os movimentos, bem como os adeptos destes, Collins profere: “Talvez
seja 0 momento de ir além de nomenclatura, aplicando as ideias principais advindas
de mulheristas e feministas negras” (COLLINS, 2017, p. 18).

As reivindicacdes realizadas no inicio do feminismo negro no Brasil eram
realizadas por intelectuais da elite econémica. Alguns nomes como Léia Gonzales'? e
Sueli Carneiro®® contribuiram para o fortalecimento e expansdo do movimento em
territorio nacional.

Um marco no avanco do feminismo negro ocorreu na década de 1980 quando
grupos liderados por mulheres negras conquistaram maior visibilidade no cenario
politico do Pais. Dentre estes grupos € possivel citar o Nizinga, fundado em 1983, que
como esclarece Moreira (2007), era coletivo que tinha por objetivo promover
discussbes sobre raca e género. Segundo Moreira (2007), registros apontam outros

grupos que contribuiram com reflexdes, debates e luta pelos direitos socio-politicos

12] éia Gonzales nasceu em 1 de fevereiro de 1935 em Belo Horizonte. Foi uma das fundadoras do
Movimento Negro Unificado (MNU), além de ofertar diversas contribui¢cbes para a &rea académica.
Sua militdncia em prol dos direitos femininos inseriu-a no Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
(CNDM), foi candidata a deputada federal pelo Partido dos Trabalhadores. Léia morreu em 10 de
julho de 1994, vitima de um infarte.

13 Aparecida Sueli Carneiro nasceu em 24 de junho de 1950 na cidade de sdo Paulo. Filésofa e
ativista do movimento social negro, fundou o Gueledés - Instituto da Mulher Negra, recebeu diversos
prémios nacionais e internacionais por suas contribuicées ao feminismo negro.
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das mulheres negras como: Coletivo de Mulheres Negras de Séao Paulo, o grupo de
Mulheres Negras do Movimento Negro Unificado (MNU); a Comissdo de Mulheres
Negras do Conselho Estadual da Comissao Feminina de S&o Paulo e o Programa da
Mulher Negra do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher.

Todavia, com mais mobilizacdo e discussdes sobre tematicas como: raca,
género e politicas publicas, promovidas por organizacdes e coletivos engajados,
houve a necessidade de promover um evento capaz de propor reflexfes e até mesmo
solugdes para os questionamentos levantados, e no ano de 1988 surgiu o | Encontro
de Mulheres Negras, realizado em Valenca, Rio de Janeiro. A respeito dos objetivos

do | Encontro de Mulheres, de acordo com Moreira (2007)

denunciar as desigualdades sexuais, sociais e raciais existentes, indicando
as diversas visdes que as mulheres negras brasileiras tém em rela¢do ao seu
futuro; fazer emergir as diversas formas locais de luta e autodeterminacéo
face as formas de discriminacdo existentes; elaborar um documento para
uma politica alternativa de desenvolvimento; encaminhar uma perspectiva
unitaria de luta dentro da diversidade social, cultural e politica as mulheres
presentes no Encontro; realizar diagnéstico da mulher negra; discutir as
formas de organizacdo das mulheres negras; elaborar propostas politicas que
fagcam avancar a organizagdo das mulheres negras, colocando para o mundo
a existéncia do Movimento de Mulheres Negras no Brasil de forma unitaria e
de diferente vertentes politicas (MOREIRA, 2007, p. 66-67).

Ainda que as conquistas obtidas por meio dos movimentos feministas
beneficiem todas as mulheres, sem distincdo, se faz necessario ressaltar a
incoeréncia do movimento feminista sobre a insercdo de mulheres no mercado de
trabalho. Como sugere Fernandes (2016), enquanto o feminismo reivindicava
oportunidades de trabalho e a ocupacdo destes espacos por mulheres brancas,
mulheres negras passaram por séculos de regime servil, onde eram tratadas como
objetos por seus senhores.

Mesmo considerando o enorme abismo entre ambos 0s movimentos Hooks
(2015) afirma "A sororidade ndo seria poderosa enquanto mulheres estivessem em
guerra, competindo umas com as outras" (HOOKS, 2015, p.11). Tais reflexdes
sugerem guem embates entre o Feminismo e o Feminismo negro, ndo contribuem
para 0 avanco destes e que a unido feminina pode configurar-se uma potente
estratégia de combate ao machismo.

As iniciativas do feminismo negro foram e ainda sdo fundamentais para o
combate ao preconceito racial, violéncia e desigualdade econdmica, todavia, a
efetivacdo dos direitos das mulheres negras so6 foi possivel por meio de acfes de

organizag0es e politicas publicas voltadas a estas.
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2.3 Direitos e Politicas Publicas para a mulher Negra

A criacdo de politicas publicas voltadas a populacdo negra no Brasil, como
sugere Lima (2010), foi resultado da mobilizacdo e Ilutas do Movimento Negro
Unificado.

Segundo Neris (2018), a introducdo da Constituicdo Federal de 1988,
responsavel por efetivar os direitos democraticos da populagéo brasileira, também foi
fruto de pressdes do Movimento Negro, respaldado por politicos que exerciam seu
mandato na época. Apés a introducdo da Constituicdo, algumas leis de suma
importancia para a populacéo afro brasileira foram instituidas, como por exemplo o
art. 68 Ato de Disposicbes Constitucionais Transitérias que proporcionou a
comunidades quilombolas o direito a posse de terras, e a Lei n° 7.716 responséavel por
criminalizar praticas de preconceito racial, étnico e religioso.

Em 1995 foi constituido o Grupo de Trabalho Interministerial para a
Valorizacdo da Populacdo Negra (GTI), tinha por finalidade desenvolver e promover
politicas publicas para a valorizacdo da populacéo preta. O GTI era composto por
ativistas do movimento negro, representantes do Ministério e Secretarias da
Republica, além da sociedade civil. Contudo, o GTI foi revogado pelo decreto n° 10.
087/2019 assinado pelo entdo presidente, Jair Bolsonaro.

Outro marco para a expansao das politicas publicas raciais, de acordo com Lima
(2010), foi o langamento do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) em maio
de 1996. Por meio deste, a gestdo publica se comprometeu a desenvolver estratégias
de combate as desigualdades raciais, tais como: criacdo de conselhos, insercao da
pauta "cor" em todos os sistemas de informacao e registro da populacdo negra em
bancos de dados publicos, incentivo a diversidade étnica em propagandas
institucionais do Governo Federal, incentivo a diversidade étnica em areas publicas,

além da criacdo de politicas compensatorias sociais e econdmicas.

2.3.1 Educacao

As melhorias na area da educacdo sempre estiveram entre as pautas do
movimento negro, devido a sua relevancia no combate as desigualdades raciais,
econbmicas e sociais no Pais. Dentre as principais politicas publicas com foco na

educacéao é possivel citar a Lei n°® 10.639/2003, assinada pelo entdo presidente Luis
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Inacio Lula da Silva, que prevé a obrigatoriedade de inserir a tematica Histéria e
Cultura Afro-Brasileira na rede de ensino publica e privada, e a criacdo da Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECADI), responséavel por
assegurar ensino igualitario e de qualidade além da promocéao de inclusdo social com
respaldo em politicas publicas educacionais, que foi extinta por meio do decreto n°
9.465/2019 assinado pelo entdo presidente, Jair Messias Bolsonaro.

Mesmo com o estabelecimento de leis e programas de acesso a educacao o
Pais ainda sofre uma enorme defasagem em seu sistema de ensino, como apresenta
Oliveira (2019), a Pesquisa Anual por Amostra de Domicilios Continua (Pnad-
Continua), de 2018, comprovou que 0 acesso a educacdo ainda ndo abrange em
totalidade a populacéo brasileira.

O ensino fundamental € um exemplo. Em 2018, 11,3 milhdes de jovens nao
foram alfabetizados. Os dados surpreendem ainda mais quando existe a comparacéao
racial. Enquanto 3,9% dos jovens brancos de 15 anos ndo sdo alfabetizados, o
percentual de jovens negros € de 9,1%.

Além da defasagem no acesso a educacdo, dados apontam um atraso no que
diz respeito a idade e série dos estudantes. O percentual de alunos do ensino médio
defasados seja em idade, seja em série, € de 30,7%.

O percentual de jovens brancos que concluiram o ensino médio em 2018 é de
55,5% enguanto o de jovens negros corresponde a 40,3%.

No ensino superior, de acordo com Moreira et al (2017), instituicdes privadas
ofertam insuficientes bolsas de estudos concedidas por exames vestibulares. Esta
atitude privilegia estudantes com formacéo qualificada, procedentes principalmente de
colégios privados. Como resultado, estudantes com maiores condi¢cdes econémicas
ocupam a maioria das vagas em instituicdes privadas e publicas.

Na tentativa de promover maiores condicBes de acesso ao ensino superior a
populacdo com menores condicdes econdmicas, foram desenvolvidas politicas
compensatorias educacionais e, dentre estas, merecem destaque: O Programa
Universidade Para Todos (PROUNI) instituido pela Lei n°® 11.096/2005, assinado por
Fernando Haddad, que prevé a concesséao de bolsas de estudos parciais e integrais
a estudantes de baixa renda. Para tanto, o estudante precisa atender alguns requisitos

como ter uma renda familiar inferior a trés salarios-minimos, realizar o Exame Nacional
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de Ensino Médio (ENEM)* e atingir uma pontuacdo de no minimo 450, o Sistema de
Selecdo Unificada (SISU), uma plataforma digital onde estudantes que realizaram o
ENEM podem se inscrever e concorrer a vagas em universidades estaduais e ou
federais. O processo de selecéo é feito por meio de um ranking onde estudantes que
atingiram as maiores pontuacées no ENEM conquistam vagas nas instituicdes e
cursos que se inscreveram, o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) designado
pela Lein®10.260/2001, uma iniciativa do Ministério da Educacao que tem por objetivo
financiar a juros zero, cursos de graduagdo em universidades privadas a estudantes
de baixa renda que atingiram significativa pontuacdo no ENEM.

Todos os programas citados acima empregam ac¢des afirmativas por meio de
politicas de cotas. Desta forma, estudantes que possuem deficiéncia, sejam indigenas
e ou se declarem negros concorrem a vagas especificas a sua autodeclaragao.

Segundo a Agéncia Brasil (2018), um levantamento do INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) comprovou que houve um
aumento de 30% no numero de matriculas no ensino superior de pessoas que se auto
declaram pretos ou pardos, comprovando a importancia das acbes afirmativas
especialmente para a populacdo negra.

A relacdo entre tematicas como género e 0 ensino superior promove diversas
reflexdes. Segundo Idoeta (2019), enquanto o percentual de homens que tém idade
entre 25 e 34 e concluiram o ensino superior € de 18%, o percentual de mulheres
corresponde a 25%. Mesmo atingindo um percentual significativo no corpo discente,
de acordo com ldoeta (2019), mulheres ainda representam uma minoria no corpo
docente. Dez anos apds o levantamento feito em 2006 a representatividade feminina
no corpo docente teve um aumento de 1% passando de 44,5 para 45,5%.

Contudo, ha de se concordar que ndo s6 os programas PROUNI, SISU e FIES,
mas também as politicas de cota se configuram como efetivos para a promocao de
educacgédo, especialmente a populacdo de baixa renda. Além disso, reforca-se a
importancia em promover mais diversidade nestes espacos e igualdade em

oportunidades no mercado de trabalho.

14 Exame realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
desenvolvido para aferir a qualidade do ensino médio no Pais. A pontuacdo do exame pode ser
utilizada para concorrer a vagas no ensino superior.
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2.3.2 Saude

A consolidacdo de politicas publicas voltadas a populacdo negra na area da
saude, como ilustra Lima (2010), ocorre a partir de 1980, devido as pressfes impostas
pelo feminismo negro.

Como sugere Lima (2010), as demandas da populacdo preta por servicos de
emergéncia e saude estdo relacionadas, principalmente, as condicbes sociais e
econdmicas desfavoraveis, que muitas vezes resultam em violéncia, desnutri¢cdo,
abortos sépticos, anemia, DST/Aids, transtornos mentais provenientes de alcoolismo,
entorpecentes e até mesmo preconceito racial.

Dentre as politicas raciais e de género responsaveis pela preservacao da saude
e vida da mulher, merecem evidéncia a Lei n°® 11.340/2006 (Maria da Penha) e a Lei
n° 13.104/15 (Lei do Feminicidio). A implantacdo de leis como esta é extremamente
necessario, pois de acordo com o Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA, 2019), houve
um grande aumento dos indices de homicidios e violéncias fatais contra mulheres.

Existe uma cruel disparidade em relacdo ao niamero de vitimas, quando ha
comparacao racial. Entre 2007 e 2017, o aumento do percentual de vitimas brancas
foi de 4,5%, enquanto o de vitimas negras correspondia a 29,9%. Dentre todos as
mulheres vitimas de violéncia fatal no ano de 2017 o percentual de vitimas negras foi

de 66%. Tais dados podem ser compreendidos ao observar a Figura 1

Figura 1 — Violéncia Contra Mulheres entre 2007 e 2017
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Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenacao de Populacgio e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos e Analises da Dinamica
Demografica e MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade — SIM. O niimero de homicidios de mulheres na UF de
residéncia foi obtido pela soma das seguintes CIDs 10: X85-Y09 e Y35-Y 36, ou seja: Obitos causados por agressdo mais intervencao
legal. Aqui nos agregamos a classificagdo de raga/cor do IBGE, onde chamamos de “negras™ as somas de pretas e pardas e “ndo negras”

a soma de brancas, amarelas e indigenas. Elaboracido Diest/Ipea e FBSP.
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Fonte: Evolugdo da taxa de homicidios femininos no Brasil, por raga/cor (2007-2017) disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio institucional/190605 atlas da violencia

2019.pdf Acesso em: 07 mai. 2020.

As analises do IPEA também apresentaram reflexdes sobre a relagédo entre o

homicidio de mulheres e o local onde estes ocorrem, comprovando um aumento de

17,1% dos homicidios que ocorrem na residéncia das vitimas, como ilustra a Figura 2

Figura 2 — Violéncia Contra Mulheres em suas Residéncias
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Fonte: Homicidio de Mulheres dentro e fora das residéncias por arma de fogo (2007-2017).
Disponivel em:

http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/190605 atlas da violencia
2019.pdf Acesso em: 07 mai. 2020.

Como sugere o IPEA (2019), no ano de 2017, cerca de 200 mil mulheres
denunciaram seus agressores. Ainda que estas correspondam a uma parcela do
universo de mulheres que foram violentadas em 2017, a denuncia é fundamental para
a protecéo da vitima.

Para a consolidacdo do combate as desigualdades raciais na area da saude,
como afirma Werneck (2014), seriam necessarias acdes em diversas areas, medidas
singulares pautadas em estudos cientificos. Para tanto, estas a¢cdes s6 podem ocorrer
com a proximidade entre mulheres negras e o interesse publico. Estas iniciativas
resultam na transposicao de barreiras institucionais possibilitando a mulheres negras
mais acesso a politicas compensatorias em diversas areas do setor publico, definicdo
de metas que identifiquem outros grupos populacionais vulneraveis, maiores
investimentos no Sistema Unico de Saude (SUS), além da ampliacdo de politicas

publicas que visam o combate ao preconceito racial e de género.
2.3.3 Mercado de Trabalho

Como sugere Abramo (2004), raca e género sao fatores determinantes frente
a oportunidades no mercado de trabalho formal. De acordo com um levantamento
realizado pelo Indigue Uma Preta (2020), o percentual de pessoas negras
subutilizados representa um percentual de 66,1%. Quando h4 uma comparacao entre
raca e género as disparidades sdo ainda maiores, enquanto homens brancos
correspondem a um percentual de 39% dos cargos de lideranca, homens negros
apenas 9%, e as mulheres negras somente 6,6%. No que tange aos rendimentos
salariais, uma mulher negra recebe menos que a metade (44%) dos rendimentos de
um homem branco. Em tal caso, é possivel afirmar que a mulher negra ocupa o ultimo
nivel da piramide social, abaixo do homem negro, mulher branca e homem branco.

O levantamento do Indique Uma Preta (2020) comprovou também que apesar
de ndo possuirem um papel de destaque no mercado de trabalho, as mulheres negras

correspondem a um percentual de 49% das micro e pequenas empresas no Brasil.


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/190605_atlas_da_violencia_2019.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/190605_atlas_da_violencia_2019.pdf
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No que diz respeito ao acesso a oportunidades de trabalho, comprovou-se que
47% conseguiu trabalho por meio de processos seletivos, 26% por indicacdo e 27%
por outros meios.

Quanto as politicas publicas para a promocao de empregos e direitos
trabalhistas € possivel citar: a Convencdo 111 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), responsavel por estabelecer métricas capazes de expor as
desigualdades relacionadas ao racismo no mercado de trabalho, a Lei n°® 7716/1989,
que determinou como ilegal a préatica do racismo e o ato de descriminacao racial ao
acesso a oportunidades de trabalho, tanto no setor privado quanto no publico, a Lei
n°® 9799/1999 responsavel por promover a introducdo de normas relevantes a
mulheres negras na Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT), afim de proporcionar
a mulheres mais oportunidades de inser¢do no mercado. Entretanto, o precoce
ingresso ao mercado de trabalho priva a populacdo negra de uma formacao
académica basica e superior, como afirma Silva (2013), resultando em cargos
operacionais, muitas vezes, sem registro, protecdo social e ou previdenciaria, além da
supressao da viabilidade de ascensao a cargos de nivel superior.

De acordo com Oliveira (2017), 67% da populacao negra recebe até um salario-
minimo e meio por més, enquanto o percentual de pessoas brancas que recebem a
mesma quantia é de 45%. A atual crise econdmica afetou principalmente a populagéo
negra, dados apontam que 63,7% estdo desempregados.

Tais iniciativas politicas em prol aos direitos trabalhistas da populacdo negra
configuram-se fundamentais para muitos brasileiros, visto que estruturas
organizacionais vém perpetuando o preconceito racial desde a escravidao.

2.3.4 Cultura

Segundo Coré (2014), o contexto histérico que originou a ampliacédo de politicas
publicas culturais no Brasil ocorreu com a Revolugdo de 1930, onde o Estado
promoveu interferéncias na area da saude, educacdo e cultura nacional. A partir
destas interferéncias, algumas iniciativas politicas favoraveis a preservacdo da
historicidade cultural brasileira foram concebidas, como por exemplo, o Decreto n°®
22.928/1933 responsavel por designar a cidade de Ouro Preto como um monumento
nacional, a Lei n° 378/1937 iniciativa que deu origem ao SPHAN (Servico do
Patrimonio Histérico e Artistico Nacional) antiga denominacdo do atual IPHAN
(Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional).
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A criacao do IPHAN representa uma das mais importantes iniciativas politicas
em ambito cultural, porém, sua proposta original desenvolvida por Mario de Andrade
em 1936 possuia caracteristicas que nao foram contempladas pela lei que o
estabeleceu. De acordo com Cora (2014), o projeto de Mario de Andrade era mais
abrangente, principalmente, no que diz respeito a diversidade da cultura brasileira. No
projeto, a preservacao do patriménio histérico e cultural se estendia a "artes eruditas
e populares, bens moveis e imoveis, habitos, fazeres, lendas, folclore, musica e
mesmo as supersticdes populares” (CORA, 2014, p. 1096). O Decreto-Lei n° 25,
elaborado por Rodrigo Melo Franco, estabeleceu como patriménio histérico “o
conjunto dos bens moveis e imoOveis existentes no pais e cuja conservacao seja de
interesse publico, quer por sua vinculacéo a fatos memoraveis da histéria do Brasil,
quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnografico, bibliografico ou artistico”.

Diante desse cenario, a alteracdo na definicdo que estabelece o que pode ou
nao configurar um patriménio historico brasileiro, ndo abrange de forma coerente as
diversidades culturais presentes no pais.

De acordo com Cora (2014), por anos elementos culturais que nao
configuravam algum tipo de relagcdo com a elite brasileira foram perdidos. Todavia, a
introducéo da Constituicdo de 1988 promoveu um avanco no que tange a definicao de
patrimdnios culturais brasileiros ao integrar os patriménios materiais e imateriais a sua
definicdo. Esta iniciativa garantiu maior representatividade da diversidade aos
patrimonios brasileiros preservados.

Para Lopes (2008), merecem reconhecimento as efetivas contribuicbes da
populacdo preta a cultura brasileira, mesmo que muitos brasileiros a rejeitem. E
reforca, “O Brasil, mais que afetado, pela presenca africana em nosso meio, durante
quatro séculos, € sim, herdeiro natural e privilegiado de um acervo cultural admiravel’
(LOPES, 2008, p. 79). Tendo isso em vista, é possivel afirmar que a cultura brasileira
se constituiu por meio da heranca de diversos paises, em especial, paises do
continente africano.

A relacdo entre género e herancgas africanas se reflete de muitas maneiras na
sociedade brasileira.

Durante o regime escravista, a populacdo africana, em especial mulheres
africanas, foram exploradas em niveis inimaginaveis, desde a forca de trabalho até
apropriacdo mercadologica de seus corpos. A exploracdo de mulheres africanas, no

que diz respeito a transformacéo mercadoldgica de seus corpos, incluiam violéncias
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verbais, fisicas, sexuais etc. Muitas foram utilizadas como amas de leite'® e seus filhos
acresciam para a mao de obra escrava. Mesmo com o fim do regime escravista a
mulher negra ainda carrega consigo estere6tipos perpetuados desde a escravidao, e
tal esteredtipo esta incorporado a cultura nacional.

Como citado antes, ndo existe equidade quando ha comparacdo entre
mulheres negras e brancas nos mais diversos setores socioecondmicos, e na
representacdo midiatica ndo seria diferente.

A representacdo da mulher negra na midia ha muitos anos, tem sido feita de
maneira equivocada, e muitas vezes, preconceituosa. Dentre estas representacdes é
possivel citar uma peca publicitaria da Brasil Kirin IndUstria de Bebidas S.A para o

langamento de uma nova cerveja da marca Devassa.

Figura 3 — Peca Publicitaria da Devassa
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da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/ Acesso em: 12 mai. 2020.

Ao proferir “E pelo corpo que se reconhece a verdadeira negra’ a peca
publicitaria da Devassa reproduz diversos estere6tipos a respeito de seu fisico. E
comum vé-las representadas na midia através de mulheres com corpos sinuosos,
labios grossos e olhar atrativo. Logo, na concepc¢éo da midia, fontes de facil acesso

ao Sexo.

15 Mulher negra muitas vezes engravidada por seus senhores para produzir leite e amamentar os
filhos de seus senhores quando a méae bioldgica estava impossibilitada de alguma maneira.


https://www.geledes.org.br/representacao-social-da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/
https://www.geledes.org.br/representacao-social-da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/

32

A representacdo de mulheres negras na dramaturgia também reproduzem tais
esteredtipos. Quando estas aparecem'®, é possivel vé-las na personagem de
empregadas domésticas, mulheres pobres e/ou sexualizadas, além de personagens
que passam por situagdes de extremo preconceito e que “venceram”, como ocorreu

na novela Viver a Vida, veiculada pela emissora Rede Globo.

Figura 4 — Representagédo da Mulher Negra na Dramaturgia

Fonte: Cena da novela Viver a Vida, disponivel em: https://www.geledes.org.br/representacao-social-

da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/ Acesso em: 12 mai. 2020.

A cena representa, mesmo gque indiretamente, a negra servil ajoelhada diante
de sua sinha?’, sofrendo agressdes. Essa cena foi exibida no dia 20 de novembro de

2009 (Dia da Consciéncia Negra no Brasil).

O racismo veiculado na midia e em outros meios de informacéo, € fruto de uma
perpetuacédo advinda da escraviddo que incorporou o consciente social, e até mesmo,

cultural da populacgéo brasileira.

16 Referéncia a novela Segundo Sol veiculada pela Rede Globo em 2018, a novela tinha seu
desdobramento na Bahia, estado com a maior populagéo pretos e pardo do Brasil (80%), entretanto,
a novela ndo possuia atores pretos. Na tentativa de se justificar pelo ocorrido a emissora informou
que as atrizes Tais Araudjo e Camila Pitanga ndo estavam disponiveis.

17 Forma de tratamento que escravos se referiam as suas senhoras.


https://www.geledes.org.br/representacao-social-da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/
https://www.geledes.org.br/representacao-social-da-mulher-negra-nos-programas-de-tv-estereotipo-sexualizacao/
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Atualmente, a midia vem mudando a reproducédo estereotipada da mulher
negra em suas pecas. todavia, estas atitudes estdo distantes da urgéncia de

representacdo devida, e combate a discriminacgéo racial que a sociedade demanda.

Contudo, mesmo com o respaldo legal, a populacdo negra ainda demanda de
iniciativas efetivas, sejam sociais, sejam politicas para a consolidagcdo de seus
direitos. Todavia, atualmente é possivel observar um fendbmeno de empoderamento
da populacdo negra, que a motiva a se inserir em espacos antes nao ocupados pelos

negros.



34

2.4 Empoderamento e o Mundo do Trabalho: Desafios e Perspectivas para a

Mulher Negra

A demanda do sistema capitalista possibilitou a inser¢do de mulheres no
mercado de trabalho. Como esclarece Hooks (2015), quando o movimento feminista
teve seu inicio, mulheres negras ja ocupavam um terco da méao de obra do mercado.
Lideres reformistas do feminismo apresentavam discursos motivando mulheres a
trabalhar, pois afirmavam que o trabalho as proporcionaria libertacdo a dominacéao
masculina.

Ferrari e Miranda (2019) afirmam que “a inser¢gdo no mercado de trabalho é
essencial para que as mulheres conquistem autonomia econémica e construam sua
identidade”. (2019, p. 138). Bell Hooks reforga que, “a autossuficiéncia econémica é
necessaria para a libertacdo das mulheres” (2015, p. 82). Diante desse contexto
verifica-se a importancia da relacao entre mulheres e 0 acesso ao trabalho, visto que
este as proporciona: autonomia econdémica, seguranca, autoestima e muitas vezes,
ter tal autonomia permite as mulheres sairem de relacionamentos abusivos, nos quais
0s homens sao provedores das relagoes.

Dados levantados pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA) no ano de 2015,
de acordo com Ferrari e Miranda (2019), comprovaram que a dupla jornada (soma do
trabalho formal com o doméstico ndo remunerado) ainda é perpetuada e destinada
exclusivamente a mulheres, sendo que as mulheres ocupam parte significativa do
mercado de trabalho. Os rendimentos econémicos de mulheres negras aumentou,
porém, ndo é comum vé-las ocupando cargos de lideranca. E cada vez mais trivial ver
familias sustentadas por mulheres, pois elas tém ocupado cada vez mais ambientes
académicos, no entanto, a desigualdade entre mulheres brancas e negras ainda é
exorbitante.

A respeito da divisdo de classes econbmicas, resultante do sistema capitalista,

Hooks (2015) ressalta que:

Uma crescente divisdo de classe separa as inUmeras mulheres pobres de
suas companheiras privilegiadas. De fato, grande parte do poder de classe
gue grupo de mulheres de elite ttm em nossa sociedade, principalmente
aquelas que séo ricas, é alcancado em detrimento da liberdade de outras
mulheres (HOOKS, 2015, p. 87).

Em tal caso, compreende-se que com o decorrer dos anos, além de mais

oportunidades de emprego, 0 sistema capitalista também resultou em extrema
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desigualdade econdmica, pautando a autonomia econdmica de uma mulher em
detrimento a de outra. Quando lideres feministas afirmaram que oportunidades de
trabalho proporcionariam liberdade a opressdo masculina, estas ndo previam a
extrema desigualdade econdmica resultante do capitalismo, o desemprego em massa,
0 posicionamento liberal e atitudes conservadoras de homens e criticas as politicas e

programas sociais.

Tais realidades comprovam a necessidade de reflexdo sobre a relacao entre a
liberdade da mulher e o mercado de trabalho. E imprescindivel que o feminismo reflita
sobre estratégias capazes de proporcionar as mulheres mais condi¢cdes econémicas.
Uma pauta do feminismo no futuro deve informar aos homens a real esséncia do
trabalho, na tentativa de comprovar a estes que mulheres ndo sdo suas inimigas, uma
vez que o desemprego dos homens ndo é responsabilidade, tampouco, culpa do
publico feminino e estes ndo perdem sua identidade quando mulheres se tornam a
principal provedora econémica da familia. Essas praticas podem resultar em uma
aproximacao das mulheres. Hooks (2018) atesta isso quando diz: “[...] abordar a
dificuldade econémica das mulheres pode vir a ser a plataforma feminista que oferece
uma resposta coletiva. Pode muito bem se tornar o espagco para a organizagcao
coletiva, o campo comum, a questao que conecta todas as mulheres”. (HOOKS, 2015,
p. 88).

Tendo em vista os avanc¢os conquistados por mulheres, seja em ambito
econdmico, seja em ambito social, € possivel afirmar que tais avan¢cos promoveram a
mulheres um poder de revolucionar suas vidas e o ambiente que as cercam. Essa

atitude atualmente pode ser compreendida como Empoderamento Feminino.

A origem histérica do empoderamento, na perspectiva de Berth (2019), esta
pautada em estudos de dois autores distintos, sendo Barbara Brayant!® e Paulo
Freire'®. Antes de expor uma conclusdo sobre o que viria a ser o chamado
Empoderamento, de acordo com Berth (2019), Barbara Bryant avaliou ndo s6 a

situacdo de comunidades periféricas, mas também a representacdo negativa destes

18 Barbara Bryant Solomon, intelectual americana mundialmente premiada devido a suas iniciativas de
insercdo de jovens preto no ensino superior, por meio de cursos preparatorios.

19 Paulo Reglus Neves Freire nasceu em 19 de setembro de 1921 em Recife, Pernambuco. Educador
e filésofo Paulo Freire é considerado o patrono da educacéo brasileira devido as suas contribuices
para o chamado Movimento de Pedagogia Critica, além de suas publica¢des que transcenderam a
metodologia da pedagogia tradicional. Paulo Freire faleceu em 2 de maio de 1997.
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na midia e concluiu que o Empoderamento “é um processo pelo qual a autodiregao e
0 processo de ajuda sao as forgas de cura e fortalecimento entre a populagéo negra”
(BERTH apud Brayant, 2019, p. 36).

Como expde Berth (2019), ao mencionar Paulo Freire sobre o empoderamento
e liberdade:
A libertagdo € um ato social [...] mesmo que vocé se sente individualmente,
mais livre, se esse sentimento ndo € um sentimento social, se vocé ndo é
capaz de usar a sua liberdade recente para ajudar os outros a se libertarem
através da transformacdo global da sociedade, entdo vocé sé esta

exercitando uma atitude individualista no sentido do empowerment ou da
liberdade. (BERTH apud Freire, 2019, p. 42-43)

A perspectiva de Freire esclarece uma das principais caracteristicas do
Empoderamento, a mobilizac&o social, na visdo do autor os grupos oprimidos, devem

reunir ferramentas para empoderar-se.

Sendo assim, é possivel afirmar que existe uma discussdo semantica sobre o
Empoderamento, enquanto Béarbara Bryant sugere que existe a necessidade de
ofertar ferramentas de auxilio & populacdo oprimida, Paulo Freire sugere que a

mobilizacdo social é de fato a chave para promover o chamado Empoderamento.

Contudo, pode-se concluir que o Empoderamento é uma ferramenta
fundamental de emancipacdo e conquista de espacos antes ndo ocupados pela

populacao negra.
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3 RELACOES PUBLICAS LIDERANCAS, DIVERSIDADE E O MERCADO DE
TRABALHO

Este capitulo tem por finalidade apresentar a relacéo entre lideranca, género e
o mercado de Comunicacdo e RelagcBes Publicas, situando o contexto histérico e
contemporaneo que norteiam a area, expondo dados socioeconémicos, além de
apresentar as contribuicbes que as relacbes publicas podem oferecer para a
promoc¢do de equidade racial e de género. Para isso, foi necessario realizar uma
pesquisa bibliografica no Google Académico e em livros reunindo consideragfes de
autores como Kunsch (2009), Ferrari (2019), Grunig (2011) e Peruzzo (2019).

3.1 Diversidade nas Organizacdes

Peruzzo (2019) ressalta que a inser¢dao da diversidade em ambientes
organizacionais teve sua origem no século XX, impulsionada pela introducdo da
Constituicdo Federal de 1988, e a pressdao de movimentos sociais.

Foram empresas multinacionais que trouxeram a diversidade as organizacoes.
Entretanto, essa insercao ainda promove diversas discussoes. Peruzzo (2019) afirma
que, "o proceder empresarial em favor de praticas inclusivas em relacdo a
admissibilidade de negros e de pessoas com deficiéncias etc. € defendido porque isso
resultaria em vantagem competitiva” (PERUZZO, 2019, p. 36). Tendo isso em vista,
algumas empresas utilizam discursos de diversidade visando o lucro e a construcao
de uma imagem positiva para com a sociedade, degradando principios éticos e
morais.

Mesmo que algumas organizacées ndo promovam a diversidade de maneira
ética, se faz necessario defender a importancia dessa iniciativa. Incorporar a
diversidade na cultura de uma organizacado pode transformar perspectivas, além de
promover resultados nunca alcancados, entretanto, tal incorporacéo néo é tarefa facil.
Segundo Peruzzo (2019) os empecilhos estdo relacionados ao ceticismo dos
colaboradores em relacdo a programas que possibilitam a ampliacdo da diversidade
nas organizacbes e a discriminacdo presente no ambiente mercadoldgico. Na
tentativa de propor uma solucao para os obstaculos de incorporar a diversidade nas
organizagfes Peruzzo (2019) apresenta que, "mudancas sdo necessarias e vao além

de meros procedimentos administrativos, abrangendo mudancas culturais e cognitivas
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(PERUZZO, 2019, p. 38). Em tal caso, para a insercdo plena da diversidade nas
organizacdes sao necessarias medidas que vao além da contratacdo dessas pessoas.
A equipe precisa estar alinhada com as iniciativas da organizagéo, compreender como
podem contribuir para a inser¢cdo dessas pessoas e acima de tudo possuir valores
morais e éticos de respeito a diversidade.

A cultura de uma organizacao esta diretamente relacionada a cultura de seu
Pais. O ambiente corporativo nacional, como esclarece Lago (2019), é onde mais
ocorrem condutas excludentes e préticas de violéncia, ndo s6 com a diversidade de
género, mas também classe social, raca, orientacdo sexual e idade. Estas
diferenciacdes visam determinar quem pode atuar com o0 qué, e ndo obstante, quem
nao pode ocupar determinados espacos.

Dentre as consequéncias das violéncias organizacionais, é possivel citar o
fendmeno do Siléncio Organizacional, que ocorre quando funcionarios(as) se sentem
intimidados em expressar opinides devido as agressdes sofridas. Segundo Ferrari e

Miranda (2019), a reproducéo da violéncia organizacional ocorre devido a:

Existéncia de clima organizacional permissivo, individualista e insensivel;
competicdo interna exacerbada; hierarquias supervalorizadas; mudancas e
reestruturacdes sem critérios e transparéncia; carreiras mal definidas e mal
operadas, especialmente as que envolvem expatriacdes; repatriacdo
profissional sem cuidado e planejamento; duplicidades de cargos em
processos de fusdo e aquisicdo; incorporagdo de profissionais mais jovens e
mais qualificados que suas chefias; programas de trainees e de estagios mal
definidos; e setor de recursos humanos preocupado apenas em sobreviver.
(FERRARI; MIRANDA, 2019, p. 149-150).

Ou seja, as condicdes de trabalho contribuem para a criacdo de um ambiente
de violéncias explicitas e implicitas que resultam no mal-estar dos funcionarios, seja
ele fisico, psicoldgico ou moral. De qualquer forma, esta situacao dificulta a efetivacéo
de uma comunicagdo auténtica e nao violenta, e reduz a probabilidade de
convivéncias interculturais.

Ha de se destacar que o fendmeno da globalizacdo proporciona convivéncias
plurais e desafiadoras e nas organiza¢cfes nao seria diferente. De um lado, € possivel
identificar corporacdes que adotam politicas de diversidade e contratam pessoas
visando ampliar suas relagbes com publicos diversos. Por outro, ainda existem
organizagbes que reproduzem e mantém valores que promovem a exclusdo das
chamadas minorias ou minorizados (negros e comunidade LGBTQI+). Como

mencionado no capitulo anterior, mulheres e negros, por exemplo, em nimeros, nao
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constituem a minoria, contudo, na representatividade e espacos que ocupam no
ambiente de trabalho, sociedade e midia sdo minorizados.

Ainda que ndo exista uma resposta Unica e efetiva capaz de erradicar préaticas
discriminatdrias ndo s6 das organizagfes, mas também de todos os ambientes nos

quais estas possam ser identificadas, algumas acdes podem contribuir, tais como:

Politicas concretas de combate ao assédio, politicas de promocdo que
priorizem mulheres, criacdo de ambientes de assisténcia, com creches que
sirvam as funcionarias com criancas, processos de admissdo que nao
perguntem se a pessoa é casada ou se pretende ter filhos/as (perguntas que
sdo feitas somente para mulheres). Para falar apenas nesse genérico
“mulheres”, sem especificar, por exemplo, a intersec¢gdo com raca (LAGO,
2019. p. 88).

Os exemplos apresentados pela autora demandam uma reconfiguracdo na
forma de pensar dos empregadores, isto €, uma mudanca cultural que se relaciona
aos valores e principios que norteiam a forma como conduzem seus negocios. Neste
sentido, reforca-se a relevancia dos avancos legais e de politicas publicas
apresentados no capitulo anterior, uma vez que poderdo tornar tais mudancas mais
rapidas e efetivas. A busca de superacao das desigualdades historicas por meio do
acesso a educacao, cultura, meios de comunicacdo e mercado de trabalho forcam a
mudanca pelas necessidades que surgem da convivéncia e dos conflitos
organizacionais e institucionais.

Neste sentido, destaca-se a funcdo administrativa e politica atribuida ao
profissional de Relacbes Publicas, por Simdes (1995), uma vez que este considera o
conflito como a matéria-prima desta ciéncia e atividade. O mencionado autor destaca
que cabe ao relacbes-publicas mediar os conflitos entre a organizacéo e seus publicos
e, neste sentido, percebe-se um caminho possivel para superar preconceitos e evitar
comportamentos discriminatérios. A mediacao pressupde dialogo e, na perspectiva de
Grunig e Hunt (apud GRUNIG, 2011), o modelo de Rela¢des Publicas que proporciona
o dialogo equilibrado € o modelo de comunicacao simétrico de méo-dupla. Na mesma

linha, argumenta Ferrari (2015):

A organizacao deve promover “modelos de gestdo da comunicacdo de méao
dupla, visando estabelecer formas de diadlogo que facilitem a compreenséo
mutua, estimulem relagdes de confianga e contribuam para as trocas em
diferentes dimensdes, como a cultural, a politica, a social e a comercial”
(FERRARI, 2015, p. 44).

Assim, entende-se que a comunicagcdo simétrica de méo dupla, capaz de

promover o dialogo que conduz a compreensdo, nada mais € do que a possibilidade
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de construir a comunicagao nao violenta proposta pelo psicélogo Marshall Rosenberg
(2006), baseada na interacdo empatica entre as pessoas. Tal comunicacao pressupde
gue, mesmo nao considerando violenta a colocacéo de determinadas palavras, estas
podem sim causar dor, tanto para os outros quanto para quem as profere. Pensando
nisso Rosenberg (2006) passou a identificar e reproduzir métodos de comunicacao
capazes de conectar pessoas ao inves de afasta-las.

Enfim, a questdo do respeito aos direitos humanos e diversidade nas
organizagOes, para ir além de um discurso institucional lucrativo, como ressaltou
Peruzzo (2019), devem adotar uma perspectiva civica, ou seja, que vislumbre a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria e cidada.

A comunicacgdo nao violenta e simétrica de mao-dupla demonstra-se adequada
para mediar conflitos e combater o silenciamento e violéncia organizacional. Tal
comunicacao, portanto, esta diretamente relacionada ao estudo realizado por James
Grunig, entre as décadas de 1985 e 1992, a fim de comprovar a importancia das

relagBes publicas.
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3.2 Principios da Exceléncia em Rela¢cdes Publicas: Diversidade e Lideranca

A Teoria de Exceléncia foi resultado de um estudo realizado por James e
Larissa Grunig, David Dozier, William Ehling, Jon White e Fred Repper durante os
anos 1985 a 1992, nos Estados Unidos, Canada e Reino Unido (GRUNIG, 2011). Tal
estudo teve como objetivo expor a importancia da area de Rela¢des Publicas ndo so
para as organizacfes, mas também para toda sociedade.

A pesquisa foi realizada em duas importantes etapas. A primeira etapa foi
guantitativa, na qual foram entrevistadas 5330 pessoas de 327 organizacodes distintas,
sendo que, destas organizacdes, 407 eram executivos de comunicacdo, 292 eram
CEOs e 4.631 eram colaboradores. A segunda etapa consistiu-se em um estudo
qualitativo realizado com gestores de relacdes publicas e profissionais da area.

Dentre os principais resultados da pesquisa € possivel citar a apresentacao de
dez principios de exceléncia, além de termos chaves que definem as relacdes publicas

excelentes. Os principios resultantes da pesquisa séo:

“Principio 1: O alto executivo de Rela¢bes Publicas participa dos processos
de gestéo estratégica da organizacdo (tomada de decisdes) e 0s programas
de comunicacao sdo desenvolvidos para publicos estratégicos identificados
como parte desse processo” (GRUNIG, 2011, p. 54).
Nessa situacao, a participacao de profissionais de relacfes publicas em cargos
de lideranca?® corroboram com uma gestéo estratégica ndo s6 na tomada de decisdes,

mas também em programas de comunicagdo que compdem esses processos.

“Principio 2: O alto executivo de Relacdes Publicas € membro da coalizacéo
dominante da organizacdo ou se reporta diretamente aos diretores executivos que
pertencem a ela” (GRUNIG, 2011, p. 54). Nesse caso, em uma organizag¢ao toda
equipe compreende a importancia de sua atividade e respeita preceitos hierarquicos.
Logo, quando um profissional de relagcfes publicas ocupa um cargo de alto executivo,

deve subordinar-se apenas aos executivos que pertencem a organizacao.

“Principio 3: A diversidade esta incorporada em todos os papéis de relagdes
publicas (homens, mulheres, diferentes origens racial, étnica e cultural)” (GRUNIG
2011, p. 54). Esta concepcgéo se pauta no incentivo da diversidade nas organizacoes.

Possuir diversas perspectivas e experiéncias em uma organizacdo amplia a

20 Compreende-se como lideranca neste estudo profissionais que ocupam cargos de gestao e ou sdo
empreendedores na area.
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possibilidade de acbes assertivas. Este principio vai de encontro com o0 objeto de
estudo deste projeto, pois organizacdes de comunicacdo e relacdes publicas que

visam uma unidade de relagdes publicas excelentes devem incorporar a diversidade.

“Principio 4: A unidade de Relagdes Publicas € chefiada por um gerente, e ndo
por um técnico” (GRUNIG, 2011, p. 54). Assim sendo, ter vastos conhecimentos no
campo das técnicas ndo garante ao profissional de relagdes publicas expertises no
que diz respeito a geréncia de uma unidade, mesmo que esta seja uma unidade de

relacdes publicas.

“Principio 5: O alto executivo de Relagbes Publicas ou outros na unidade de
Relagdes Publicas devem ter o conhecimento necessario para o papel gerencial’
(GRUNIG, 2011, p. 54). Esta afirmacao elucida sobre as expertises necessarias para
atuacdo em cargos executivos e de geréncia em unidades de relacdes publicas,
todavia, o saber das técnicas configura vantagem positiva para a ascensdo em cargos
de lideranca.

Principio 6: Fun¢do de Comunicacao integrada [...] A funcdo de relacdes
publicas excelentes integra todos os programas de relagfes publicas (interno
e externo) num Unico departamento ou oferece mecanismos para a

coordenagdo de programas administrados por diferentes departamentos”
(GRUNIG, 2011, p. 54).

Nessa situacdo, todas as atividades que norteiam as relacdes publicas
excelentes devem ser realizadas em um Unico setor, promovendo assim a
comunicacdo integrada. Sendo essa possibilidade inviavel, deve-se ofertar
mecanismos que possibilitem que a administracdo/execucdo das atividades em

departamentos distintos.

“Principio 7: Relagbes Publicas como fungdo gerencial separada de outras
fungdes organizacionais” (GRUNIG, 2011, p. 54). Tal contexto, diz respeito a

compreensao da hierarquia entre os setores de uma organizacgao.

“Principio 8: Programas de comunicacdo desenvolvidos para publicos
especificos sdo baseados no modelo simétrico ou modelos mistos” (GRUNIG, 2011,
p. 54). Assim sendo, programas de comunicagao excelentes, estdo embasados nos
modelos simétrico (mediag¢do entre os interesses da organizagéo e seus publicos) e

mistos (construcdo de um relacionamento entre a organizagao e seus publicos).
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“Principio 9: O alto executivo de Relagbes Publicas ou outros na unidade de
Relacfes Publicas devem ter conhecimento necessario para o modelo simétrico de
mao dupla ou entédo a funcéo de comunicacdo nao tera o potencial para exercer esse
modelo de exceléncia” (GRUNIG, 2011, p. 54). Nesse caso, reforga-se a importancia
de uma gestdo que possibilite e incentive o dialogo dos colaboradores, iniciativas

como estas configuram uma gestao excelente.

“Principio 10: A cultura organizacional participativa colabora para a
comunicagao excelente” (GRUNIG, 2011, p. 54). Tal conclusao incentiva a
necessidade de uma cultura participativa nas organizacoes, iniciativas como essas
despertam um sentimento de pertencimento dos colaboradores para com a

organizacao.

Os termos-chaves que definem as relacBes publicas excelentes, segundo
Grunig (2011) sao: Estratégica — As relacdes publicas atuam de forma participativa na
tomada de deciséo das organiza¢cfes excelentes. Duas Maos — As relacdes publicas
coletam informacdes a respeito dos publicos que norteiam a organizacao e veiculam
informacdes a estes. Simétrica — As relacdes publicas representam a organizacéo e

visam mediar os interesses destas com seus publicos. Relacionamento — A principal

funcdo das relacdes publicas é possibilitar um bom relacionamento entre a

organizacéo e seus publicos.

Contudo, dentre as contribuicbes da Teoria de Exceléncia a este estudo
destacam-se as reflexdes propostas a respeito dos beneficios de incorporar a
diversidade nas organizagdes, os conhecimentos técnicos e gerencias que competem
a um profissional de relacdes publicas que ocupa cargos de lideranca, as
caracteristicas que pecas de relacbes publicas devem possuir para estabelecer um
relacionamento com seus publicos, o perfil de gestdo que possibilita mais dialogo e
participacdo dos colaboradores e a cultura organizacional capaz de incentivar a

presenca de colaboradores na tomada de decisdes.

Esclarecidas as estruturas de unidades de rela¢des publicas excelentes, ainda
existe a necessidade de ampliar assuntos que norteiam as relagdes publicas, tais
como sua historicidade, colocacdo no mercado econémico, além de verificar a posicéo

atribuida a mulher negra na area.
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4 RACA GENERO E O MERCADO DE COMUNICACAO E RELACOES
PUBLICAS

Este capitulo retrata a historicidade das rela¢des publicas, suas competéncias,
expbem dados mercadologicos a respeito da area e promove uma reflexdo sobre a
interseccdo entre raca, género e o mercado de Comunicacao e Relacdes Publicas.
Os principais autores de referéncia sédo: Kunsch (2009), Fischer e Neto (2014), Scheid
e Quadros (2014), além do Blog Todo Mundo Precisa de Um RP (2014).

4.1 A Historicidade das Rela¢des Publicas

O contexto histérico que aproximou as Relacdes Publicas do Brasil, segundo
Kinsh (2009), ocorreu na década de 1914, quando a empresa de eletricidade The Séo
Paulo Tramway Light and Power Company Limited (Atual ENEL Brasil) incorporou um
departamento de relacdes publicas na organizacao, que tinha a lideranca de Eduardo
Pinheiro Lobo, conhecido como o Patrono das Relac¢des Publicas.

As Relacdes Publicas foram incorporadas ndo s6 por grandes organizacgoes,
mas também na vigéncia da Ditadura Militar (1964-1985), onde rela¢des-publicas
utilizavam seus conhecimentos em estratégias de comunicacéo para auxiliar lideres
ditatoriais a estabelecer relacionamentos com a populacdo na tentativa de refrear
insurgéncias de grupos liberais.

De acordo com Kunsch (2009), a Comunicacdo Organizacional como encontra-
se hoje teve seu inicio no periodo de Revolucédo Industrial?t. As mudancas que
caracterizaram esse periodo obrigaram as empresas a buscar novas maneiras de se
comunicar com seu publico interno. Tal demanda resultou em um processo de
estruturacdo da comunicacdo que, segundo Kunsch, "da comunicacado funcional e
administrativa passa-se a comunicacao estratégica, do jornalismo empresarial, a
comunicacdo empresarial e da comunicacdo empresarial a comunicacéo
organizacional" (KUNSCH, 2009, p. 52). Diante disso, verifica-se que a Comunicagéo
Organizacional passou por um extenso processo de estruturacdo até atingir a

efetividade que pode ser observada hoje em grandes corporacdes atualmente.

21 Processo de industrializacdo que ocorreu entre os séculos XVIII e XIX na Europa. Dentre as
principais caracteristicas que ocorreram na Revolu¢do Industrial destaca-se a substituicdo do trabalho
manual pelo maquinario.
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Segundo Fischer e Neto (2014), em meio ao processo histérico que
estabeleceu as Relacdes Publicas no Pais houve importantes acontecimentos. Dentre
estes destacam-se a introducdo de um departamento de imprensa e propaganda no
Ministério da Justica e Negoécios do Interior, na gestdo Getulio Vargas, o
estabelecimento do primeiro departamento de Relagdes Publicas na Companhia
Siderurgica Nacional (CSN) no ano de 1951, a fundacao da Associacdo Brasileira de
Relacdes Publicas (ABRP) em 1954, a introdug&o do primeiro curso a nivel bacharel
em Relacdes Publicas na Universidade de S&o Paulo (USP) em 1967, o
estabelecimento da Lei n° 5.377/1967 que regulamenta o exercicio da profissédo e a
fundacédo do Conselho Federal de Relac¢des Publicas (CONFERP) na década de 1970.

Héa de se concordar que existem muitas definicdes do que é Relacdes Publicas.
Na concepcao de Kunsch (2009)
As Relagbes Puablicas como campo académico e atividade profissional, tém
como objetos as organizagdes e seus publicos, instancias distintas, mas que
se relacionam dialeticamente. E com elas que a area trabalha, promovendo
e administrando relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitos,
valendo-se para tanto de estratégias e de programas de comunicagdo de

acordo com diferentes situa¢fes reais do ambiente social. (KUNSCH, 2009,
p. 54).

Na perspectiva de Simdes (1995)

As Relacdes Publicas sao "o exercicio da administracdo da funcéo politica
organizacional, enfocado através do processo de comunicagdo da
organizac&o com seus publicos" (SIMOES, 1995, p. 42). O autor foi 0 Unico
pesquisador a definir as Relagdes Publicas com base em uma teoria que
norteia o ambito publico.

Com suas ponderagbes tanto Kunsch (2009), quanto Simdes (1995),
esclarecem sobre as préaticas que competem a um relagées-publicas, entretanto, ndo
fica claro o que sdo as Relacbes Publicas de fato. De acordo com Ferrari (2009),
muitas das defini¢des, inclusive as relacionadas acima, limitam-se ao esclarecimento

das técnicas da atividade, tendo seu enfoque principal no como fazer ao invés do ser.

As divergentes definicdes a respeito das Relagbes Publicas confundiram o meio
empresarial a tal ponto que, hoje, muitos profissionais de relagdes publicas sao
contratados e ndo possuem a titulacdo de relagBes-publicas em suas carteiras

admissionais.

Segundo o CONFERP (2019), dentre as praticas que competem

exclusivamente a area de Relac¢des Publicas estéo:
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Planejar, implantar e gerenciar as comunicac¢des institucional, corporativa,
empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e integrada nas
organizagdes, programas de interesse comunitario e fomento a informagéo
para a opinido publica; Lecionar as disciplinas de teoria e técnicas de
Relacbes Publicas; Esclarecer aos grupos de autoridades e opinido publica
0s interesses da organizacdo; Mediar os relacionamentos estratégicos com
os diversos publicos por meios de canais de comunicagdo; Desenvolver e
diagnosticar pesquisas e auditorias de opinido e de imagem; Intermediar as
relacdes governamentais, visando a manutencao de uma imagem positiva.
Enfatizar o reconhecimento dos negdcios da organizacdo, sejam eles
atividades, produtos ou servi¢os, junto aos publicos de interesse. (CONFERP,
2019).

Assim sendo, em ambito mercadoldgico, o profissional de rela¢des publicas
pode atuar em organiza¢des compreendendo o0s interesses destes e de seus publicos
a fim de aproxima-los. Em ambito académico, pode lecionar sobre a area e em ambito
publico, pode fortalecer a imagem da figura publica na tentativa de aproxima-la de

seus eleitores em potencial.
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4.2 O mercado de Comunicacédo e Relagfes Publicas

A crescente demanda por comunicacdo especializada resultou em uma
expansao, a nivel global, da area de Comunicagdo e Rela¢bes Publicas. Segundo
Julio (2019), o relatério mais recente da The Holmes Report comprovou um
crescimento de 5% na industria internacional de Relacdes Publicas no ano de 2018.
As 250 maiores organizacfes que constam no relatorio divulgado, tém individualmente
um faturamento de US$ 4,9 milhfes. Entre as empresas que ocupam o topo do ranking
estdo: Edelman, Weber Shandwick, Burson Cohn & Wolfe, Fleishman Hillard e

Ketchum, todas possuem sedes no Brasil.

De acordo com o Blog Todo Mundo Precisa de Um RP (2014), uma pesquisa
realizada pelo relac6es-publicas Samyr Paz promoveu importantes contribuicdes para

a area académica, mercadolégica e até mesmo social.

A pesquisa foi realizada entre os meses de maio e junho reunindo 420
respostas de profissionais e estudantes da area. Por meio da pesquisa, dados
comprovaram que 78% da area de relagdes publicas é feminina, sendo que houve
uma adeséo de apenas 8% dos entrevistados no que tange ao empreendedorismo.
35% dos entrevistados possuem rendimentos que variam entre um a dois salarios-
minimos?? ao més, ja o percentual de entrevistados que tém remuneragées superior
a dois salarios-minimos cai para 25%. Também revelou que, 58% dos entrevistados
estdo satisfeitos com a area e ndo pensam em mudar de carreira, e sobre as areas
de atuacdo, 11% dos entrevistados atuam com producdo de eventos, 10% com

planejamento estratégico e 10% com redes sociais.

22 Atualmente um salario-minimo corresponde a R$ 1.045,00.
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4.3 Raca, Género e as Relac6es Publicas

LEN 1]

Existe um paradoxo no que tange as tematicas “Racga”, “Género” e as “Rela¢des
Publicas” pois, como mencionado anteriormente verificou-se que 78% da industria é
feminina, de acordo com um levantamento de Samyr Paz veiculado pelo Blog Todo
mundo Precisa de um RP (2014). Entretanto, segundo Saha (2017), um levantamento
do The Holmes comprovou que apenas 30% dos cargos de lideranca sdo ocupados
por mulheres. Quanto aos rendimentos salariais, 0 mesmo levantamento comprovou
que americanos ganham, em média, US $ 6.072 a mais que americanas por ano e
guando existe comparacao entre raca e género, bem como o cenario nacional
apresentado antes, a disparidade € ainda maior, sendo que afro americanos ganham
em média US $ 9.302 a menos que pessoas brancas. Ainda que a mulher ja tenha
conquistado expressiva representatividade na area de Relagdes Publicas, estas
profissionais também s&o vitimas de estruturas organizacionais machistas, e muitas
vezes, preconceituosas, onde seu trabalho é desvalorizado e subjugado em
detrimento ao de homens, cujo reflexo de tal discriminacdo pode ser observado na

remuneracao e ascensao de mulheres a cargos de lideranca.

Segundo Kunsch (2009), o estabelecimento da area de Relac¢des Publicas teve
sua origem pautada em um regime ditatorial, manipulador e antidemocrético, sendo a
Ditadura Militar. Um levantamento realizado por Scheid e Quadros (2014) com
pesquisadores da area de comunicacdo apresentou as seguintes conclusdes a
respeito das consequéncias da atuacdo dos relacdes-publicas durante a Ditadura
Militar:

- Diferentemente dos jornalistas, pouco se ouviu falar da atuacdo dos
profissionais de Rela¢des Publicas em defesa da liberdade de expressao,
ética e transparéncia, pois os Rela¢bes Publicas ndo atuavam como
articuladores, no papel de gestor da comunicacdo. (SCHEID; QUADROS,
2014).

- Devido a estas funcGes e o comando dos setores responsaveis pelas
Relac¢des Pulblicas governamentais estar nas méaos dos generais e coronéis
militares, os comunicadores desta area acabaram por serem vistos como
parte articuladora do regime, profissionais a servi¢o da ditadura militar. Como
se observa nas entrevistas realizadas, esta visdo prejudicou o
desenvolvimento da profissdo perante o mundo corporativo. (SCHEID;
QUADROS, 2014).

Em tal caso é possivel afirmar que desde seu estabelecimento durante a

Ditadura Militar a area de Relac¢des Publicas pouco explora questdes éticas e sociais,
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e nao obstante, mesmo apoOs sua regulamentacdo ainda precisa reafirmar sua

importancia ao mundo corporativo.

Diante disso, concorda-se que grupos erroneamente considerados minorizados
como mulheres negras, por exemplo, sofrem diretamente as consequéncias dos
resquicios deixados pela atuacdo dos relagBes-publicas durante o regime militar,
podendo ser observadas nas experiéncias de convivio social, acesso em

oportunidades e ascensao a posi¢coes de lideranca no mercado de trabalho.
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5 PESQUISA APLICADA

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodologicos que
embasaram a pesquisa pratica deste estudo. Para tanto, a construcao deste capitulo
teve as contribuicbes de Marconi e Lakatos (1991) e Gill (2008).

Os elementos que serdao apresentados sao: Problema, hipoteses, justificativa,
objetivos, os instrumentos que serdo utilizados para a coleta de dados, o roteiro da
entrevista, bem como, as principais caracteristicas do objeto de estudo da pesquisa
pratica.

5.1 Problema

Segundo Lakatos e Marconi (1991), o problema de um estudo consiste em
formular um enunciado objetivo e de facil compreensao, cujo sua solugcdo pode ser
obtida por meio de pesquisas e ou processos cientificos. Desta forma as
problematicas que norteiam este estudo séo:

1. Quais as perspectivas e desafios uma profissional de Relacfes Publicas negra
pode esperar para o estabelecimento de sua carreira?

2. Por que mulheres tém rendimentos inferiores & de homens, mesmo exercendo
as mesmas atividades?

3. Por que mesmo configurando maioria em nivel populacional, académico e nas
praticas de relacfes publicas mulheres ainda nao atingiram parcela significativa
em papéis de lideranca nas organizacfes?

4. Como a area de Comunicacdo e Rela¢Bes Publicas pode contribuir para a
equidade racial e de género nas organizacdes?

Diante disso, tais problematicas foram desenvolvidas na tentativa de
estabelecer, na perspectiva das entrevistadas, possiveis solu¢cdes para os desafios
gue afligem mulheres negras em ambito econémico e social.

Ao passo gue as problematicas sdo estipuladas, ao mesmo tempo, existem
pressupostos que podem soluciona-las, estes podem ser compreendidos como

hipoteses.
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5.2 Hipoteses

As hipéteses, de acordo com Lakatos e Marconi (1991), sdo respostas
efémeras, e ainda assim, provaveis as problematicas levantadas por um estudo.
Tendo isso em vista, as hipoteses da pesquisa pratica deste estudo sao:

1. Dentre as perspectivas positivas € possivel mencionar a abertura da area de
Comunicacgéo e Relac¢des Publicas para o publico feminino, entretanto um dos
maiores desafios é convergir com estruturas organizacionais pautadas em
principios conservadores e muitas vezes preconceituosos, impossibilitando que
mulheres se insiram nestes espagos e alcancem cargos de lideranca.

2. Arespeito dos rendimentos de mulheres que ndo se equiparam a de seus pares
masculinos, mesmo exercendo as mesmas atividades, pode ser justificado pela
reproducdo do machismo que incorpora as estruturas de muitas organizacoes.

3. O baixo percentual de mulheres que ocupam cargos de liderancas nas
organizacbes € procedente também do machismo presente nas estruturas
organizacionais.

4. Dentre as contribuicdes que a area de Comunicacdo e Relacdes Publicas
podem ofertar para a equidade racial e de género nas organiza¢des, merecem
destague os Principios de Exceléncia de James Gruning, com suas
contribuicdes para a exceléncia de unidades que atuam com comunicacéo, e
por seu incentivo as praticas de insercdo da diversidade nas organizacoes.

O embasamento das hipoteses foi feito por meio da pesquisa bibliogréafica que
compde este estudo.

Definido as problematicas e pressupondo as hipéteses, se faz necessario
pensar as motivagdes que dariam inicio a sua aplicabilidade, a justificativa para sua
execucao.
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5.3 Justificativa

De acordo com Oliveira (2011), na justificativa de um projeto deve conter a
escolha do tema, sua delimitacdo, além da proximidade que o pesquisador tem com
este. Desta forma, procura-se aqui legitimar a importancia deste estudo ndo s6 em
ambito académico, mas também social.

Durante o desdobramento deste estudo, verificou-se que mulheres configuram
51,7% da populagéo brasileira, e possuem uma probabilidade 25% maior de concluir
sua graduacao e, ainda assim, ndo configuram um papel de protagonismo mercado
de traba. Estas tém suas atividades subjugadas em detrimento a de homens, recebem
salarios que correspondem a 3/4 do rendimento de seus pares masculinos.

A respeito da intersecgcao entre raga, género e o mercado de comunicagao e
relagBes publicas, o cenario ndo € promissor. Ainda que a maioria da indastria de
RelacBes Publicas seja feminina, mulheres ocupam apenas 30% dos cargos de
lideranca nas organizacdes. Devido as estruturas organizacionais pautarem suas
diretrizes em valores conservadores e, até mesmo, preconceituosos, segundo Sintra
e Eva (2016), mulheres negras tém mais dificuldades de inser¢do no mercado, seus
rendimentos econdmicos sao inferiores a de pessoas brancas e ainda passam por
situacdes de discriminacao racial em ambientes mercadoldgicos.

Apesar do cenario negativo, verificou-se que teorias de relacdes publicas como
a Teoria de Exceléncia de James Grunig (2011), os preceitos de Mediacdo de
Conflitos de Roberto Porto Simdes (1995) e a Comunicacéo nao Violenta de Marshall
Rosenberg (2006) podem efetivamente contribuir com o combate a discriminacéo
racial e de género na sociedade.

Em face de tal cenério, se faz necessario desenvolver uma pesquisa aplicada
com profissionais de relacdes publicas afim de compreender, na perspectiva das
entrevistadas, a atribuicdo das desigualdades econdmicas e sociais que afligem
mulheres negras que atuam no mercado de comunicacao e relagbes publicas, além
de compreender as contribuicbes que as entrevistadas percebem no mercado de
comunicacao e relacdes publicas para a promocéao de equidade racial e de género em
ambito mercadolégico e social.

Além de compreender os desafios e perspectivas que uma profissional de
Comunicacédo e Relacdes publicas negra pode esperar do mercado, almeja-se

compreender outros aspectos, estes podem ser compreendidos com a delimitacao
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dos objetivos especificos da pesquisa aplicada. Lakatos e Marconi (1991), a respeito
dos objetivos de um projeto sugerem que todo estudo deve possuir objetivo(s)

definidos para facilitar ndo s6 o processo e busca, mas também a avaliagdo dos

resultados.
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5.4 Objetivos

Os objetivos de um estudo estdo subdivididos entre Objetivo Geral e
Especificos, delimitagbes que facilitam a mensuragéo dos resultados. Sobre objetivos
gerais, na compreensao de Lakatos e Marconi (2003), sao objetivos mais abrangentes
e norteiam o cerne do estudo, ou seja, estédo atrelados a principal pergunta que pauta
0 estudo. Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa é compreender os desafios e
perspectivas da atuagdo de uma mulher negra no mercado de trabalho de

Comunicacgédo e Relagbes Publicas.

J& os objetivos especificos para Lakatos e Marconi (2003), sdo mais concretos
e visam nao so atingir o objetivo geral do estudo, mas também aplica-lo em ocasides

especificas. Diante disso, 0s objetivos especificos da pesquisa sao:

1. Conhecer o perfil de atuacdo profissional da entrevistada (formacéo
académica, experiéncia profissional, competéncias, habilidades e atividades
desempenhadas);

2. Compreender os desafios e oportunidades que a éarea pode oferecer a
mulheres negras;

3. ldentificar politicas diversidade na organizacdo em que a profissional atua e as
contribuicdes que a area de Comunicacao e Rela¢cbes Publicas podem oferecer
a equidade de género, na perspectiva da profissional.

Para a aplicabilidade de uma pesquisa existe a necessidade de estabelecer
procedimentos metodoldgicos, tais como: o tipo de pesquisa, 0 método utilizado e as
técnicas para sua realizacdo. Esses processos colaboram para que a pesquisa atinja

seus objetivos.
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5.5 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos que embasardo a pesquisa pratica deste
estudo correspondem ao estabelecimento de uma tipologia, método, técnica e
amostra e coleta de dados da pesquisa.

5.5.1 Tipologia da Pesquisa

Gil (2008) esclarece que uma pesquisa pode ser compreendida como uma
sequéncia de processos pautados em métodos cientificos. Segundo Gil (2008),
existem trés grupos de pesquisas que usualmente podem embasar estudos, sendo
elas: Pesquisa Descritivas, Explicativas e Exploratérias. Dentre os trés grupos
listados, verificou-se que a Pesquisa Exploratéria apresentou-se mais adequada a
este estudo, tendo em vista seu carater flexivel no que diz respeito ao planejamento
da pesquisa, seu embasamento em estudos bibliograficos posteriores, além de suas
contribuicdes para o esclarecimento de problematicas estabelecidas.

Haja vista que todas as caracteristicas que correspondem a Pesquisa
Exploratéria tém ligacdo com o desdobramento deste estudo, pois, houve a
necessidade de promover estudos bibliograficos sobre tematicas como Género, Raca,
Comunicacdo e Relacdes publicas; espera-se que a dindmica da pesquisa se
flexibilize a ponto de atender a disponibilidade dos entrevistados e acredita-se que
com a coleta de dados seja possivel obter respostas efetivas para as probleméticas

estabelecidas.

5.5.2 Metodologia da Pesquisa

Dentre os métodos mais utilizados para a realizacdo de uma pesquisa
destacam-se a Pesquisa Quantitativa e Pesquisa Qualitativa. De acordo com Gil
(2008), a pesquisa Quantitativa geralmente é utilizada em levantamentos e pesquisas
experimentais e seus procedimentos analiticos podem ser estabelecidos com
antecedéncia. A pesquisa qualitativa, por sua vez, ndo possui procedimentos e ou
férmulas estabelecidas, sua analise varia de acordo com o perfil do pesquisador e o

cenario que este se encontra.
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Tendo em vista que a pesquisa sera dirigida a poucas pessoas com um perfil
especifico compreende-se que o0 método mais coerente a realizagdo da pesquisa € o
método Qualitativo. Segundo Gil (2008), a analise de uma pesquisa qualitativa pode
ser desenvolvida por meio de trés etapas sequéncias:

Reducédo — Responsavel por selecionar e simplificar os dados obtidos por meio
da pesquisa. Durante a Reducéo se faz necessario estabelecer categorias e orienta-
las para facilitar o processo de verificagdo das conclusdes elevadas. Ainda que a
reducdo corresponda a primeira etapa do processo da andlise esta continua até a
mensuracgao dos resultados obtidos.

Apresentacdo — Tem por finalidade organizar os dados selecionados a fim de
identificar semelhancas e diferencas nestes. Na etapa da apresentacao podem surgir
outras categorias de andlise, além das que ja foram selecionadas na reducao.

Concluséo/Verificacdo — Seu propadsito é elaborar consideracfes a respeito dos
dados obtidos. Durante a concluséo verifica-se a validade dos dados obtidos.

Contudo, além de seu carater seletivo no que diz respeito ao publico
entrevistado, a andlise dos dados coletados em uma pesquisa qualitativa configura-
se mais apropriada a pesquisa deste projeto visto que a entrevista sera realizada a
fim de compreender a perspectiva dos entrevistados sobre tematicas especificas e
espera-se que tais perspectivas sejam pontuais, assim sendo, sera necessario aplicar
as técnicas de interpretacdo de dados listadas acima, a fim de desenvolver analises
coerentes a respeito dos dados coletados.

5.5.3 Técnica da Pesquisa

O desdobramento de uma entrevista € cercado de vantagens como: sua
efetividade no alcance de informacdes pertinentes ao convivio social; a possibilidade
de categorizar e até mesmo quantificar os dados coletados; quando comparada ao
guestionario, ndo exige que o entrevistado seja letrado; promove um alcance maior
de resultados, visto que é mais comum uma negativa a um questionario do que a
entrevistas, além de promover resultados assertivos devido a possibilidade do
entrevistador esclarecer duvidas que possam surgir durante o desdobramento da
entrevista. Entretanto, dentre as desvantagens de uma entrevista € possivel citar: a

desmotivacdo do entrevistado para com o desdobramento da entrevista, a
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possibilidade de respostas falsas, as influéncias exercidas pelo entrevistador e os
custos que norteiam uma entrevista.

O nivel de estruturagcdo de uma entrevista pode ser definido em funcdo da
obtencado de suas respostas, ou seja, entrevistas mais estruturadas seguem métodos
e ou modelos pré-estabelecidos, em contrapartida, os métodos de uma entrevista
semiestruturada podem ser estabelecidos durante o seu desdobramento.

Gil (2008) explica que existem seis classificacdes de niveis estruturais para o
desdobramento de uma entrevista, sendo elas: Entrevista Informal, Entrevista
Focalizada, Entrevista por Pauta, Entrevista Estruturada, Entrevista Face a Face ou
por Telefone e Entrevistas Individuais ou em Grupo, dentre as possibilidades de
entrevistas citadas destaca-se a entrevista por pautas, visto que esta permite que o
entrevistado exponha livremente suas concepc¢des, com tanto que estas ndo excedam
a delimitacdo da temética estabelecida pelo entrevistador.

Diante desse cenario compreende-se que a Entrevista por Pauta é a mais
adequada para a pesquisa ja que esta permitira ao entrevistado expor livremente suas
ponderacgfes. Entretanto, existira uma delimitacdo de teméticas que conduzirdo a
entrevista, essas tematicas podem ser estabelecidas por meio de um roteiro de
entrevista.

A dinamica da entrevista esta diretamente relacionada a disponibilidade do
entrevistado, desta forma, na tentativa de adequar a entrevista a tal disponibilidade
além da entrevista presencial, existe a possibilidade de esta ser feita por telefone e ou

chamada de video.

5.5.4 Amostra da Pesquisa

Segundo Gil (2008), uma amostra corresponde a uma parcela da totalidade.
Quando um pesquisador define uma amostra para seu estudo, espera-se que esta
represente de forma efetiva sua totalidade. De acordo com Gil (2008) existem oito
modalidades de amostras sendo elas: Amostragem Aleatéria Simples, Amostragem
Sistematica, Amostragem Estratificada, Amostragem por Conglomerados,
Amostragem Por Etapas, Amostragem por Acessibilidade ou por Conveniéncia,
Amostragem por tipicidade ou intencional e Amostragem por Cotas. A face das
concepcbes de Gil (2008) a respeito das modalidades de amostra citadas,

compreende-se que a mais apropriada a pesquisa pratica deste estudo é a
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Amostragem por Acessibilidade ou por Conveniéncia, visto que sua caracteristica

primordial é o aceite do individuo. Todo o desdobramento da pesquisa sera realizado

em funcéo do aceite e disponibilidade da entrevistada. Desta forma, a amostra da

pesquisa aplicada é composta por um grupo de 06 mulheres negras e

empreendedoras da area de Comunicacao e Relacdes Publicas, sendo elas:

A amostra da pesquisa aplicada é composta por um grupo de 06 mulheres

negras e empreendedoras, sendo elas:

Julia De Miranda, 32 anos, solteira, formada em Jornalismo pela Universidade

Catolica Dom Bosco, em 2010. Empreende ha mais de 10 anos em areas como
producéo audio-visual e de contetdo, concomitantemente, atua como colunista
no Azmina?® O primeiro contato com a entrevistada ocorreu no dia 27 de agosto
de 2020 via Direct no Instagram?*, ja a entrevista foi realizada via Zoom?® no
dia 02 de setembro de 2020.

Alyne Cristine, 24 anos, solteira, formada em Jornalismo pela FAPCOM -

Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicacao, em 2018. Cofundadora do
Preta Comprando de Preta, empresa fundada em 2015, cujo objetivo €&
aproximar afro empreendedores de seus respectivos publicos de interesse.
Para tanto, a organizacdo oferta assessorias, consultorias e cursos de
marketing digital. Além de seu empreendimento, Alyne também atua como
Assistente de Planejamento na Natura. O primeiro contato com a entrevistada
foi realizado dia 02 de setembro, via direct no Instagram, e a entrevista, por sua
vez, ocorreu no dia 05 de setembro de 2020, via Google Meet?®.

Luize Tavares, 24 anos, solteira, formada em Relacdes Publicas pela FECAP

— Fundacéo Escola de Comércio Alvares Penteado, em 2019. Cofundadora do
Perifacon, evento de Cultura Geek?’ itinerante realizado em periferias da cidade
de Séo Paulo/SP. A entrevista ainda desempenha fungdes que correspondem
a sua area de formagdo como: assessoria de imprensa, planejamento

estratégico e producéo de eventos. O primeiro contato com Luize ocorreu em

23 Veiculo jornalistico digital que promove discussdes e reflexées sobre tematicas do Movimento
Feminista.

24 Rede Social.

25 Plataforma que realiza chamadas de video conferéncias.

26 Plataforma que oferta servicos de comunicacao por videor

27 Pessoas que se interessam por tecnologia, jogos digitais, histérias em quadrinhos, mangés etc.
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27 de agosto de 2020, via direct no Instagram, e a entrevista no dia 08 de
setembro de 2020, via Zoom.

e Leila Evelyn, 24 anos, solteira, formada em Relacfes Publicas pela Faculdade
Paulus de Tecnologia e Comunicacdo em 2018. Cofundadora do Preta
Comprando de Preta e analista de Relacfes Publicas no Boticario. Dentre suas
principais areas de atuacdo no Preta Comprando de Preta e seu cargo de
analista, destacam-se as areas correlatas a criacao e planejamento. O primeiro
contato com a entrevistada ocorreu dia 02 de setembro de 2020 e a entrevista,
14 de setembro de 2020.

e Mariana Nascimento, 41 anos, casada, formada em Sistemas de Informacéo

pela UNIVILLE - Universidade da Regido de Joinville. Mariana distanciou-se de
sua area de formacédo e é uma afro empreendedora no segmento de beleza e
cuidados com a pele negra h4 8 anos. Dentre as principais areas de sua
atuacao é possivel citar criacdo de conteudo. O primeiro contato com Mariana
ocorreu no dia 15 de setembro de 2020, via WhatsApp?8, ja a entrevista ocorreu
em 22 de setembro de 2020 também via WhatsApp.

e Adriane Nascimento, 37 anos, solteira, formada em Jornalismo pela CEUNSP

— Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio em 2011. CEO da Maktube

Comunicacdo, empresa que atua hd 8 anos com assessoria de imprensa,

consultoria de comunicacgéo e producao de conteudo. O primeiro contato com

a entrevistada ocorreu dia 25 de setembro de 2020 via WhatsApp e a entrevista

no dia 01 de outubro de 2020, via Zoom.

Antes da realizacdo das entrevistas, independentemente da plataforma
utilizada, todas as entrevistadas receberam um link de acesso a um Termo de
Autorizacao para a utilizacdo das informacdes coletadas durante a entrevista, o Termo

de Autorizacéo pode ser visualizado no Apéndice I.

28 Aplicativo de mensagem.
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5.6 Coleta De Dados

Como sugere Gil (2008), o desenvolvimento de um roteiro esta diretamente
relacionado ao tipo de entrevista que sera realizado. Uma entrevista informal dispensa
a necessidade de um roteiro de perguntas, pautando-se apenas a topicos de interesse
do entrevistador, em contrapartida, uma entrevista estruturada demanda um roteiro
de perguntas para facilitar o processo de analise de dados.

Haja vista que a modalidade da entrevista desta pesquisa tem caracteristicas
semiestruturais, existe a necessidade de designar um roteiro com pautas e

guestionamentos que serdo destinados as entrevistadas. Desta forma, o roteiro da

entrevista pode ser observado na tabela 2:

Tabela 2 — Roteiro da Entrevista

Diversidade no Mercado

carreira profissional

Perfil Experiéncias Profissionais de Comunicacao e
Relacdes Publicas.
Mudancas observadas no
. : .| decorrer dos anos para a
Dificuldades de se inserir | . ~ P
Nome insercao de pessoas
no mercado de trabalho
negras no mercado de
trabalho.
Idade Principais areas de Politicas de diversidade na
atuacao organizacao
. Acdes de Comunicagao e
Desafios que ultrapassou ~ o
- . Relacbes Publicas para a
Estado Civil para consolidar sua

promogéao de diversidade
em organizacdes

Formacao Académica

Oportunidades que teve
acesso para consolidar
sua trajetoria profissional

Aspectos da cultura
organizacional

Data de Formacéao

Tratamento diferenciado
da mulher negra em
organizacoes

Instituicdo de Ensino

Participagdo da mulher em
cargos de lideranga na
organizacéo

Tempo no cargo ocupado

O Papel da Comunicacao
e Relagbes Publicas para
a promocéao de equidade
racial e de género na
sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Como mencionado anteriormente, para a coleta de dados fora elaborado um
roteiro. Este por sua vez, foi subdividido em trés partes fundamentais, sendo elas:
Perfil, Experiéncias Profissionais e Diversidade no Mercado de Comunicacdo e

Relacbes Publicas.

6.1 Perfil

e ldade:

Verificou-se que a idade varia entre 24 e 41 anos. Ainda que as profissionais
sejam jovens, todas possuem uma carreira consolidada em suas respectivas areas de
atuacao.

e Estado Civil:

A maioria delas é solteira, tal fato pode estar associado a idade, haja vista, que

a maioria é jovem.

e Formacdo Académica:

Apenas duas das seis entrevistadas sdo Rela¢des-Publicas, este dado tem
relacdo com as consideracfes de Ferrari e Grohs (2017) quando estas sugerem existir
uma baixa demanda de alunos para o curso de Relacfes Publicas. Ainda sobre a area
de formacéo, trés entrevistadas sdo Jornalistas e uma é Analista de Sistemas, mas
empreende no segmento de Comunicacao e Marketing ha mais de oito anos.

e Localidades onde Atuam:

Acerca da localidade onde estas profissionais atuam observou-se que a maioria
optou por regides metropolitanas. Tal resultado pode estar relacionado ao fato de que,
segundo Gerbelli (2018), regides metropolitanas como a de Sao Paulo séo

consideradas referéncias em ofertas de trabalho.
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6.2 Experiéncias Profissionais

e Dificuldades De Se Inserir No Mercado De Trabalho:

Nenhuma delas sentiu dificuldade em se inserir no mercado de trabalho, tal fato
pode estar associado a oferta de estagios nas areas de Comunicacédo e Relacdes
Publicas.

e Experiéncias Profissionais Em Organizacoes:

A maioria das empreendedoras atuou em grandes corporacdes nacionais e
internacionais como a Nissan Brasil, o Boticario, Mary Kay e Natura, tal fato pode ser
justificado pelas politicas de promocao da diversidade comuns entre grandes
corporacoes.

e Principais Areas De Atuacio:

Entre as &reas de atuacdo citadas, destacam-se a producdo audiovisual e de
conteudo, planejamento estratégico, assessoria de imprensa, comunicagao
organizacional e relacdes governamentais. Os dados coletados neste estudo
assemelham-se ao levantamento veiculado pelo Blog Todo Mundo Precisa de um RP
(2014), citado previamente na pesquisa tedrica, cujas consideracdes esclarecem que
€ comum identificar relacBes-publicas atuando com producdo de conteldo e ou
planejamento estratégico.

e Desafios Que Ultrapassou Para Consolidar Sua Carreira Profissional:

Dentre os desafios relatados pelas profissionais € possivel citar a construcao
de autoconhecimento, bem como o empoderamento feminino. Estas inteligéncias
emocionais, como esclarece por Berth (2019), sdo imprescindiveis a profissionais
negras que almejam conquistar espacos antes ndo ocupados por estas.

Outro ponto relatado por parte significativa das entrevistadas é a decisao entre
empreender ou consolidar uma carreira profissional dentro de uma organizacao.

Parcela expressiva de participantes indicaram ser fundamental o
desenvolvimento de mecanismos que possam combater de forma efetiva as
discriminagdes afligidas a mulheres que atuam em organizagdes. Lago (2019) reforca
esta demanda visto que o ambiente corporativo é onde mais ocorrem condutas
excludentes e até mesmo violentas.

Fracdo consideravel de entrevistadas promoveram criticas a escassa

referéncia de profissionais negros em ambientes académicos, tem-se o relato de uma
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das empreendedoras que alegou ter tido contato com apenas um docente em toda a
sua trajetoria académica.

Ser uma afro empreendedora no Brasil também foi uma barreira mencionada
pelas entrevistadas. Neste sentido, o estudo tedrico aferiu que ha uma baixa adeséo
de profissionais de relacbes publicas para com o empreendedorismo (Blog Todo
Mundo Precisa de um RP 2014).

e Oportunidades Que Teve Acesso Para Consolidar Sua Trajetoria Profissional:

Uma das entrevistadas indicou a possibilidade em atuar onde nédo ha ampla
oferta do servico no mercado. Para tanto, profissionais devem identificar novas
oportunidades de neg6cio analisando contexto e tendéncias de mercado. Faz-se
necessario ainda, reconhecer suas préprias competéncias profissionais para suprir
estas demandas.

Parte significativa das empreendedoras sugeriu a prestacdo servico para
organizacgOes/instituices de renome. Ja se tornou conhecimento de dominio publico
que atuar junto a organizacdes de renome promove destagque a um curriculo
profissional.

Capacitacfes técnicas e tedricas também foram citadas pelas participantes.
Uma delas relatou que ter acesso a uma bolsa de estudo na SandBox Escola
Estratégica?® foi imprescindivel para a notoriedade seu curriculo profissional.

Constatou-se também que indicagBes profissionais foram caminhos
importantes para a construcéo da carreira das entrevistadas. Segundo Braga (2019),
cerca de 60% das vagas preenchidas no Pais sao realizadas por meio de indicacfes
de terceiros, ou seja, a rede de relacionamentos profissionais (networking) contribui

para oportunizar o ingresso no mercado de trabalho.

29 Renomada instituicao de ensino pratico.
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6.3 Diversidade no Mercado de Comunicacéao e Relagfes Publicas

e Mudancas Observadas para a Insercdo de Pessoas Negras no Mercado de
Trabalho:

Uma das participantes indicou que ndo viu avangos significativos e que a
mulher negra ainda ocupa o Ultimo estagio da piramide social, abaixo do homem
negro, mulher branca e homem branco. No mesmo sentido, Estarque e Camazano
(2019), em seus estudos, também verificaram que mulheres brancas estdo em
posicdo superior a mulheres negras no que se refere a rendimentos salariais.

Processos seletivos especificos para pessoas negras foi amplamente citado
entre as entrevistadas. Entretanto, ressalta-se a importancia em aferir a real intencéo
da organizacdo na selecédo, tendo em vista que, com base nas explanagbes de
Peruzzo (2019), algumas corporacdes investem na diversidade visando apenas o
lucro. Quando a valorizacdo da diversidade néo faz parte da esséncia do negdécio ou
de uma politica de responsabilidade social da empresa em de longo prazo, € comum
ver pessoas negras ocupando apenas cargos operacionais sem perspectiva de
alcancar cargos de lideranca.

A area de Jornalismo foi retratada como elitista e sem avancos significativos
para a insercdo de pessoas negras. A exemplo deste fato, é possivel citar a dificuldade
em identificar profissionais negras em papéis de destaque.

Apesar das perspectivas negativas no que tange 0s avangos para a insergao
de pessoas negras no mercado, todas as profissionais concordam que iniciativas
como processos seletivos especificos para pessoas negras, podem ser
compreendidos como um ato de reparagdo histérica, pois, de acordo com Lopes
(2008) apo6s a abolicdo da escraviddo no Brasil ndo houve nenhuma iniciativa de
insercao da populacdo negra na sociedade. Diante disso, estes foram submetidos aos
mais baixos patamares de ambientes socioecon6micos e tal fato ainda é perceptivel
na atualidade brasileira.

e Politicas de Diversidade na Organizacao:

Todas as participantes relataram ter tido contato com politicas de diversidade
em sua trajetoria profissional. Duas empreendedoras expuseram gue em Seus
empreendimentos existe uma atencdo especifica para a integracdo da diversidade

racial e de género.
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e Acoes de Comunicacdo e Relacdes Publicas para a Promocao de Diversidade

em Organizacoes:

A maioria das entrevistadas citou as iniciativas do Movimento Negro,
reconhecidas por denunciar e promover o debate critico de tematicas raciais.

Um case comentado por uma das entrevistadas foi o processo seletivo de
trainee 2020 do Magazine Luiza. Esta selecdo tornou-se polémica devido a sua
iniciativa em contratar apenas pessoas negras, que futuramente serdo designadas a
cargos de lideranca na organizacdo. ApOs diversas criticas e até mesmo acles
judiciais voltadas a organizacao, segundo Barrucho (2020), o Magazine Luiza veio a
publico e expbs que apenas 16% dos cargos de lideranca da organizacdo sao
ocupados por pessoas negras e a selecdo tinha o intuito de promover diversidade a
organizacao.

Uma das relacdes-publicas se posicionou de forma critica para com sua area
de atuacéo, alegando que os Conselhos (Conferp e Conrerp), considerados liderangas
para a area, se omitem com relacdo as teméaticas sociais e econdmicas do Pais,
portanto, ndo vé iniciativas destas liderancas para a promocao de diversidade, seja
ela racial e ou de género.

e Aspectos da Cultura Organizacional:

A maioria das entrevistadas alegou que o clima organizacional de grandes
corporacfes € toxico devido a competicdo entre os funcionarios e a falta de
representatividade negra. Todavia, quando a organizacdo tem a iniciativa em
desenvolver uma cultura participativa, segundo Grunig (2011), os funcionarios
desenvolvem um sentimento de pertencimento contribuindo assim com um nivel de
exceléncia a organizacao.

e Tratamento Diferenciado da Mulher Negra em Organizacoes:

Todas as entrevistadas alegaram ter sofrido algum tratamento diferenciado por
serem mulheres negras. Um exemplo comentado foi a preferéncia de homens por
contratar seus pares.

Outra situacdo descrita é a convocacgao de pessoas negras a reunidées somente
guando a pauta é Preconceito Racial, desconsiderando suas competéncias
profissionais limitando-o a uma pratica discriminatoria.

Parte significativa das entrevistadas relatou que existe, mesmo que de maneira
velada, duvidas acerca das competéncias técnicas de uma profissional negra no

desempenho de suas atividades, ou seja, preconceitos em relacdo a forma como a
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mulher negra alcancou uma posicao de lideranca. Na tentativa de combater essa
realidade, as profissionais reforcam a necessidade de se impor e questionar essa
forma de tratamento.

Ademais, uma das empreendedoras relatou que pessoas brancas ainda se
chocam ao vé-la em posicdo de lideranca na organizacdo. Este fato pode estar
associado a falta de representatividade negra em cargos de lideranca, bem como
estruturas organizacionais pautadas em conservadorismo e preconceito racial.

e Participacdo da Mulher em Cargos de Lideranca:

Todas as participantes atuaram em organizaces onde havia mulheres
ocupando cargos de lideranca, entretanto, a presenca destas mulheres néo
corresponde ao panorama populacional do Pais, citado na pesquisa tedrica, onde
segundo Shah (2017) apenas 30% do publico feminino ocupa cargos de lideranca.

e O Papel Da Comunicacéo E Relac6es Publicas Para A Promocao De Equidade

Racial E De Género Na Sociedade:

A area de jornalismo tem um papel fundamental para a dendncia de atos que
envolvem preconceito racial e ou de género, visto que, esta se tornando cada vez
mais comum a divulgacao de praticas discriminatorias na internet.

Outra iniciativa destacada por uma das entrevistadas é fazer com que pessoas
brancas compreendam que estdo sendo beneficiadas pela perpetuacdo da
supremacia branca3°

Na area de Relac¢des Publicas, a mediacao de conflitos foi citada como uma
estratégia fundamental para solucionar conflitos comuns a sociedade contemporanea
brasileira. Além disso, uma relacdes-publicas acredita que organizacdes cujo setor de
comunicacdo reportam-se diretamente a gestdo, estdo mais capacitadas a
desenvolver pecas de comunicacdo com foco na promoc¢éo da diversidade. Grunig
(2011) reforca tal posigdo com o sexto principio de sua Teoria da Exceléncia.

30 Pratica de racismo focada na crenca e promocao de que pessoas brancas sdo superiores a negras,
portanto, devem ocupar posicdes de lideranca em diversos ambientes socioecondmicos.
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7 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste projeto verificou-se que o movimento negro vem
contribuindo a vida da populacao negra desde a abolicdo da escravatura.

A influéncia do Feminismo Negro despertou em mulheres negras uma
consciéncia critica capaz de muni-las de informacdes e motivacdo para que estas
pudessem lutar por seus direitos, e essas lutas foram recompensadas com a
implementacgéo de leis que promovem a garantia dos direitos de todas as mulheres
negras. Houve avancos em todas as &reas do setor publico, entretanto, a propor¢cédo
de poder que a extrema direita obteve com a eleicdo de Jair Messias Bolsonaro,
alarma ativistas do movimento negro, pois como citado antes, alguns dos avancos ja
conquistados foram subtraidos em menos de um ano da gestdo de Jair Bolsonaro,
contudo, a expansdo do empoderamento feminino negro mostrou ser resiliente e
capaz de ofertar as mulheres mecanismos que possam transformar muitas realidades.

Com o desdobramento do estudo tedrico foi possivel verificar também que a
intersec¢cdo entre raca, género e o mercado de comunicacdo e relagBes publicas,
promove diversas reflexdes tanto positivas quanto negativas. Observou-se que
organizacdes incorporam a diversidade em suas estruturas visando apenas o lucro,
estruturas organizacionais perpetuam machismo e o preconceito racial ao desvalorizar
economicamente a posicao de mulheres em organizacdes. Entretanto, ressalta-se que
a aplicacdo das contribuicdes tedricas das Relacdes Publicas para a promoc¢édo da
equidade racial e de género nas organizacdes, tais como: as consideracdes de
Roberto Porto Simdes (1995) a respeito da Mediacdo de Conflitos em organizacoes,
a Teoria da Exceléncia de James Grunig (2011) sobre as praticas necessarias para
estabelecer unidades de relacdes publicas excelentes e a Comunicacao N&o Violenta
de Marshall Rosenberg (2006) que pode contribuir para a reducao de conflitos.

No transcorrer da pesquisa aplicada foi possivel reforcar algumas hipoteses
acerca da relagéo entre o mercado de comunicacéo e a diversidade.

Entre os principais resultados obtidos acerca do perfil das entrevistadas
verificou-se que a maioria das mulheres séo jovens afro empreendedoras, que atuam
em regides metropolitanas como a de S&o Paulo, e parte significativa segmentaram
seus respectivos empreendimentos para atender a publico negro e periférico.

Quanto as suas experiéncias profissionais, nenhuma delas sentiu dificuldade

de se inserir no mercado de trabalho, todas ja atuaram em organiza¢cdes de renome



69

em areas como: producdo audiovisual e de conteudo, planejamento estratégico,
assessoria de imprensa, comunicacao organizacional e relacdes governamentais.

Entre os principais desafios descritos pelas participantes para consolidar suas
respectivas carreiras profissionais, destacam-se a constru¢gdo do empoderamento
feminino, a deciséo entre empreender e consolidar uma carreira profissional em uma
organizacdo, o desenvolvimento de mecanismos capazes de combater de forma
efetiva as discriminagbes raciais comum também em ambientes corporativos, a
escassa referéncia de profissionais negros em ambientes académicos além dos
empecilhos para empreender no Brasil.

Sobre as oportunidades que estas profissionais acreditam ter sido
fundamentais para a consolidacao de suas carreiras evidencia-se a possibilidade de
atuar em areas onde ndo ha ampla oferta do servico no mercado, atender
organizacdes/instituicbes de renome, capacitacdes técnicas e o networking.

Com relacdo as mudancas observadas para a promocao de diversidade nas
organizacdes, concluiu-se que parte significativa das entrevistadas acredita que a
mulher negra ainda ocupa o Ultimo estdgio da piramide social com rendimentos
inferiores ao de mulheres brancas.

A area de jornalismo foi considerada elitista e sem avangos para a insercao de
pessoas negras, entretanto, politicas de promocao da diversidade, como processos
seletivos especificos a pessoas negras podem contribuir positivamente para tal
insercdo, sendo compreendidos como atos de reparacao histérica.

Sobre a identificacdo de politicas de diversidade em organizacdes, todas as
entrevistadas relataram ter tido contato com politicas com este objetivo, duas
empreendedoras relataram que compreendem a sua importancia e priorizam a
integracéo da diversidade racial e de género em suas organizagfes. Na mesma linha,
as principais acdes de Comunicacao e Rela¢cBes Publicas citadas para a promoc¢ao
de diversidade nas organizages sao a mobilizagdo do Movimento Negro e o Processo
Seletivo de Trainee 2020 do Magazine Luiza.

Com relacdo aos aspectos da cultura organizacional onde as participantes
atuaram, foi possivel concluir que a maioria julga ser téxico o clima organizacional de
grandes corporac6es, devido a competicdo extrema entre os funcionérios e a falta de
representatividade negra.

Outro dado relevante para o estudo comprova que todas as entrevistadas ja

receberam alguma forma de tratamento diferenciado por serem mulheres negras.
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Dentre os principais exemplos expostos € possivel citar a preferéncia de homem em
contratarem seus pares masculinos em processos seletivos, a convocacdo de
pessoas negras apenas para reunides onde a pauta € preconceito racial
desconsiderando suas competéncias técnicas para debater outras tematicas e o
choque de algumas pessoas ao ver pessoas negras em cargos de lideranca.

Acerca da representatividade feminina nas organizacdes, todas puderam citar
exemplos de tal representatividade, contudo, é fato que mulheres n&do configuram
porcentagem expressiva em cargos de liderangca em diversas areas do setor
econdmico.

Sobre o papel da area de Comunicacdo e Relacdes Publica para a promocao
de equidade racial e de género na sociedade, verificou-se que a area de jornalismo
tem um papel fundamental para a dendncia de atos preconceitos, € urgente a
necessidade de pessoas brancas reconhecerem que estdo sendo privilegiadas pela
perpetuacdo da supremacia branca, a area relacdes publicas por meio da mediagéo
pode contribuir de forma efetiva para a resolucdo de conflitos comuns a sociedade
brasileira e setores de comunicacdo que reportam-se diretamente a gestdo de uma
organizacdo tém maior capacidade de desenvolver pecas de comunicacao efetivas
para a producdo de equidade na sociedade.

Concluindo, com o desdobramento da pesquisa aplicada observou-se que o
principal desafio para o seu desenvolvimento foi identificar profissionais que
correspondessem ao perfil do objeto de estudo, ou seja, mulheres negras que ocupam
cargos de lideranca em organizacfes. Em virtude deste seleto perfil ndo foi possivel
atingir a meta estipulada na amostra (10 participantes), entretanto, o fato de néo
identificar com facilidade mulheres que correspondessem a este perfil, comprova as
consideracdes expostas no levantamento teérico onde mulheres ocupam apenas 30%
dos cargos de liderancas em organizacgoes.

Finalizando, se faz necessario um aprofundamento literario embasando-se nas
seguintes publicacdes: Histéria Econémica Do Periodo Colonial, A Luta Contra O
Racismo no Brasil, Desigualdade Racial No Brasil: Causas E Consequéncias,
Transicdo e Exclusédo: O Negro No Mercado De Trabalho em S&o Paulo Pds-Abolicéo,
Quilombola e Intelectual: Possibilidade Nos Dias de Destruicdo, Primavera Para As
Rosas Negras e Por Um Feminismo Afro-Latino-Americano. Além do embasamento

tedrico, sugere-se também a ampliacdo da pesquisa aplicada. Ao realizar o
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levantamento em formato quantitativo sera possivel compreender de forma assertiva

a interseccao entre raca, género e o mercado de Comunicacéao e Relacgdes.
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APENDICE A - Termo de Autorizacdo

Figura 5 — Termo de Autorizacao

Entrevista - Liderancas Femininas Negras

*Obrigatdrio

Nome completo *

Sua resposta

Para sua ciéncia, todas as informagbes coletadas durante a entrevista seréo
utilizadas para a construgao de um TCC (Trabalho de Conclusao de Curso), e
possivelmente compartilhadas em ambientes académicos. *

() Estou ciente e concordo com os termos acima

() Estou ciente e ndo concordo com os termos acima

Enviar

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao fai criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - Entrevista Julia de Miranda
Entrevista Julia de Miranda (02.09.2020)
Nome: Julia de Miranda
Idade: 32
Estado civil: Solteira
Formacao académica: Jornalista
Quando se formou? Dezembro de 2010
Onde se formou? Universidade Catolica Dom Bosco
Cargo ocupado: Jornalista
Tempo no cargo: 10 anos
Sentiu dificuldade de ingressar no mercado ap6s a formacao? Nao, mas critica
a posicao de algumas organiza¢fes por sua predilecao de recém formados de
universidades de renome. Também se posicionou contra o grande numero de
exigéncias estipuladas por organizacdes para efetivar a contratacao além de ser

contra o acumulo de funcdes.

Areas que atuou: Setores do jornalismo, producdo audiovisual e producéo de
conteudo para midias sociais.

Onde ja trabalhou: Atualmente atua como colunista do Azmina, apresentadora
jornalistica, produtora autbnoma de audiovisual e contetdo para midias sociais.

Existe alguma politica de diversidade na organizacdo em que atua? Sim,
Azmina valorizam a diversidade ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também nos
discursos e narrativas veiculadas por elas. Valorizam a escuta ativa, respeitando o
lugar de fala de cada individuo.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua:
Colaborativa, participativa, escuta ativa. Uma equipe essencialmente feminina e
diversa. A organizacéo busca a promocéao da diversidade plena.

Na organizagdo em que atua h& cargos de liderangca/gestdo ocupados por
mulheres? Sim, a editora executiva € uma mulher negra.

Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? O maior desafio
foi a construgcdo de um autoconhecimento pessoal, onde foi capaz de se valorizar
pessoalmente também profissionalmente reconhecer conquistas e pontos a serem
trabalhados, tal atitude possibilitou a abertura de diversas portas. Em sua concepgéao
trabalhar com o que gosta € fundamental para o sucesso profissional.
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Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Trabalhar no Governo do Estado do Mato Grosso do Sul promoveu-a maior
visibilidade na area da comunicacao, trabalhar com turismo e networking em eventos
académicos e turisticos. Sobretudo a confianga em seu trabalho motivou-a em
buscar por oportunidades de destaque.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relagéo a incluséo de
pessoas negras no mercado de Comunicacado/Relacdes Publicas? Relatou ser
uma luta constante, visto que a mulher negra ocupa o ultimo estagio da piramide
social, abaixo do homem negro, mulher branca e homem branco. V& na politica de
cotas uma possibilidade positiva para a insercéo da diversidade no mercado,
todavia, critica as reais intengdes de tal insercdo. Comentou sobre as frequentes
cobrancas que cercam mulheres negras, como: sera que ela vai dar conta? sera
gue ela é tudo isso mesmo? Reforcou a questdo do empoderamento necessario
para ocupar determinados espac¢os que geralmente sdo renegados as mulheres
pretas.

Poderia citar alguma acdao de Comunicacéo e ou Relacdes Publicas para a
promocao de diversidade nas organizacdes? A militdncia negra que vem
exercendo em suas midias sociais, trabalhos pessoais. Procura se vincular com
organizacdes/entidades que coincidem com tal posicionamento.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Sim, principalmente por ser mulher e atuar no setor e audiovisual, setores
essencialmente masculinos. Entretanto ja passou por discriminacéo racial ao
utilizar um turbante durante a gravacdo de uma reportagem. Reforca a manutencéao
do machismo ao alegar que homens priorizam a contratacdo de outros homens ao
invés de mulheres.

Qual o papel da Comunicacao/Relacdes Publicas para a promocéao de
equidade racial e de género na sociedade? A promoc¢ao do empoderamento
para que pessoas negras se sintam capazes de se inserirem em todas as areas do
mercado, desde niveis operacionais até liderancas. Reforca que enquanto muitos
dos brasileiros ndo se identificarem como racistas e perpetuadores do racismo,
nada sera diferente e as mudancas s6 seréo visiveis a longo prazo.
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APENDICE C - Entrevista Alyne Cristine
Entrevista Alyne Cristine (05.09.2020)
Nome: Alyne Cristine Passos Da Silva
Idade: 24
Estado civil: Solteira
Formacao académica: Jornalismo
Quando se formou? 08/2018
Onde se formou: Fapcom
Cargo ocupado: Planning Assistant na Natura
Tempo no cargo: Acabou de ser contratada

Sentiu dificuldade de ingressar no mercado apés a formacao? N&ao sentiu
dificuldade de se inserir no mercado, contudo, teve dificuldade de manter-se nele, ou
seja, apontou uma critica a rotatividade ao atuar como estagiaria em algumas
organizagbes. Como informado, existem barreiras classistas que separam as
pessoas. Ndo é comum ver um jovem negro com inglés fluente, por exemplo,
contudo tal conhecimento € exigido pelo mercado, dando prioridade para aqueles
que possuem tal conhecimento, geralmente estes individuos séo brancos de classe
média alta.

Areas que atuou: Planejamento Estratégico, producéo de contetido e assessoria de
imprensa.

Onde ja trabalhou? Oglivy Brasil, Preta Comprando de Preta, Heads, Weber
Shandwik e Grupo Alto Astral.

Existe alguma politica de diversidade na organizagcdo em que atua? Dentre as
organizacdes que atuou, a Unica que possuia politicas de diversidade é a Oglivy
Brasil. Existem muitos profissionais negros atuando, entretanto, ela critica a real
intencao de tal contratacéo, acredita que pode ter alguma coisa a ver com politicas
de cotas, alega que a organizagéo busca a insercao plena da diversidade, contudo a
diversidade ndo € plenamente aceita por todos os colaboradores e clientes.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua: Sentiu
gue dentre todas as organizacdes das quais atuou, a Unica que a contratou por
suas competéncias profissionais ao invés de cotas raciais foi a Oglivy Brasil,
entretanto, ela néo foi inserida plenamente, sentia-se em um ambiente hostil,
competitivo, classista e preconceituoso. Criticou a perpetuacao do preconceito e
machismo em pecas de comunicacao, alegou que as pessoas brancas precisam se
educar visto que o preconceito vem delas.
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Na organizacdo em que atua h& cargos de lideranca/gestdo ocupados por
mulheres? Sim, na Oglivy Brasil, a Samantha Almeida era head of contente e se
reportava diretamente ao CEO da organizacao. Atualmente a profissional saiu da
organizacéo e seu cargo foi ocupado por outro profissional negro, reforcando o
legado de seu trabalho de insercao de pessoas negras e talentosas. Criticou a area
do jornalismo a respeito da presenca de liderancas femininas negras em cargos de
destaque. Alegou que nessa area eles escolhem as pessoas que querem gostar.
Reforgou a importancia da auto estima preta de ndo se contentarem com pouco e
buscarem e hakearem o sistema.

Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? Sim, o principal
desafio é a falta de auto estima, muitas vezes imposta pelo ambiente que esta
inserido. Porém a educacéo emocional e a diminuicdo da auto cobranca séo
fundamentais para que ela supere tal desafio. Aprender com 0s erros em sua
opinido é fundamental.

Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Uma das maiores oportunidade que teve foi uma bolsa de estudos da Sand Box no
curso de planejamento. Também recebeu diversas oportunidades de grandes
empresas como a Google, Bradesco, Ifood por conta do Preta Comprando de Preta.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relacdo aincluséo de
pessoas negras no mercado de Comunicacao/Rela¢f6es Publicas? Na area de
jornalismo nao observou grandes avancos para a insercao de pessoas negras,
segundo ela por mais progressista que o veiculo seja este dificilmente vai colocar o
negro em posicao de destaque, por essa razdo optou por afastar-se da area e se
aproximou do mercado de publicidade e propaganda, em sua opinido, este oferta
mais abertura quando comparado ao jornalismo.

Poderia citar alguma acdo de Comunicacéo e ou Relacdes Publicas para a
promocao de diversidade nas organiza¢cdes? A militancia que vem realizando
através de suas midias sociais e o trabalho que vem exercendo no Preta
Comprando de Preta. Reforcou que nao busca tornar a Preta Comprando de Preta
uma organizacgao que tem por objetivo principal a promocéo do debate de negritude
em meio organizacional, mas sim, impulsionar empreendimentos de pessoas pretas
por meio da comunicacéo digital.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Com certeza, refor¢a dizendo que o racismo organizacional é velado, e se adapta
em qualquer area e ou cargo exercido, mesmo em ambientes progressistas. V€ o
desenvolvimento de projetos pessoas uma importante valvula de escape para o
sofrimento causado pelo racismo organizacional.

Qual o papel da Comunicacéo/Rela¢cdes Publicas para a promocdao de equidade
racial e de género na sociedade? O jornalismo tem um importante papel de
denuncia, além de destacar personalidade negras, contudo, critica o estereétipo do
negro e periférico. Reforca dizendo que o jornalismo da voz as pessoas negras.



82

Ja na area da publicidade, acdes publicitarias onde 0 negro esta em destaque
promove a transformacéo do imaginario das pessoas pretas, estimula-as a buscar tal
patamar.
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APENDICE D - Entrevista Luize Tavares
Nome: Luize Tavares
Idade: 24
Estado civil: Solteira
Formacdo académica: Rela¢des Publicas
Quando se formou: 12/2019
Onde se formou: Fecap
Cargo ocupado: Consultoria, assessoria de comunicacédo e CEO do Perifacom.

Tempo no cargo: Como consultora ha 5 meses e como CEO do Perifacom ha 2
anos.

Sentiu dificuldade de ingressar no mercado apés a formacao? N&o, pois sempre
teve facilidade em conseguir estagios na area de relagées publicas, recebeu
algumas indicacdes que a possibilitaram atuar em diversas areas, essas indicacoes
ocorrem por seus relacionamentos construidos por meio de networking.

Areas que atuou: Comunicagdo organizacional, comunicac&o interna, assessoria de
imprensa, relacbes governamentais, analista de comunicacédo e CEO do Perifacom.

Onde ja trabalhou? Perifacom, Novo Nordisk, Nissan Brasil, The Dow Company.

Existe alguma politica de diversidade na organizacdo em gue atua?
Dow Company — A organizacao possui Grupos de Afinidade (grupo de
diversidade).

Nissan Brasil — Nao possuia, segundo ela a industria automobilistica € de
supremacia masculina e nao facilmente abre espaco para o publico feminino, ndo é
possivel ver muitas mulheres em cargos de lideranca. Empresa possui discursos
de promocéo da diversidade.

Novo Nordisk — N&o possuia, a organizacdo era composta essencialmente por
homens brancos de classe média alta. Empresa ndo possui discurso de promocao
da diversidade.

Perifacom — A organizacéo possui politicas de promocao da diversidade negra,
atualmente a maioria dos funcionarios é negro.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua: A respeito das
grandes corporacdes onde atuou, sentiu-se deslocada por conta de convergéncias
de realidades raciais e econdmicas, ndo se sentia em um ambiente diverso e
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sentia muita pressédo por conta da competicdo velada entre os funcionarios.
Segundo ela sua auto estima foi afetada, o clima organizacional de grandes
corporacdes, em sua opinido € toxico. O Perifacom foi uma importante valvula de
escape de tal realidade, além de proporciona-la mais autonomia, ela sentiu que
estava transformando realidades.

Na organizacdo em que atua hé cargos de lideranca/gestdo ocupados por
mulheres? Sim, o proprietario e a gerente sdo negros, na mesma linha o Perifacom
possui a Co fundacdo de mais duas profissionais negras.

Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? Sim, o primeiro
desafio foi tomar a decisdo de abandonar um emprego fixo para atuar como
estagiaria na area de comunicacao e Rela¢des Publicas, a decisdo de migrar de
areas a fim de conhecer a vasta possibilidade de atuacédo de um profissional de
relacBes-publicas e abandonar uma carreira em ascensao em uma organizacao de
terceiros para abrir a prépria.

Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Ter a indicacéo de Pedro, integrante do coletivo Todo Mundo Precisa de Um RP,
possibilitou-a ndo s6 mais contatos na area, mas também uma importante
oportunidade de emprego em uma grande corporacédo. Desde entdo ambos se
ajudam, a entrevistada ajuda a divulgar voluntariamente as acdes e propostas
desenvolvidas pelo coletivo.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relacdo a incluséo de
pessoas negras no mercado de Comunicacao/Relacdes Publicas? Relatou que
existe uma maior preocupacao com a diversidade nas organizagdes, contudo, em
sua opinido ainda existe um abismo entre a teoria e pratica, ou seja, algumas
empresas usam discursos de diversidade para se promover no cenario social,
entretanto, ndo praticam tal diversidade na organizacao. A entrevistada sugere que
ao invés de se posicionar nas redes sociais as empresas poderiam ofertar mais
condicdes que possibilitam a pessoa negra se inserir no ambiente de trabalho
como curso de idiomas, aprimoramento profissional que corresponda a vaga etc. A
entrevistada acredita que tais medidas séo de fato reparacéao historica para a
populagédo negra, que foi escravizada e posteriormente delegada aos menores
patamares socioecondmicos da sociedade.

Poderia citar alguma acdo de Comunicacéo e ou Rela¢cdes Publicas para a
promocao de diversidade nas organizacdes? A Dow Company realiza agdes com
a populacao periférica que reside nos arredores da organizacao. Estas acoes
visam capacitar profissionalmente jovens por meio de cursos de idiomas gratuitos,
além de celebrar a cultura afro brasileira, entretanto, na opinido da entrevistada,
tais acOes estdo mais relacionadas a conscientizacédo do que a promocao de
engajamento para uma transformacéo plena de realidade.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Sim, a entrevistada relatou que sempre se sentiu esquisita. Comentou que, em sua
opinido, o ambiente corporativo é toxico e desanima as pessoas, alega que 0s
funcionarios ndo se comovem com o proximo e acredita que estes passariam por
cima de outras pessoas para conquistar o que desejam. Segundo a entrevistada, o
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clima organizacional de grandes corporagodes tende a “embranquecer” pessoas
negras, ou seja, ela nao se sentia confortavel com o seu cabelo e decidiu alisa-lo
para tentar se sentir pertencente aquele ambiente.

Qual o papel da Comunicacao/Relacdes Publicas para a promocao de equidade
racial e de género na sociedade? Em sua opinido o relacées-publicas deve estar
diretamente ligado a gestdo da organizacdo. Visto que tal profissional tem
consciéncia e conhecimentos da importancia da diversidade para mesma, ocupar
uma posicao de decisdo implicard em mudancas efetivas, pois, em sua opiniao
guando o relacfes-publicas nao responde diretamente ao executivo desta,
dificilmente ocorrem mudancas efetivas e coerentes entre 0 posicionamento e as
acOes de uma organizagao.
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APENDICE E - Entrevista Leila Evelyn
Entrevista Leila Evelyn (14.09.2020)
Nome: Leila Evelyn
Idade: 24
Estado civil: Solteira
Formacao académica: Relacdes Publicas
Quando se formou: 08/2018
Onde se formou: Fapcom

Cargo ocupado: CEO na Preta Comprando de Preta e Analista de Relacdes
Publicas no Boticario.

Tempo no cargo: Acabou de ser contratada pelo Boticario e fundou o Preta
Comprando de Preta em 2015.

Sentiu dificuldade de ingressar no mercado apés a formacao? Na&o tive
dificuldade para se inserir no mercado, entretanto comentou sobre a dificuldade que
enfrentou para a ser promovida e crescer na area.

Areas que atuou: Criacdo e planejamento.

Onde ja trabalhou? Accenture Interactive, Masp, Century, Boticario e Preta
Comprando de Preta.

Existe alguma politica de diversidade na organizacdo em que atua? Existe, mas
nao acredita que sejam realizadas de forma efetiva.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua: Afirmou
gue todas elas tinham um quadro de funcionarios diverso, mas estas pessoas
sempre eram vistas ocupando cargos operacionais e muitas vezes em areas de
ampla rotatividade como estagios. Quando recebiam uma oportunidade de
efetivacéo ficavam muito tempo em cargos de analista e poucos tinham a
oportunidade de ocupar cargos de lideranca.

Na organizagdo em que atua h& cargos de liderangca/gestdo ocupados por
mulheres? No Boticario, onde ira trabalhar, acredita que seja possivel visto que o
quadro de funcionérias é bem expressivo. Nas outras organiza¢des onde trabalhou
nao tinham mulheres negras em cargos de lideranca. Acredita que exista o “negro
da vez”, uma ou duas pessoas que ocupem cargos de lideran¢a, mas nao vé
equilibrio nesse aspecto, pois a maioria do quadro de funcionarios é de supremacia
branca.
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Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? Sim. Informou
gue a questao da mobilidade para ela sempre foi um desafio, visto que morou toda a
sua vida na Cidade Tiradentes, e 0 percurso entre sua casa e os locais onde
trabalhou era de aproximadamente trés horas. A questédo do inglés, que usualmente
€ um requisito obrigatorio em vagas de comunicacao e ela ndo tinha condi¢des
financeiras para estudar antes de ingressar no mercado, acredita estas ha dez
passos de qualquer concorrente seu.

Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Ela informou que teve uma trajetéria muito dificil, mas que alguns aspectos a
proporcionaram mais oportunidades, como por exemplo, sua humildade, seu perfil
de buscar novas experiéncias e conhecimentos, sua capacidade de observacgao e
sua facilidade em reagir de forma positiva a novos aprendizados.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relacdo aincluséo de
pessoas negras no mercado de Comunicacao/Relacdes Publicas? Em sua
opinido ndo considera que as politicas existentes para a insercdo de pessoas
negras seja efetiva, reconhece que esta se tornando cada vez mais comum a
insercdo de pessoas negras em todas as areas do mercado, contudo, sempre
ocupando cargos operacionais e para terem acesso a niveis de lideranca devem
ser “trés ou quatro vezes melhor’. Também comentou sobre questdes raciais que
muitas vezes sdo erroneamente interpretadas como vitimismo. Refor¢ou que ao
mesmo tempo que sao necessarias as cobrancas de mudancas a esta realidade a
militncia constante também pode ser desmotivadora. Relatou que as principais
mudancas de transformacao dessa realidade parte exclusivamente de pessoas
pretas “nds nos fortalecemos sozinhos”.

Poderia citar alguma acdo de Comunicacéo e ou Relacdes Publicas para a
promocao de diversidade nas organizacdes? Ela informou que tem criticas para
varios aspectos que norteiam a area de RelacBes Publicas, principalmente a sua
omissao a respeito de questdes sociais, econdmicas nacionais e até mesmo
internacionais. Relatou que s6 tem conhecimento de ac¢des para a promocao de
diversidade nas organiza¢des que estdo sendo e ou foram desenvolvidas por
colegas proximos. N&o observa tais atitudes vindas de liderancas da area
(Conselhos e Associacdes). Falou sobre a importancia da definicdo de publicos
para o estabelecimento de um relacionamento, contudo, a area ndo se comunica
de forma efetiva com pessoas pretas e/ou periféricas. Espera mais acdes de
coletivos do que de liderancas na area.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Relatou uma presenca muito grande de paternalismo, as pessoas a tratavam como
ingénua e menos capaz de realizar determinadas acdes, tanto por ser uma mulher
negra quanto por sua origem. Informou que muitas vezes era convocada para
participar de reunides para debater a diversidade, como se ela nao tivesse a
capacidade técnica para exercer outras funcdes. Devido a essa forma de
tratamento, atualmente se impde sempre que tem a oportunidade e usa algumas
estruturas a seu favor, ou seja, “ja que vocés sabem que me devem, me paguem”.

Qual o papel da Comunicacao/Rela¢cdes Publicas para a promocéao de equidade
racial e de género na sociedade? Considera o papel das Relac¢des Publicas
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essencial para a promocéao de equidade racial e de género na sociedade, reforcou
a importancia dos relacionamentos com todos os publicos. Alegou que em sua
opinido a nossa sociedade possui caracteristicas de troca, oralidade, historias,
riguezas culturais e que se as relacdes publicas trabalhassem de forma assertiva
com os publicos, acredita que atualmente teriamos uma sociedade capaz de
resolver conflitos diversos, sejam eles sociais, econémicos e politicos fazendo o
uso da mediacdo.
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APENDICE F — Entrevista Mariana Nascimento
Nome: Mariana Nascimento
Idade: 41 anos
Estado civil: Casada
Formacao académica: Sistemas de Informacéao
Quando se formou: 08/2005
Onde se formou: UNIVILLE - Universidade da Regido de Joinville
Cargo ocupado: Empreendedora
Tempo no cargo: 08 anos

Sentiu dificuldade de ingressar no mercado apés a formacao? Nao, teve a
oportunidade de estagiar em algumas organizacoes, foi efetivada pela Kavo Brasil,
assim que saiu de sua antiga organizacao, foi contratada pela TOTVS. Em sua
opinido, acredita que um fator determinante para as oportunidades de trabalho que
teve acesso foi a sua localizacao visto que a cidade de Joinville/SC é considerada
um polo para a area de tecnologia

Areas que atuou: Tecnologia da informacao; Andlise, desenvolvimento e
documentacao de sistemas, Marketing e Social Midia.

Onde ja trabalhou? Kavo do Brasil, TOTVS e Mary Kay, atualmente é
empreendedora.

Existe alguma politica de diversidade na organizacdo em que atua? Sim, a
TOTVS possuia um quadro de funcionarios diverso, era possivel identificar
pessoas de varias etnias, religides, orientacdes sexuais, PCD e estrangeiros.
Conforme informado, a politica da empresa néo tolera discriminacédo e tenta
promové-la de forma efetiva.

Quanto a sua organizacdao, ela ainda ndo possui funcionarios, entretanto, surgindo
a necessidade, a contratacéo sera feita pautada na competéncia do funcionario.
Nao acredita que a religido, orientacédo sexual etc. interfiram no desempenho do
profissional, informou que a diversidade esta cada vez mais presente no marketing
digital e na area da beleza, seguimento de sua organizacao atualmente.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua:

Kavo Brasil — Empresa tradicional, com hierarquia estabelecida e ma gestéao, apés
mudar de setor, observou uma mudanca significativa no clima organizacional,
tendo um gestor mais novo e um ambiente de trabalho dindmico. Contudo, reforca
0 conservadorismo presente na organizacao.

TOTVZ — Empresa jovem e dinamica, possuia uma cultura organizacional mais
liberal e flexivel, focada na qualidade de vida de seus funcionarios.
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Sua organizacao — Visto que as atividade da organizacao sao realizadas em
formato home office, acredita que estabelecer uma carga horaria usual, como por
exemplo, das 8h00 — 17h00 é imprescindivel para a saide e bem estar dela e de
seu marido, Co - fundador da organizacdo. Em sua opinido, quando ndo ha um
respeito acerca do tempo de trabalho desempenhado pelo empreendedor este
perde o tempo disponivel para desempenhar atividades que correspondem a sua
vida pessoal, que sédo fundamentais para a sua qualidade de vida.

Na organizacdo em que atua ha cargos de lideranca/gestdo ocupados por
mulheres? Sim, é fundadora de uma empresa que desenvolve e-books de cuidados
com a pele e auto maquiagem especificas para a pele negra.

Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? Sim, relatou
que sua turma de formacao ndo possuia uma quantidade significativa de mulheres,
tampouco pessoas negras. Ao migrar para o seguimento de beleza, relatou que néo
havia producéo significativa de contetdo nacional a respeito de cuidados com a pele
negra, desta forma, ela teve que buscar referéncias estrangeiras e adequa-las ao
Pais. Entende que ainda é um desafio conscientizar a populacao a respeito da
importancia em cuidar, ao invés de maquiar a pele. Acredita que o seu maior desafio
€ o combate a desinformacao no que tange cuidados com a pele negra.

Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Acredita que atuar em areas onde ndo ha uma ampla oferta € uma oportunidade
para o seu negdcio. Informou que em sua segmentacdo de mercado ndo é comum
ver pessoas negras atuando, entdo procura compartilhar seu conhecimento com a
populacao negra, na tentativa de incentiva-los a atuar na area também.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relagéo a incluséo de
pessoas negras no mercado de Comunicacao/Rela¢cdes Publicas? Sim, relatou
gue atualmente esta se tornando cada vez mais comum ver pessoas negras acdes
publicitarias, como outdoor, folders etc., vé tais acdes de forma positiva e acredita
gue estas incentivam a populacéo negra a ocuparem cada vez mais espacos.
Contudo entende que muitas vezes algumas organiza¢cdes usam pessoas negras
em suas pecas de comunicagao para atrair esse publico que também é um
consumidor em potencial.

Poderia citar alguma acdo de comunicagéo para a promoc¢ao de diversidade
nas organizagfes?

A TOTVZ produz videos institucionais onde o roteiro de “personagens” € composto
guase em maioria por pessoas negras, representando de forma assertiva a
quantidade de pessoa negras que atuam nao s6 na organizacao.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Nao recebeu nenhum tratamento diferenciado, mas notou a falta de conhecimentos
qgue o mercado de beleza e cuidados com a pele possui, no que tange cuidados
com a pele negra.
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Qual o papel da comunicacédo para a promocdao de igualdade racial e de
género na sociedade?

Vé a comunicacao digital uma ferramenta fundamental para a promocéao de
igualdade racial e género na sociedade. Em sua opinido as redes sociais estéao
mudando ndo s6 a maneira de se comunicar, mas também as experiéncias dos
usuarios. Acredita que se a coleta de dados, que é realizada pelo Facebook, fosse
executada de maneira assertiva, a redes sociais terdo um papel fundamental para
a transformacéo de emocdes de seus usuérios e da sociedade como um todo.
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APENDICE G - Entrevista Adriane Souza
Entrevista Adriane Souza (01.10.2020)
Nome: Adriane Souza
Idade: 37
Estado civil: Solteira
Formacao académica: Jornalista
Quando se formou: 2011
Onde se formou: CEUNSP Salto
Cargo ocupado: Empreendedora
Tempo no cargo: Empreende ha 06 anos.

Sentiu dificuldade de ingressar no mercado apés a formacéao? Nao, ja estava
atuando na area anos antes de se formar.

Areas que atuou: Assessoria de Imprensa, Consultoria de Comunicacéo e
Producado de Conteudo

Onde j& trabalhou? Maktube Comunicagéo

Existe alguma politica de diversidade na organizacdo em que atua? Nao existe
uma politica formal de diversidade na organizacéo, entretanto, a entrevistada
informou que tem consciéncia de sua importancia para uma organizacgao, relatou
gue durante processo de admissao ela da preferéncia pela contratacao de
mulheres.

Comente sobre os aspectos da cultura organizacional em que atua: Na
Maktube Comunicacédo existe uma cultura organizacional participativa onde todos
os funcionarios possuem autonomia para atuar, dar sugestdes e criticas. A
entrevistada informou que vé seus funcionarios ndo como pecas que contribuem
para a manutencao de sua organizagdo, mas como pessoas, portanto, ao ver seus
funcionarios como pessoas existe um olhar de sensibilidade na gestdo da
organizacao.

Na organizacdo em que atua ha cargos de lideranca/gestdo ocupados por
mulheres? Por tratar-se de uma micro empresa, ndo ha um quatro extenso de
funcionarios, desta forma, além da entrevistada néo existe mais nenhuma mulher
ocupando algum cargo de lideranga na organizagao.
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Ja precisou ultrapassar algum desafio para chegar onde esta? Relatou que
empreender no Brasil € um grande desafio devido aos processos burocraticos que
norteiam a abertura de uma empresa. Acredita que ser uma empreendedora negra
também € um grande desafio que diariamente precisa ser superado, além disso
também relatou a crise econdémica nacional, decorrente da Pandemia de Covid-19.
Relatou que se reinventar foi a principal iniciativa para superar tais desafios, em
especial, a crise econdmica.

Se houver, cite alguma oportunidade que teve acesso para chegar onde esta:
Teve a oportunidade de participar de um programa desenvolvido pelo Sebrae
chamado Ali (Agentes Locais de Inovacao), cujo objetivo é potencializar a
produtividade de pequenos empreendedores por meio da inovacao. Este programa
ofertou-a mecanismos que contribuiram para a expansao de sua organizacao.
Além disso, também teve a oportunidade de realizar a assessoria de imprensa da
Festa Junina de Votorantin, este trabalho proporcionou a organizagcdo ainda mais
visibilidade na cidade de Sorocaba e regifes préximas. A entrevistada reforgcou que
em sua concepcao, oportunidades ndo surgem do nada, acredita que
oportunidades surjam por meio de trabalhos efetivos, relacionamentos, marketing
pessoal etc.

Observou alguma mudanca no decorrer dos anos em relacéo a inclusao de
pessoas negras no mercado de Comunicacao/Relagfdes Publicas? Relatou que
em sua graduacao ela era uma das Unicas mulheres negras da turma e acredita
gue isso se reflete no mercado de jornalismo da cidade de Sorocaba/SP, vé a area
de jornalismo como a realizagdo de um “sonho” e ndo como uma area onde
profissionais se inserem na tentativa de obter um crescimento econémico.
Portanto, vé o jornalismo como uma profissao elitizada. Informou que o combate a
realidade que ocorrem no meio jornalistico da cidade de Sorocaba/SP, deve ser
feito nas universidades incentivando cada vez mais estudantes a conhecerem a
area. Contudo, se sente privilegiada pelo acolhimento que teve de seus colegas de
profissdo, informou que em todos 0s espacos que ocupou como a unica mulher
negra, sempre teve o respeito de todos, e ao demonstrar suas habilidades em
empenhar suas fungdes teve o reconhecimento destes.

Poderia citar alguma acao de Comunicacao e ou Relacfes Publicas para a
promocéao de diversidade nas organizagbes? Em sua opinido uma importante acao
esta sendo desenvolvida pelo Magazine Luiza. A empresa abriu um processo
seletivo de trainee especifico para jovens negros, houve diversas criticas e até
mesmo ac¢des judiciais alegando que tal iniciativa poderia ser compreendida como
um preconceito reverso, ou seja, um preconceito racial com pessoas brancas.
Contudo a organizacdo ganhou na justica o direito de dar continuidade em seu
processo seletivo pois conforme decisao judicial, o preconceito reverso nao existe.
Na opinido da entrevistada, essa situacdo é vista de maneira comica, pois ela
acredita, que por meio desse processo seletivo pessoas brancas, mesmo que
forma indireta, a realidade de muitas pessoas negras.

Jarecebeu algum tratamento diferenciado no mercado por ser mulher negra?
Sim, uma cliente interessada em seu trabalho a procurou-a, e ao se encontrarem a
cliente n&o acreditou que ela fossa a gestora da organizagéo por ser uma mulher
negra.
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Qual o papel da Comunicacao/Relacdes Publicas para a promocéo de equidade
racial e de género na sociedade? Compreende que o jornalismo é fundamental
para a promocéao de equidade racial e de género na sociedade. Relatou que no
meio jornalistico, quando existe uma pauta racial essa geralmente esta atrelada ao
preconceito e discriminacao, reforcou a necessidade da populacdo negras se impor
guando a essa tematica e mostrar que pessoas negras nao se limitam a debater
apenas essas tematicas. Acredita que um importante passo para tal promocao
seria 0 mercado/sociedade olhar para o individuo negro como uma
pessoa/profissional comum nédo se limitando apenas a sua etnia, mas sim a sua
totalidade, ou seja, suas capacidades, defeitos, crencas, valores etc.



