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RESUMO

Este trabalho consiste no desenvolvimento de um Projeto Experimental de Relagdes
Publicas para a Escola Chacara Viva a Vida, e tem como objetivo aumentar o impacto
da imagem institucional e da marca da escola, enfatizando os seus diferenciais, tais
como a filosofia educacional humanista e a aprendizagem integrada a natureza,
compreendendo o perfil, a percepcéo e o conhecimento dos seus publicos em relagao
aos servigos prestados. Para tal, apdés compreender a organizagéo-cliente por meio
do briefing, utilizou-se da metodologia de Fabio Franca (2011) para verificar os
publicos que necessitam de maior atencao nas agdes de comunicagao, e resultou-se
nos publicos ndo essenciais, especificamente em relacdo ao relacionamento com os
sindicatos, e os publicos essenciais de sustentacio primaria, o que inclui funcionarios,
professores, prestadores de servigos, pais e alunos. Em seguida, por meio da analise
estratégica e do modelo de relagdes publicas e papel do comunicador, identificou-se
a necessidade da aplicacdo de duas pesquisas de opinido aos 23 funcionarios da
escola e aos 62 pais dos alunos, para constatar a necessidade de, além de fortalecer
a comunicagéo interna, promover o carater estratégico, articulado e simétrico de méo
dupla na organizagao por meio das demais agdes comunicacionais, articulando-as aos
objetivos institucionais e pedagdgicos da escola. Com esses dados, realizou-se o
diagndstico das problematicas existentes bem como um mapa estratégico para
identificar as potencialidades da organizagao-cliente para, por fim, propor um Plano
de Relagbes Publicas envolto de ag¢des objetivando sanar as problematicas de
comunicacao existente para melhor viabilizagado perante seus publicos de interesse.

Palavras-chave: Comunicacdo. Relagdes Publicas. Planejamento Estratégico.

Educacao Infantil. Escola Chacara Viva a Vida.
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1 INTRODUGAO

A preocupacdo com a educagdo das criancas ndo € recente, tem sua
notoriedade desde a antiguidade, sendo considerada importante para o
desenvolvimento infantil (POSTMAN, 1999). No Brasil, as escolas infantis surgem no
inicio do século XX com o objetivo de dar assisténcia e atendimento as criangas, uma
vez que os pais precisavam trabalhar.

Considerando a afinidade dos autores com a tematica educacional e social e a
disponibilidade e interesse da Escola Chacara Viva a Vida no desenvolvimento de um
trabalho estratégico de comunicagdo, esse Projeto Experimental de Relagoes
Publicas foi desenvolvido pela Agéncia Eléve Comunicacéo Integrada com o principal
objetivo de aplicar os conhecimentos adquiridos no decorrer da graduagéo e atender
as necessidades da organizacdo-cliente, isto é, da escola de educacgao infantil
Chacara Viva a Vida, localizada na regiao sudeste de Sorocaba.

No segundo capitulo deste trabalho é possivel conhecer a Eléve Comunicacéo
Integrada, sua estrutura organizacional, funcionamento e apresentagéo de trabalhos
prestados pela agéncia.

Na sequéncia, iniciou-se a coleta de dados do cliente por meio da confeccao
do briefing, contendo todas as informag¢des necessarias para compreender 0s
diferenciais pedagoégicos e mercadologicos, necessidades gerenciais e
comunicacionais, potencial de negdcio e educacional e possiveis fragilidades em
relagdo ao mercado de atuagcado da Escola Chacara Viva a Vida.

No quarto capitulo foi realizado o mapeamento de publicos a partir do o modelo
teérico de Fabio Frangca (2011) e com o objetivo de analisar quantitativa e
qualitativamente cada publico de interesse da organizagao.

O capitulo seguinte apresenta uma analise estratégica realizada por meio de
cinco tendéncias, tendo por objetivo identificar e averiguar o contexto social, politico e
econdmico e potenciais mudangas que poderdao impactar no setor e no negécio do
cliente em curto, médio e longo prazo. No mesmo capitulo desenvolveu-se uma
analise setorial e da concorréncia para identificar as fraquezas e forgcas do cliente e as
ameacas e oportunidades do ambiente no qual atua.

O sexto capitulo busca identificar quais sdo os modelos de relagdes publicas

predominantes na organizagdo, bem como os papeéis exercidos pelo profissional
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responsavel pela comunicagao na escola, conforme modelos sugeridos por Grunig e
Hunt (1984).

No sétimo capitulo aplicou-se uma pesquisa de clima e cultura organizacional,
por meio do Formulario Google, com os colaboradores da escola, visando
compreender como se da a comunicacao interna do cliente em relacido aos seus
colaboradores, visando melhorar a comunicacdo da diretoria para com seus
funcionarios. Em seguida, no oitavo capitulo, fez-se necessario uma aplicagao de
pesquisa de opinido com os pais dos alunos para verificar a satisfagao do servigo
oferecido pela organizagao.

No décimo capitulo, foi elaborado o diagndstico para prever os pontos que
devem ser melhorados e verificar as potencialidades que podem ser utilizadas a favor
da escola. Adiante, o mapa estratégico da escola foi analisado no décimo capitulo
utilizando o Balanced Scorecard visando fortalecer a comunicacdo da Escola
reforcando e exemplificando a concepgédo e metodologia educacional adotada pela
mesma.

Ap0s todos os levantamentos sobre a organizagéo-cliente, o Plano de Relagdes
Publicas, estabelecido no capitulo 11, propde trés programas de comunicagao,
relacionados aos pontos destacados no diagndstico, objetivando melhorar a
comunicagao da escola e torna-la uma organizagdo mais reconhecida na regido de

Sorocaba.
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2 AGENCIA EXPERIMENTAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar a Agéncia Experimental de
Relagbes Publicas, responsavel pelo atendimento da organizagao-cliente Escola

Chacara Viva a Vida.

2.1 Quem somos

A Eléve Comunicacdo Integrada é uma agéncia com foco no atendimento de
organizagbes voltadas para questdes sociais, educacionais e culturais e tem como
diferencial propor solugcdes de relacionamentos a partir de um olhar apurado e
personalizado para cada organizagao-cliente por meio da comunicagéo integrada.
Posto isso, busca criar relacionamentos reciprocos com seus clientes a fim de lhes
oferecer a assessoria necessaria.

“Eléve” é um termo da lingua francesa que, traduzido para o portugués, significa
“‘pupila”. A pupila é um orificio localizado no centro dos olhos, que se dilata conforme
as necessidades visuais de cada individuo, regulando o nivel luminoso que acende a
retina. A sua abertura é controlada pelos musculos da iris (HELENE, O.; HELENE, A.,
2011). Comparativamente, o profissional de Relagdes Publicas possibilita a
comunicagdo com seus diversos publicos, conforme a realidade e necessidade,
também é responsavel por ajustar a otica da interpretagio dos stakeholders', sendo
coerente para que estes conhegam e compartilhem seus principios organizacionais.

A agéncia é formada por alunos de mddulos diferentes, mas que compartilham
da mesma grade curricular do curso de graduacéo. Na figura 1 a seguir visualiza-se
uma linha do tempo com alguns dos marcos que todos os integrantes executaram

juntos e separados que agregaram no repertorio dos membros:

1 Stakeholders: Em tradugéo livre do Inglés para o Portugués refere-se as partes interessadas.
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Figura 1 — Linha do tempo Agéncia Eléve Comunicacao Integrada
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Fonte: Elaboragao prépria.

2.2 Diretrizes Organizacionais

Os principios organizacionais sdo compreendidos como a expressao e
representacdo do modo de pensar da organizagao, um norte para os comportamentos,
procedimentos e tomadas de decises. E uma orientacdo que contribuira para o seu
sucesso ou ndo. Portanto, precisam ser pensados e formulados com seriedade.

2.2.1 Missao

A missao define com qual finalidade a instituicdo foi criada, tal como explica
Kunsch:

[...] expressa a razao de ser de uma organizagao e o papel que ela exerce
na sociedade e no mundo dos negdcios. Explicita seus propdsitos e suas
realizacbes, descrevendo os produtos ou servicos que se empenha em
produzir e oferecer (KUNSH, 2003, p. 249).

Somos uma agéncia de Relagbes Publicas focada em desenvolver a
Comunicagdo Integrada, ou seja, articular a comunicagdo mercadoldgica,
administrativa, interna, institucional e digital, para trazer solugdes efetivas aos seus
clientes, por meio do trabalho de planejamento, implementagao e avaliagao das agdes

comunicacionais. Nossa vocacdo € ampliar a visdo de mundo e apresentar novas
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perspectivas aos nossos clientes, respeitando os colaboradores, a comunidade e os

parceiros.

2.2.2 Visao

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), a visdo trata-se da imagem que a
organizagao tem a respeito de si mesma e de como enxerga o seu futuro, isso diz
mais sobre o que pretende ser do que como ela realmente €.

A visao da agéncia é ser referéncia no mercado como uma parceira estratégica
na area comunicacional, contribuindo para construcdo de relacionamentos,

mesclando estratégia e criatividade.

2.2.3 Valores

Os valores constituem crencas e atitudes que ajudam a determinar o
comportamento individual e que s&o compartiihados em uma organizagéo.
(CHIAVENATO, 2008).

O trabalho da agéncia esta alicercado em principios que formam o seguinte
tripé:

1. Etica profissional: como especialistas em Rela¢des Publicas, busca-se
construir relacionamentos e executar servigos baseados na honestidade e
no compromisso constante com a transparéncia

2. Relacionamentos humanizados: atrelados ao espirito de equipe dos
membros da agéncia, preza-se pelo dialogo aberto com os clientes e seus
publicos, pelo respeito a diversidade e pela multiplicagdo de agentes
transformadores e propagadores das subjetividades humanas

3. Exceléncia nos resultados: a partir do aperfeicoamento constante busca-se
realizar o trabalho de comunicagéo integrada baseado na competéncia
técnica, visando articular ciéncia e arte na concepcédo de solugcbes que

ajudem o cliente a fortalecer sua imagem e seu negdcio.
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2.3 A agéncia, seus servigos, clientes e equipe

A agéncia dispde de servigos de comunicagao e Relagdes Publicas de acordo
com as necessidades especificas de cada cliente, contemplando atividades de
planejamento estratégico, assessoria e consultoria, branding? e planejamento de
eventos.

Atende organizagbes do primeiro, segundo e terceiro setor, em especial,
organizagdes que atuam no setor educacional, cultural e social, pois preocupando-se
com o impacto social de sua conduta no mercado e sociedade, angariou experiéncias
desenvolvendo trabalhos sociais, culturais, educacionais e tecnoldgicos, no periodo
de 2017 a 2020.

A Eléve Comunicagado Integrada também é capacitada para criar campanhas
comunicacionais e desenvolver planejamento estratégico visando oferecer servigos
que tragam resultados tangiveis (aumento de vendas e receitas) e intangiveis
(reconhecimento e reputagéo positiva) para a organizagao.

Sendo assim, € composta por uma equipe de cinco pessoas que se destacam
em suas areas de atuagao e fungdes. Cada membro da agéncia conta com as suas
especialidades individuais, que juntas se tornam um time unico. A figura 2 representa

os membros da equipe:

2 Branding: Conjunto de atividades que visam a gestdo da marca para mostrar porque ela importa.
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Figura 2 — Membros da agéncia Eléve Comunicacéo Integrada

Fonte: Parceria entre a Eléve Comunicacdo Integrada e o ilustrador Lucas Fachini, 2020.

Bruno Pornadzik € Coordenador de Planejamento Estratégico, responsavel
pelas agdes de marketing. Procura com afinco o melhor caminho, mesclando inovagao
e criatividade, para registrar as ideias e, num ato inteligente, coloca-las em pratica.

Por sua vez, Sabrina Carvalho é responsavel pela Lideranca Tatica, pois possui
lideranga natural, tem o dom de organizar e “colocar o time para jogo”, todo o processo
de producgédo passa por ela ao fazer a revisdo das pegas, uma vez que divide as
atividades entre os membros e delibera as decisdes finais.

Como Lider Criativa, Laura Nicolli trabalha para dar vida as ideias e
pensamentos. Também possui a sensibilidade de desenvolver e expressar o branding
de cada cliente de acordo com seus ideais da maneira mais palpavel e criativa
possivel.

Taynara Moreira representa a Coordenagao de Midias da agéncia por possuir
habilidades em planejar e desenvolver linhas editoriais e pegas, definindo o seu
conteudo de acordo com o publico-alvo, visando transmitir a mensagem, seja de um

produto e/ou servigo, de forma assertiva.
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Ja Maiara Gomes realiza o Atendimento e acredita que o dialogo é a chave da
reciprocidade nos relacionamentos entre as organizagbes e seus publicos.

Elaborando ac¢bes para criar e manter uma comunicacdo mais efetiva.
2.4 Identidade visual

Na figura 3, observa-se o logo da Eléve Comunicacdo Integrada e suas

variagdes em fundos alternativos.

Figura 3 — Logo da Eléve e adaptagéo para fundos coloridos

CH ©
éleve
“0
eleve eleve

Comunicacdo Integrada Comunicagéo Integrada

eleve

Comunicagé@o Integrada

Fonte: Elaboragao proépria, 2019.

Os tracos suaves que formam a identidade visual do logo da agéncia sao
interligados, representando a sinergia do grupo e o espirito de equipe. As letras sao,
propositalmente, em minusculas para propagar a ideia de unido e igualdade
hierarquica. A pupila é representada pelo circulo ao centro para demonstrar o trabalho
continuo.

Os riscos sdo uma analogia a iris, idealizada no formato de lente de uma

camera, ilustrando o foco e comprometimento da agéncia com seus clientes. Por fim,
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o risco de 3 cores representa a diversidade de subjetividades que nos faz ser quem
somos. Para Bruno e Sabrina, a cor selecionada foi o azul que, segundo a autora Eva
Heller (2013), é a cor que transmite as virtudes intelectuais, a inteligéncia, a ciéncia e
a concentragao.

Ja para Maiara e Taynara a cor rosa, pois, “[...] € tom irrealista, em todas as
suas formas e matizes: cor do kitsch® e da romantizagdo” (HELLER, 2013, pag. 404).
Por fim, a cor amarela para representar a alegria e criatividade, condizente com a
personalidade de Laura que, assim como o sol nasce todos os dias, ela traz esperanga
€ vigor ao grupo.

E assim, a trilogia das cores entre rosa, azul e amarelo aparece no logo,
trazendo o equilibrio entre corpo, mente e alma, para que o grupo trabalhe de forma

racional, motivada e apaixonada.

2.5 Organograma

Um organograma € a apresentacdo grafica dos cargos e das relagdes
hierarquias, ou seja, da estrutura formal das organizagdes (CHIAVENATO, 2001 apud
BERWANGER, 2013).

A Eléve Comunicacéo Integrada adotou o formato de organograma radial, no
qual a representacao das relagdes hierarquicas € suavizada e destaca-se a atuagao
colaborativa da equipe, como observado na figura 4.

3 Estilo estético associado a esteredtipos sociais e culturais e a um tipo de sensibilidade que se adequa
ao gosto maioritario da populagéo ndo erudita. Informacgdes retiradas do Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, 2008-2013.



Figura 4 — Organograma Agéncia Eléve Comunicagéo Integrada
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Fonte: Elaboracéao proépria, 2020.
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3 BRIEFING

A palavra briefing vem da lingua inglesa e pode ser traduzida como instrugdes.
Também consiste na coleta de informagbes sobre uma determinada organizagéao
(FREITAS, FRANCA, 1997). Com o objetivo de compreender a organizagao Escola
Chacara Viva a Vida e suas principais necessidades mercadologicas e
comunicacionais, foram realizadas visitas e entrevistas para levantamento de

informagdes apresentadas neste briefing.

3.1 Dados cadastrais

O quadro 1 esta composto por informacdes referentes ao cliente.

Quadro 1 — Dados cadastrais

Centro Educacional Viva a Vida
Nome fantasia:

Scanavez & Souza LTDA
Razao social:

10.363.212/0001-97

Sociedade Empresaria Limitada
Tipo de empresa:

Educacional
Objeto/ ramo de atuagao:

23 colaboradores
Numero de funcionarios:

64 alunos
Numero de alunos:

120 alunos

Capacidade de atendimento de alunos:

Microempresa
Porte da organizagao:

Educacéo Infantil - Pré-escola
Setor de atuagao:




30

Setor terciario (servicos ou comércio)
De acordo com atividades econémicas
desenvolvidas:

Segundo setor (organizagbes com fins lucrativos)
De acordo com a finalidade social:

Brasileira
Origem da organizagao:
Brasil
Pais de origem:
Nacional

Atuacao da empresa:

(15) 3222- 4999
Telefone:

pauloelisabeth@gmail.com

http://www.escolavivaavida.com.br/
Homepage:

Rua Joao Pessoa, 854 - Vila Jardini Sorocaba-
Endereco: SP - CEP 18.044-050

Juliano Marinho de Souza
Principal contato:

Sdcio mantenedor (Responsavel financeiro)

Nome completo cargo do contato principal na
organizagao:

Fundada em 1967
Tempo de atuagao da organizagao:

Fonte: Elaboracgéo propria.

3.2 Histoérico

Conhecer a histéria de uma organizagdo contribui para o trabalho dos
profissionais de comunicagdo, uma vez que constitui conteudo institucional e
repertorio de significados a serem mobilizados na proposi¢ao do plano estratégico. A
histéria de uma pessoa ou organizagao vincula-se aos fatos e acontecimentos de
determinada época e espaco. Desta forma, estruturou-se o histérico em duas etapas,
sendo a primeira relacionada a histéria da educagéo infantil e a segunda a histéria da

organizagao-cliente.
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3.2.1 Histéria da Educacgao Infantil

Desde os primordios, o ser humano utiliza-se de simbolos para se comunicar
um com o outro, tal como destaca Vilém Flusser (2007), para quem a comunicagao
humana é um processo artificial e baseia-se no uso de tecnologias, por meio dos
cbdigos e simbolos. Assim, diante do avancgo tecnoldgico, a escrita, como um gesto
nao natural, tornou-se uma arma poderosa que possibilitaria ao homem passar de
cidadaos a fabricantes de uma realidade futura (FLUSSER, 2007).

Esta evolugdo da comunicagdo e do processo civilizatorio exigiu maior
entendimento entre os grupos e, como consequéncia, a necessidade da alfabetizagao,
ou seja, do aprendizado de um cédigo de comunicagdo comum.

A propria ideia de infancia relaciona-se com o processo de socializagdo
influenciado pelos meios de comunicagéo, segundo Neil Postman (1999). De forma
sintética, a partir de autores como Postman (1999), Airés (1981) e Kramer (1995),
apresenta-se o aparecimento da infancia e das escolas infantis em quatros principais
momentos, quais sejam:

Antiguidade: apaixonados por educagéo, os gregos deram o prenuncio sobre
a ideia de infancia e de escola. O préprio termo pedagogia tem origem na palavra
grega “paidagogoés” e significa crianga (paida) e conduzir (gogés) e referia-se aos
escravos que conduziam as criangas até a escola. O foco da aprendizagem era a
virtude e a coragem, voltada apenas para os cidadaos atenienses, onde a leitura e a
escrita somente eram aprendidas na adolescéncia. Na Roma antiga, por outro lado,
dava-se extraordinaria atencéo a idade, a crianca pequena e em crescimento, sendo
la o inicio do desenvolvimento da vergonha e da separagéao entre o0 mundo adulto e
infantil. Segundo o povo romano, as criangas necessitavam de protecéo e cuidados,
de escolarizagao e de estar a salvo dos segredos dos adultos.

Idade Média: periodo marcado pela invisibilidade da crianca, a alfabetizacao
torna-se ainda mais restrita aos grupos privilegiados da sociedade feudal, como a
nobreza e o clero, sendo a leitura e a escrita tidas como meios de se manter o poder.
Volta-se entdo para a condig&do natural da comunicagdo humana, ou seja, a linguagem
falada, reforgada pelo canto. Aqui, faz-se uma interessante conexao entre a linguagem
falada e o desenvolvimento do pensamento concreto e sensorial e a linguagem
escrita, como produto de condicionamento cultural, relacionada ao desenvolvimento

do pensamento abstrato e racional. Neste periodo, também desaparece a nogao de
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vergonha e de privacidade, sendo as criangas expostas as mazelas do mundo adulto
e sua aprendizagem voltada as tarefas domésticas.

Renascimento: € nesta época que nasce a concep¢cdo moderna de infancia,
especialmente com o surgimento da imprensa, que ampliou o alcance dos
conhecimentos e a necessidade de leitura e alfabetizagdo socializada. Assim, a
habilidade da leitura passou a diferenciar o adulto da crianga para adentrar no mundo
adulto, a crianga precisava aprender a ler e a escrever, ou seja, ser escolarizada
dentro de um processo sequencial e cronoldogico. Contudo, muitas criangas ainda
eram educadas em casa, especialmente as meninas.

lluminismo: periodo de desenvolvimento das ideias burguesas e de sociedade
democratica, que influenciou a Revolugdo Industrial. Também é época de
desenvolvimento de diferentes concepg¢des sobre educagcdo e aprendizagem.
Destacam-se duas grandes vertentes do pensamento pedagdgico:

a) Concepcgao lockiana ou protestante: A crianga € uma pessoa amorfa que,

por meio da alfabetizagdo, da educacado, da razdo, do autocontrole e da

vergonha podia tornar-se um adulto civilizado. A educag¢do € um processo de
desenvolvimento simbdlico sequencial, segmentado, linguistico.

b) Concepg¢ao rousseauniana ou romantica: a crianga ndo € amorfa, mas o

adulto deformado que constitui o problema. A crianga possui como

caracteristicas inatas aptidoes para a sinceridade, compreenséo, curiosidade e

espontaneidade amortecidas pela alfabetizacdo, educagao, razao, autocontrole

e vergonha. A educagao € um processo natural tal como as plantas melhoram

com o cultivo, o homem ¢é aperfeicoado com a educacéo.

E neste periodo que surgem ainda questdes importantes sobre a infancia, tais
como: deve-se impor obediéncia irrestrita as criangas? Até onde deve chegar a
autoridade das criangas mais velhas? Tolhe-se a imaginagao da crianga se se exige
dela rigida adesao a verdade? Como podemos equilibrar as exigéncias da civilizagao
com a natureza infantil?

Foi também com a Revolugdo Industrial que a classe operaria precisou
submeter-se ao trabalho fabril, incluindo as mulheres que passaram a ingressar no
mercado de trabalho. Agora, a mée que era apenas cuidadora da casa e dos filhos,
deixa seus dependentes para trabalhar nas fabricas, necessitando de um local para
deixar seus filhos pequenos.
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Com isso, ainda na Europa e, logo depois nos Estados Unidos, comegcaram a
surgir as primeiras instituicdes que viriam a cuidar das criangas no periodo em que as
maes estavam no trabalho. No Brasil, a creche surge no inicio do século XX com o
objetivo de dar assisténcia e atendimento as criangas que o0s pais precisavam
trabalhar (ADORNI, 2001). A pré-escola surge em 1970 para ser uma educagao
compensatéria, um periodo para igualar o desenvolvimento das criangas (BACH;
PERANZONI, 2014).

A implantagao definitiva de creches com o intuito pedagogico no Brasil s6
aconteceu com o apoio judicial, o que inclui a criagdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, sob a Lei 8.069/90, que regulamenta no art. 227 da Constituicao Federal
(1988) o dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, o direito a educagao, entre outros atributos, inserindo-as
assim no mundo dos direitos humanos.

E claro que, na realidade brasileira, apesar de um grande avanco no termo de
direitos humanos, as instituicées publicas ainda n&o possuiam o cunho pedagogico,
por atender as camadas mais populares, ja as instituicdes particulares preparavam os
pequenos para o mundo com ensino regular.

Filhos das diferentes classes sociais eram submetidos a contextos de
desenvolvimento diferentes, ja que, enquanto as classes menos favorecidas eram
atendidas com propostas de trabalho que partiam de uma ideia de caréncia e
deficiéncia, as mais abastadas recebiam uma educacao que privilegiava a criatividade
e a sociabilidade infantil (KRAMER, 1995). Importante destacar que, no Brasil, a
Educacao Infantil € a primeira etapa da Educacao basica e contempla a creche e a
pré-escola para as criancas de 0 a 5 anos.

Na cidade de Sorocaba, a Educacéao Infantil inicia-se na década de 50 e 60,
conforme estudo apontado por Nogueira e Martinez (2006), tendo sua primeira escola
instaurada no bairro Além da Ponte com o objetivo de atender criangas de 03 até 12
anos. Com o passar dos anos, outras escolas infantis foram criadas em outros bairros
da cidade e eram chamadas de Parques Infantis, ressalta-se que tinham como foco
atividades recreativas para criancgas.

Por essas escolas serem localizadas em bairros distantes do centro e
considerados pobres, os trabalhos pedagdgicos eram desenvolvidos com sucata e a
criatividade das professoras fazia a diferenca.
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Apenas em 1970 os Parques Infantis ganham novo nome Centro de Educagao
e Recreacao Infantil — CERIs e, em 1974, passam a ter a denominacao de Escola
Municipal de Educacgao Infantil — EMEIs, e essas escolas foram referéncias para a
regidao de Sorocaba por conta da luta das professoras em busca de um
desenvolvimento pedagdgico para oferecer as criangas e nao apenas recreativo
(NOGUEIRA; MARTINEZ, 2006).

3.2.2 Historia da Escola Chacara Viva a Vida

Em 1967, na cidade de Sorocaba, a Escola Chacara Viva a Vida foi fundada
por Sr. Wanderlei José de Almeida, carinhosamente conhecido como Tio Wande e,
hoje é considerada uma das escolas particulares mais antigas de Ensino Infantil da
cidade.

A instituicdo de ensino nao estava tendo o retorno financeiro desejado por Tio
Wande, pois 0 mesmo estava enfermo e lidando com a doenga. No ano de 1986, Sra.
Katia Scanavez foi convidada a lecionar, ainda como estagiaria, € acompanhou o
desenrolar dos acontecimentos que antecipavam a declaracao de faléncia, pois
permanecia somente 9 alunos matriculados.

Por mais que a Escola Chacara Viva a Vida fosse uma organizagdo bem
conceituada na regido, Tio Wande ndo conseguia dar a atenc&o necessaria. Entéo
estava convencido da decisao de fechar definitivamente a escola. Porém, Sra. Katia
se dispbs a ajudar neste momento e tomou para si o desafio de restaurar a
propriedade de Sr. Wande, tornando-se coordenadora.

Com apenas 4 funcionarios na época, apos trés meses sob a coordenacéo de
Sra. Katia, foi conquistado um total de 22 alunos. A instituicdo passou por uma
reformulacéo, tanto no quesito fisico, quanto no pedagdgico e, em 1987 para 1988, a
escola contava com um total de 40 alunos.

Com o objetivo de manter o negocio em pleno funcionamento, foi criado um
curso de férias que proporcionava ao aluno um momento de cinema, passeios e
brincadeiras, sendo a primeira escola na cidade de Sorocaba a proporcionar esses
servigos aos alunos.

Com o avango da doenca de Tio Wande, no dia 31 de margo de 1993, a

instituicdo de ensino Escola Chacara Viva a Vida foi passada para o nome de
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Scanavez e vendida por um valor equivalente a Cr$ 3.100,00%, sendo o cruzeiro a
moeda da época. Demonstrando toda sua gratidao aos servigos e dedicacao de Sra.
Katia em reestruturar a escola. Em junho do mesmo ano Tio Wande veio a falecer,
mas antes orientou Sra. Katia sobre todos os processos juridicos em relagédo a
abertura de uma empresa, pois foi necessario criar um novo CNPJ.

Em 2008 Sra. Katia coordenava a escola junto com seu marido e no mesmo
ano descobriu que ele estava doente e nesse momento pensaram em vender a escola
e partir para outro ramo, pois o aluguel que pagavam na época era considerado caro,
mas conseguiram mudar a localizagdo da escola e passaram a pagar R$ 1.000,00 de
aluguel. Como as coisas néo melhoraram Sra. Katia decidiu montar a sociedade com
Juliano Marinho de Souza, hoje responsavel pela parte financeira da organizagao, o
que fez com que o aluguel de R$ 1.000,00 na época fosse pago e, como a chacara
era ruim, e Sra. Kéatia estava pagando medicamentos para seu marido e nio tinha
dinheiro pra bancar a reformar, a sociedade auxiliou nesse processo. Atualmente, a
escola esta localizada em um novo enderego e pagam um aluguel de R$ 3.600,00.

Sra. Katia afirma que o ano de 2008 foi a pior fase da Escola Chacara Viva a
Vida, por terem enfrentado uma crise financeira e chegaram a cogitar o fechamento
definitivo da escola por conta das diversas dividas que possuiam e nao tinham
dinheiro em caixa, mas a sociedade ajudou muito, foi a melhor atitude para a escola.

Hoje, Sra. Katia possui cerca de 27 anos como proprietaria da Escola Chacara
Viva a Vida. Sob sua direcdo, aconteceram mudancas marcantes, tais como: a
metodologia pedagdgica, que antes adotava um meétodo inspirado na Summerhill
School’ e passou a ser baseada no desenvolvimento das habilidades socioemocionais
por meio da filosofia humanista; mudanca de endereco; revitalizagado com a troca de
diretoria; inicio da sociedade e principios aplicados na formacdo humana do aluno.

3.2.3 A Escola Chacara Viva a Vida

A escola é dirigida com base na filosofia humanista que, de acordo com Guido
(1997, p. 226), os humanistas

Merecem essa denominagdo por priorizar o estudo do homem, que aos
poucos ia sendo redescoberto e valorizado. Estes estudos acabaram
tracando um modelo de homem universal, diretamente ligado a nova

4 Convertendo para a moeda atual, o real, o valor da compra seriam de aproximadamente R$ 1,13.
5 Summerhill School: Escola em Leiston na Inglaterra, conhecida por ser a escola mais democratica do
Mundo, onde os alunos tomam suas préprias decisdes.
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sociedade em formacgdo. Este novo modelo valorizava a individualidade,
sendo que a sua formagao ainda era feita através da tradicdo medieval.

A escola utiliza a filosofia humanista baseada no desenvolvimento das
habilidades socioemocionais, tendo uma equipe preparada e espacgo integrado com a
natureza. Além disso, a proposta pedagdgica prepara as criangas para um mundo de
constante mudanca.

Um dos grandes diferenciais € a metodologia de ensino, formada por oficinas
pedagogicas onde os alunos revezam suas salas, o que faz com que a inventividade
e o desenvolvimento cognitivo aflorem.

Em relacdo ao espaco fisico da instituicdo, a crianca aprende a valorizar a
natureza, cuidando dos animais, reciclando e até mesmo colhendo seu proprio
alimento da horta cultivada no quintal da escola. Os responsaveis séo envolvidos com
a proposta, pois a filosofia humanista faz mencao do habito de participar diretamente
da vida do filho dentro do ambiente escolar.

Na figura 5 é possivel observar os principais marcos da escola nesse periodo.

Figura 5 — Linha do tempo Escola Chacara Viva a Vida

)

e g s
eleve cose
Kdatia é contratada Inicic da Sociedade
como estagidria
) NN ey ENEZN
& e e
\ \ {
b &/ = =L \ f e
L ~] ~—] N
Fundagdo da Escola Reformulagéo Katia Tora-se Projeto experimental
por Tio Wande Pedagdgica Propietdria da Escola de Relagdes Publicas

Fonte: Elaboragao propria.
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3.3 Estrutura organizacional e administrativa

A estrutura organizacional e administrativa do cliente contribui para
compreender a forma como a empresa funciona, assim como os principios que regem

suas atividades gerenciais.

3.3.1 Diretrizes organizacionais

As diretrizes organizacionais incluem a missao, visao e valores, tal como
explica Kunsch (2003, p. 249)

A missdo, visdo e valores podem ser considerados elementos focais e
norteadores do planejamento estratégico. Identifica-los e analisar o contetdo
dos seus enunciados, constitui uma tarefa muito importante para equacionar
a pertinéncia, ou nao, de tais enunciados e se eles estao coerentes com a
pratica institucional.

Conforme entrevista com a Sra. Katia, ndo ha diretrizes formalizadas e
divulgadas entre os funcionarios e nos canais de comunicagao institucional, contudo
destacou que a filosofia humanista permeia o jeito de ser e fazer da organizagao, ou

seja, da concepgao pedagdgica as praticas administrativas e educacionais.

3.3.2 Aspectos gerenciais e administrativos

Os aspectos gerenciais e administrativos sado definidos de acordo com cada
objetivo dos setores apresentados no quadro 2.



Quadro 2 — Aspectos gerenciais e administrativos
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Diregao

Gerenciamento e
delegacao de funcgoes;

Coordena a parte
administrativa da
escola;

Delegar tarefas aos
funcionarios;

Sécio Mantenedor

Disponibiliza recursos
financeiros;

Administra os recursos
financeiros;

Equilibrar os recursos
financeiros que entram
e saem;

comunicagao;

escola atualizadas;

Financeiro Administra as Faz o controle das Atualizacao constante
financgas; receitas e das de cenarios
despesas; financeiros;
Coordenagao Auxilia na pratica Acompanhar e orientar Motivagéo dos
Pedagdgica pedagégica dos 0S processos funcionarios;
professores; pedagdgicos;
Comunicagio Administra a Mantém as paginas da Planejamento

estratégico para a
comunicagao;

Fonte: Elaboragéao propria.

No quadro 2, observa-se que as principais areas gerenciais da Escola Chacara
Viva a Vida séo:

eDirecdo: responsavel por delegar tarefas para que a escola desenvolva o

trabalho necessario;

¢So6cio Mantenedor: responsavel por disponibilizar recursos financeiros para a

manutencao da escola e € participante das decisdes;

eFinanceiro: responsavel por manter o controle das receitas, despesas e

aplicacao do capital,;

eCoordenacdo pedagogica: responsavel por acompanhar 0s processos
pedagogicos para a manutencgao do ensino e relagao entre os professores e os

alunos;
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eComunicacéao: responsavel por divulgar os eventos, informagdes e atividades

da escola, manter os relacionamentos com os publicos e produzir conteudo,

mantendo as paginas nas midias digitais atualizadas.

O projeto politico pedagdgico da escola é realizado em forma de reunido
pedagogica, conforme o HTPC (hora de trabalho pedagdgico coletivo), no inicio de
cada periodo escolar, com a participagao de todos os professores e a coordenagao
pedagogica.

Mediante a isso, as principais fungdes ocupadas pelos funcionarios da escola,
estao informadas no quadro 3, especificando funcdes e quantidade de funcionarios

que ocupa tal cargo.

Quadro 3 — Funcionarios e fungbes

Professoras 5
Estagiarias 6
Recepcionista 1
Coordenadora 1
Higienista 1
Secretario Adm. 1
Nutricionista 1
Cozinheira/Servigos Gerais 1
Caseiro/Prestador de Servigo 1
Professor de Educagéo Fisica 1
Professor de Danca 1
Professor de Musica 1
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Quantidade

Professor de Libras

Assessora Adm.

Fonte: Elaboragéo propria.

Desse modo, embora existam diferentes fungdes exercidas por profissionais

especializados, a escola n&do tem um organograma que representa esta estrutura

administrativa. Juntamente com a representante legal e pedagogica da organizacéo,

a Eléve Comunicacdo Integrada desenvolveu o organograma observado na figura 6,

sendo um organograma funcional, pois a organizagao-cliente aplica o principio da

especializagdo das fungdes, ou seja, as fungbes sdo exercidas com base na

especializagdo de quem exerce a atividade (CHIAVENATO, 2003).

Figura 6 — Organograma da Escola Chacara Viva a Vida

COORDENAGAO

CODRDENACAO

PEDAGOGICA

FINANCEIRA

PROFESSORES

EXTRACURRICULARES FRIEESSORES

ASSESSORIA SECRETARIA
ADMINISTRATIVA ADMIMISTRATIVA

Fonte: Elaboragao propria.

Por fim, as relacbes entre as areas da escola sao feitas de forma clara e

objetiva, resolvidas no ato de determinadas situagdes ocorrentes no dia a dia escolar.

No geral, € marcado pelos fluxos verticais de tomada de decisao, de cima para baixo,
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frequentemente utilizando meios oficiais e formais de comunicacao, tais como e-mails,

murais, reunides, documentos e mensagens pelo WhatsApp.

3.3.3 Aspectos humanos

Pode-se considerar aspectos humanos de acordo com o pensamento de que
“as pessoas constituem o principal ativo da organizagdo. Dai a necessidade de tornar
as organizagdes conscientes e atentas para seus funcionarios” (CHIAVENATO, 2014,
p.11). Além disso, cabe a area de Gestdo de Pessoas adotar politicas e/ou praticas
indispensaveis para gerenciar os recursos humanos, do recrutamento a avaliagao de
desempenho.

A escola trabalha com funcionarios fixos, estagiarios, terceirizados e
prestadores de servigos, cada um realizando determinada fung¢ao. Os funcionarios da
escola recebem adiantamento do salario, vale transporte e vale refei¢cao, além disso,
todo fim de ano ha uma confraternizacdo de funcionarios que costuma ser feita em
uma chacara e os suas respectivas familias podem estar presentes.

A ascensao do funcionario na escola acontece conforme disponibilidade do
cargo e oportunidade. Por exemplo, quando surge uma vaga, a diretoria costuma abrir,
a principio, a oportunidade internamente e preenché-la com quem ja faz parte do
quadro de funcionarios. A maioria dos profissionais que trabalha na escola comegou
como estagiario e foi efetivada.

O relacionamento com os pais dos alunos da escola, se da por meio de Grupos
no WhatsApp (ndo formalizados). Além disso, as relagdées humanas no trabalho sao
baseadas em treinam entos do quadro de funcionarios de forma colaborativa, onde
um ajuda o outro.

Em relacdo ao clima organizacional, o cliente informou que possui um bom
clima com os funcionarios, mas sente a necessidade de efetivar um relacionamento
com a equipe de professores e essa abertura nao é tao perceptivel.

A cultura organizacional da escola segue alguns principios idealizados por Sra.
Katia. Na Escola Chacara Viva a Vida existem ritos de renovacdo como, por exemplo,
todo inicio de ano ocorre reunides de integracdo com treinamentos e atividades que

costumam ser oferecidas pela prépria diretora Katia. Além disso, a escola introduziu
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junto a rotina escolar dos alunos, o rito de dar bom dia aos bichos, com o intuito de o
pai cumprir com o horario da entrada da crianga na escola.

Também se verifica artefatos, tais como a horta do colégio; espacgos ao ar livre;
fotos das criangas na entrada; quadros com certificados; fazendinha dos bichos;
uniformes e murais.

Em relacdo as narrativas sobre fatos verdadeiros ou nao totalmente que
ocorreram na organizagao, o que se destaca é a narragéo e festa da Pascoa®, onde é
contada uma historia totalmente diferente da tradicional.

Ao analisar assuntos ou fatos polémicos e proibidos na organizacgao, foi
verificado o fato de a escola ter dificuldade com demisséo de funcionarios.

Por fim, ainda n&o foi realizada nenhuma pesquisa de clima e cultura
organizacional com o objetivo de identificar as motivagbes, expectativas,
conhecimento sobre as diretrizes organizacionais, relacionamento e comunicagao

entre funcionarios.

3.3.4 Aspectos fisicos

A escola possui um espaco interno destinado as salas de aula, horta, oficinas
de brincadeiras e espagos para os animais, conforme observa-se nas imagens a

sequir.
Instalagoes
As instalagcdes das salas de recreacao e brinquedoteca sdo compostas por

tatames infantis; brinquedos variados dentro de caixas organizadoras;

escorregadores; tapete intuitivo para as criangas; estantes com livros; etc.

6 O coelhinho da Pascoa chega a escola montado em um cavalo e acompanhado de um policial, pois
durante o caminho se perdeu e ao invés de pedir ajuda a um estranho, pediu ao policial. Acontece um
bate papo com o policial. E ao invés de distribuir ovos de pascoa, a escola de maneira estratégica
entrega bolo de cenoura para as criangas com a intengao de trabalhar a importancia de repartir. A
presencga do policial e narrativa visam ensinar as criangas sobre seguranga e a importancia de confiar
nas pessoas certificadas pela lei que podem ajudar em casos emergenciais.



Figura 7 — Espacgos para as criangas

Fonte: Mhor Escola, 2019.

Figura 8 — Espacos para as criangas
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Fonte: Melhor Escola, 2019.
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Figura 9 — Espagos para as criangas

Fonte: Melhor Escola, 2019.

Espacos fisicos

Figura 10 — Espacos para as criangas
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Fonte: Melhor Escola, 2019.
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Figura 11 — Espacgos para as criangas

H- Ihm..}”'m

e e T

Fonte: Melhor Escola, 2019.

Figura 12 — Espacos para as criangas

Fonte: Melhor Escola, 2019.
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Figura 13 — Espacos para as criangas

Fonte: Melhor Escola, 2019.

Figura 14 — Espacos para as criangas

Fonte: Melhor Escola, 2019.
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Figura 15 — Espacos para as criangas

Fonte: Melhor Escola, 2019.

Figura 16 — Espacos para as criangas
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Fonte: Melhor Escola, 2019.
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Os espacos fisicos sdo compostos por uma entrada com portao e identificagao
por meio de cameras de seguranga; grades ao redor da escola; espago delimitado
com pneus reciclados; escorregadores na area de lazer para as criangas; balangos;
espaco verde com horta e arvores; area com animais domeésticos, tais como coelhos,
tartarugas, galinhas, etc. onde as criangas podem alimenta-los.

As salas de aulas sdo compostas por lousas e na sua parte superior séo
integradas com letras do alfabeto. Também possui carteiras e cadeiras para as
criangas realizarem suas atividades bem como um varal onde podem ser colocadas
todas as atividades das mesmas. Existem outros elementos visuais coloridos para
utilizacao dos professores durante as aulas.

Em relagao a acessibilidade arquiteténica, a escola ainda ndo conta com uma
estrutura adequada e/ou adaptada para atender criangas e funcionarios com
deficiéncia, ou seja, sanitarios e trocadores adaptados, rampa para pessoas com
deficiéncia fisica e faixas no piso, com textura e cor diferenciadas para pessoas com

deficiéncia visual, mas a escola possui um espaco amplo ao ar livre para circulagao.

3.4 Atuacao mercadolégica e social da organizagao

Nesse topico, buscou-se entender sobre os servigos prestados pela escola,
bem como sua insercdo no mercado em relagdo a concorréncia direta e indireta,

consumidores, certificacdes e responsabilidades sociais.

3.4.1 Servigos Educacionais

A educacdo na Escola Chacara Viva a Vida, de acordo com a Sra. Katia
Scanavez, possui uma metodologia unica que mescla o ensino ecoldgico, humanista
e social. Neste modelo de ensino, ha troca de salas e é inexistente o ensino
padronizado, sistematico e monétono.

Como descreve a diretora do colégio, que possui a tarefa de ensinar as criangas
a aprenderem neste periodo da educacao infantil de creche e pré-escola, dando o
suporte na alimentagao, na infraestrutura, com profissionais qualificados, materiais e

um ensino direcionado a crianga.
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Embora ndo seja uma escola com orgamento destinado ao investimento de
novas tecnologias, traz perspicacia ao mercado com ideias e motivagao. Além do ano
letivo, o colégio disponibiliza o curso de férias, que auxilia os pais que trabalham e
ajudam os alunos a se divertirem durante o periodo de férias, de uma maneira ludica,
divertida e pedagdgica.

A qualidade de ensino é orquestrada pela diretora e a coordenadora
pedagogica da escola, por meio do conhecimento empirico, observagdo dos
funcionarios e alunos, é feito uma analise informal sobre o funcionamento e
efetividade dos métodos utilizados e de como comunicar aos pais 0 que o filho esta
aprendendo. O colégio ndo possui nenhuma tecnologia avangada, mas possui uma
humanidade que € ausente nos meios tecnolégicos que evitam o contato direto com

a natureza, segundo afirmagéo de Sra. Katia.

3.4.2 Mercado

A Escola Chacara Viva a Vida propaga seus servigos por meio de
recomendagdes dos pais que tém filhos matriculados no colégio. Além disso, faz uso
da sua pagina no Facebook, pois a plataforma viabiliza um relacionamento mais
proximo dos que ja utilizam seus servigos e para quem deseja conhecer a
organizagdo. As duas estratégias possuem suas vantagens e desvantagens. A
direcdo do colégio ressalta que n&o costuma realizar matriculas antes dos
responsaveis conhecerem a estrutura e proposta pedagdgica, indicando visitas que
antecedem a matricula do aluno — salvo excecoes.

O canal direto que o colégio utiliza para captar novos alunos € o Melhor Escola,
site que disponibiliza vagas e bolsas de estudos para escolas de todo o pais. Neste
portal, a escola divulga toda identidade visual, fotos e texto institucional.

De acordo com a Sra. Katia, ha uma grande expansao para o crescimento e
matriculas de novos alunos na escola, e percebe que as principais salas com matricula
de alunos é 0 1° ano e o0 2° ano da educagéo infantil.

A diretora complementa que os pais que matriculam os filhos no colégio sdo de
classe A e B, com grande numero de pais e maes presentes na educacgao do (a) filho

(a). Mas para a Sra. Katia o que mais importa é o desenvolvimento do ser humano e
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a retribuicao dele para com a sociedade, toda essa mensuracgao é feita em conversas

informais - sem nenhum registro de pesquisa.

3.4.3 Concorréncia

Sra. Katia, diretora da Escola Chacara Viva a Vida, define concorréncia a partir
dos valores das mensalidades, assim, toda escola com mensalidade proxima e com
uma renda mensal de pagamento inferior ao da escola € atribuida como concorrente.
Além disso, considera fator de comparagao a metodologia educacional adotada.

Desta forma, ndo soube mencionar nenhuma escola na regiao, pois, segundo
a entrevista, nenhuma escola na cidade oferece a metodologia de ensino do colégio
— metodologia desenvolvida pela prépria diretora. A unica desvantagem apontada por
Scanavez, foi principalmente em relacédo a evasao escolar no final do ciclo, quando os
alunos possuem entre 4 e 5 anos de idade, e estdo no fim do ciclo da educacao infantil

— O que ocorre pela escola nao oferecer o ensino fundamental.

3.4.4 Consumidores

A Escola Chacara Viva a Vida tem como seu principal publico pais carinhosos
e empaticos, dedicados aos filhos, engajados com a escola, mas que cobram de
acordo com suas respectivas expectativas sobre o ambiente, sobre o cuidado com os
filhos, preparo dos funcionarios e professores. Segundo Sra. Katia, “estes séo
convidados a participarem da vida escolar dos filhos e fazer manutencédo do espago
de vivéncia dos pequenos”.

A escola identificou que a faixa etaria do seu publico é dos 23 aos 50 anos, com
um numero expressivo tanto de pais e maes participativos e presentes no ambiente
escolar. Estes responsaveis ja terminaram o ensino superior e muitos possuem o
cargo de gerente, diretor ou trabalha como auténomo. A diretora salienta que a cultura
dessas familias esta ligada ao convivio com a natureza, a familia e a humanidade.

Além do perfil dos responsaveis, o0 publico de estudantes - criangas - tém
diferentes personalidades, as quais sao tratadas de acordo com a idade e
desenvolvimento emocional e intelectual. A diretora afirma que “a escola se adapta as
necessidades do individuo” e conclui dizendo que educa as criangas com potencial

de tornarem-se cidadaos.
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As familias pertencentes a escola a indicam para amigos e familiares; as
indicagdes se dao por conta da metodologia humanista de ensino Unica criada pela
Sra. Katia, do vinculo a natureza, a toda infraestrutura, localizagao proxima ao centro
da cidade de Sorocaba, além da coeréncia no valor das mensalidades. As
informacgdes de infraestrutura, metodologia de ensino, avaliagbes de outros pais € o
valor da mensalidade influenciam no conhecimento sobre a escola e na tomada de
decisdo de um responsavel financeiro.

A escola é uma prestadora de servigo aos alunos e aos pais, que tém impacto
direto na sociedade, o servico € extremamente importante para o desenvolvimento
pessoal, profissional e social de um individuo.

Os habitos educacionais sédo carregados ao longo da vida de um ser humano,
sendo uma frequéncia incalculavel as variaveis de mudancgas e motivos causados por

forca maior.

3.4.5 Entidades representativas do setor e areas governamentais de interesse

Dentre as entidades representativas que influenciam ou sédo de interesse da
instituicdo foram citados o sindicato dos professores, o corpo de bombeiros e as
regulamentagdes e diretrizes que precisam ser seguidas, e a fiscalizagdo pelo
Ministério da Educacéo, pela Secretaria de Educacéo e pela Diretoria de Ensino do

municipio.

3.4.6 Certificagoes

A Escola Chacara Viva a Vida foi reconhecida em prémios que sao expostos
no corredor de entrada principal do colégio. Dentre esses prémios, Sra. Katia foi
homenageada pela Camara Municipal de Sorocaba, como mostra na figura 17:
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Figura 17 - Certificado
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Fonte: Escola Chacara Viva a Vida.

Em um outro momento, a escola recebeu o certificado do Instituto Noa - uma
organizacgao sem fins lucrativos da sociedade civil. Em 2015, a organizagao iniciou o
programa Escolas do Bem que visa reconhecer as escolas que contribuem em todos
0s ambitos as metas da Organizagao das Nagdes Unidas - ONU, na propagagéao e
promogao do ensino aos pais e educadores sobre as tematicas relacionadas ao

desenvolvimento integral da Primeira Infancia.
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Figura 18 — Escolas do Bem

' ~
Fonte: Escolas do Bem, 2015.

A figura 18 mostra que ao receber a premiacédo do Programa Escolas do Bem
a Escola Chacara Viva a Vida, Juliano e Sra. Katia disseram: “Acreditamos na unido
de profissionais que tém como propdésito trabalhar de uma forma significativa e
peculiar, ndo esquecendo que a crianga tem que ser a personagem principal de tudo
isso. A partir do momento em que se aprimora o tratamento, a alimentagcédo e o
profissionalismo, tudo melhora e passamos a ver o crescimento. O Projeto Escolas do
bem veio para ficar e fazer a diferenca!”.

A Escola Chacara Viva a Vida foi classificada pela Quero Bolsa, em 2019, como
sendo uma das “Top 10: as melhores escolas particulares de Sorocaba na opinido de
professores, pais e alunos”. Neste ranking, a escola esta em primeiro lugar por conta

das boas avaliacdes e depoimentos de pais no site.

3.4.7 Responsabilidade social

Segundo, Machado Filho a responsabilidade social “pode variar de forma
significativa em fungcédo do ambiente institucional no qual as empresas se inserem,
englobando a natureza e as qualidades de suas relagbes com um conjunto mais amplo
dos seus stakeholders [...]” (2006, p. 26).
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Desde o inicio como pedagoga, Sra. Katia integrou a educagao com a natureza.
Segundo a diretora, “amar é diferente de cuidar, e construir um “quintal” onde as
criangas tenham onde brincar e amar a natureza, promove o cuidado especial delas
com o meio ambiente”.

No dia da arvore, em 2019, o colégio realizou um projeto que visa a plantagao
de mudas no parque do Reservatdrio de Detencdo de Cheias - RDC do cérrego Agua
Vermelha, no Jardim dos Estados, em Sorocaba. A noticia sobre o evento foi
divulgada no site Melhor Escola (SOROCABA..., 2019), sendo uma agéo de impacto
social, ambiental e educacional.

Além de projetos vinculados com a natureza, ha o ensino das criangas com
aulas de Libras e a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Atualmente, esses sédo os
projetos realizados no colégio e, ao ser questionada, a gestora afirma que a instituicao

nunca patrocinou nenhum outro projeto.

3.5 Comunicagao e relacionamento com os publicos

A comunicacgao é definida por Grunig (2011, p.34) “como um comportamento
— de pessoas, de grupos ou organizagdes — que consiste no intercambio de simbolos
entre pessoas, grupos ou organizagdes”’, ou seja, € 0 gerenciamento do
comportamento de uma organizagao com seus publicos.

Este tdpico tem como objetivo apresentar o funcionamento da comunicagao da
Escola Chacara Viva a Vida, suas acdes, ferramentas, politicas de comunicacao, entre

outros, visando entender seu comportamento comunicacional com seus publicos.

3.5.1 Identidade visual e Imagem da organizagao

Para Villafane (1993, p.117) a identidade visual € um dos elementos que
compOe a personalidade da organizagao e, junto com a comunicagao corporativa,
representar a imagem que a organizagdo gostaria de construir junto aos seus
publicos.

O nome da organizacéo foi criado por Sr. Wande, em 1967, representa o lugar
na qual a escola se encontra, uma chacara. Sua filosofia humanista incentiva o “viver

a vida”, “viver a infancia”, fortalecendo a bonancga e a serenidade de crescer e se
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desenvolver em meio a natureza e os animais. Posteriormente, sob a direcdo de Sra.
Katia, revigorou ainda mais o conceito e a filosofia humanista.

O logotipo da Escola Chacara Viva a Vida também foi criado em 1967, e tinha
apenas uma arvore como simbolo da escola. Por volta dos anos 2000, o logo foi
alterado, o simbolo da arvore, permaneceu 0 mesmo, acrescentando um arco-iris, um
caracol, e dois cogumelos, que segundo a proprietaria da escola, representam o chao,
terra, a conexao das criangcas com a natureza e com os animais. Até entdo, a
identidade permaneceu com as mesmas cores, fontes e desenhos.

A identidade visual do colégio é utilizada nos uniformes das criangas, na
fachada do colégio, em sites parceiros, em materiais de escritério e nas redes sociais
do colégio. O cliente observa que a sua imagem é percebida pelos publicos como
“fazendinha”, apesar de ndo ser uma visédo errbnea, destaca ainda que a escola tem
uma grande identidade de acordo com a sua filosofia, e que gostaria que fosse
apresentada a todos os seus publicos, uma imagem consolidada no mercado, que é
uma escola diferenciada, pois possui seus proprios métodos de ensino, com uma

filosofia vivenciada cotidianamente, e com um publico fiel aos principios do colégio.

resentado no uniforme

Figura 19 — Logotipo antigo da Escola Chacara Viva a Vida rep
PET 1

Fonte: Gabriela Vergilio Scanavez, hoje com 24 anos (1998).
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Figura 20 — Logotipo atual da Escola Chacara Viva a Vida

ESCOLA CHACARA




Figura 21 — Logotipo utilizado no uniforme da escola

Fonte: Escola Chacara Viva a Vida, 2020.

Figura 22 — Fachada da Escola Chacara Viva a Vida

Fonte: Escola Chacara Viva a Vida, 2020.
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Figura 23 — Logotipo da escola utilizado nas redes sociais

Fonte: Escola Chacara Viva a Vida, 2020.

Figura 24 — Logotipo da escola utilizado no site oficial

Fonte: Escola Chacara Viva a Vida, 2020
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3.5.2 Departamento de comunicagao ou area responsavel

A escola ndo conta com um departamento especifico de comunicagao, logo,
tais atividades sao descentralizadas e exercidas por diferentes pessoas que atuam e
colaboram com a escola, a exemplo do Sr. Caio Henrique de Araujo Neves e Sra.
Gabriela Vergilio Scanavez.

Sr. Caio, graduado em Administragéo, por exemplo, € o atual responsavel pela
maior parte das atividades de comunicacdo, tais como encaminhar e-mails
informativos, tirar fotos dos eventos que envolvem as criancas, atualizagcao do site, a
producdo do conteudo e gerenciamento dos canais de comunicagdo da escola,
especialmente da rede social Facebook. A Sra. Gabriela realiza a producao de
conteudo e atualizagdo do Instagram. As postagens nas duas plataformas ndo se
diferem.

Uma vez que inexiste o departamento, também ndo ha planejamentos
comunicacionais, politicas de comunicagao e um direcionamento estratégico para a
realizacdo articulada de agbes mercadoldgicas, de comunicagao interna,
administrativa, institucional e digital.

Embora a Sra. Katia adote o lema de Chacrinha “quem ndo se comunica, se
trumbica”, sua formagao é na area pedagdgica e, como dirige a escola, a gestao da
comunicacao fica em segundo plano.

Sr. Caio, por sua vez, acumula atividades administrativas e, uma vez que os
processos de comunicagao s&o orgéanicos e nao formalizados, tém dificuldade de
estruturar um trabalho estratégico e utilizar metodologias de analise de resultados,
embora demonstre interesse em ampliar seus conhecimentos na area. Desta maneira,
nao ha um orcamento destinado as agbes de comunicagao, tal investimento realiza-
se conforme a demanda cotidiana.

Internamente, a comunicagao entre professores e funcionarios € realizada,
principalmente, por meio de grupos no WhatsApp, administrado pela Sra. Katia.
Contudo, as informacgdes institucionais sdo absorvidas no cotidiano dos funcionarios,
dificultando o alinhamento do discurso entre os membros da escola. Uma das
dificuldades de Sr. Caio, por exemplo, & gerir informagdes que, muitas vezes,
desconhece.

A escola realiza visitas guiadas pela Sra. Katia, com o objetivo de melhorar a

comunicag&o com os pais, além de manté-los sempre informados sobre a situagéo de
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seus filhos, por exemplo, quando um aluno se machuca na escola, Sra. Kétia ja
comunica os pais com antecedéncia, para ndo gerar uma preocupagao maior. A
comunicagdo com os pais também é praticada por meio de reunides presenciais,
telefonemas e grupos no WhatsApp.

Quanto a comunicagao administrativa e pedagadgica, os principais canais sao
as reunides de planejamento pedagodgico, que sao realizadas esporadicamente e
quando existe uma necessidade que precisa ser discutida com urgéncia.

A comunicagao institucional, ou seja, agdes relacionadas a divulgacdo da
imagem da escola é executada informalmente por meio das redes sociais, € mais
especificamente pelo site, no qual pressupde seus principios organizacionais, com
relacéo a filosofia humanista e toda a convivéncia das criangas com o0s animais e em
meio a natureza. A comunicagdo mercadologica, que visa captar novos alunos é
realizada por meio das redes sociais, site institucional da escola e o marketplace
Melhor Escola, porém nao é formalizada e planejada estrategicamente.

Os eventos acontecem de acordo com o calendario festivo, por exemplo,
Pascoa, Dia das Maes/Pais, Natal, datas folcléricas, Dia das Criancas, formatura e
todas as atividades sao previstas no calendario académico e elaboradas pelos
professores de acordo com a metodologia da escola.

Quanto as redes sociais, atualmente o principal objetivo da instituicdo de ensino
€ a comunicagao por meio do Facebook com a estratégia de aprofundar os lagos com
0s pais e as maes dos alunos da escola.

A seguir, o quadro 4 apresenta as principais ferramentas e canais utilizados

atualmente pela escola.



61

Quadro 4 — Analise das ac¢des e ferramentas de comunicagédo da organizagao

Eventos Proporcionar Estreitar os Normalmente Pais e Alunos Sra. A cada 2
momentos de | lagos com as acarreta em Katia/Lais meses
interacao entre familias trabalhos extras
aescolaeas
familias
Facebook Manter os Reconhecime Dificuldade no 3.262 Sr. Caio Atualizada,
seguidores nto do planejamento, seguidores, Henrique em média, 2
informados trabalho da | gerenciamento e | atualmente vezes por
sobre as escola. avaliagdo das composto semana
atividades que | Interacdo da postagens e principalment
sao realizadas | escola com seguidores, por e por
na escola e 0s pais falta de tempo. | funcionarios,
principalmente professores e
mostrar o pais de
trabalho alunos
realizado na
escola para a
captacao de
novos clientes.
Instagram Manter Dar Planejar, Funcionarios, | Sra. Gabriela Algumas
comunicagao visibilidade organizar e e pais de vezes ao ano
com os pais para a escola | preparar material alunos.
dos alunos e estreitar para gerar Atualmente
para ficarem | relacionamen conteudo com 691
cientes das to com os seguidores
atividades que publicos na pagina.
sdo realizadas
na escola.
Video Reconheciment | Alcance de Ter que pagar Toda a Sr. Caio Desatualizad
institucional | o do espaco da novos para alguém de | comunidade Henrique 0, produzido
escola as clientes por fora da escolar e pais apenas de
atividades meio do instituicao fazer de criangas acordo com
realizadas com | conheciment com menos 5 a necessidad
as criangas o do trabalho anos de e
com o foco em | que a escola idade
atrair novos faz.
clientes
Site Ser um espago | Serum canal | Dificuldade em | Comunidade Sr. Juliano Desatualizad
de informacao, | de divulgacéo manté-lo escolar e 0, produgao e
mas com e atualizado; o site | interessados atualizagao
usabilidade relacionamen contém fotos, realizada
para os pais to video apenas com
institucional, a
divulgagao da necessidade
filosofia,
informacgodes de
localizacéo e
contato

Fonte: Elaboragao propria - baseado nas informagdes da diretora Katia Scanavez e pelo responsavel

da area, Cai

o Henrique.
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3.5.3 Relacionamento com os publicos

Segundo a organizagao-cliente os publicos considerados pela escola séo os
funcionarios, os pais dos alunos e os proprios alunos. Nunca foi realizado um
mapeamento e analise dos publicos na instituicdo, tampouco uma pesquisa de perfil
e satisfacdo com os pais e alunos ou de clima com os funcionarios, como destacado
anteriormente. Todavia, os representantes da organizacdo mantém o olhar atento a
esses publicos, interagindo por meio dos canais de comunicagéo existentes e ativos
na empresa. Também tem expectativas em relacdo ao aperfeicoar o relacionamento

com tais publicos.

3.6 Expectativas da organizagao-cliente

Como ja dizia Kotler (2009), atender as expectativas do cliente consiste em
apenas satisfazé-lo, ja superar consiste em encanta-lo. Pensando nisso, o cliente foi
questionado sobre as expectativas e resultados que espera obter por meio dos
servigos prestados pela agéncia. O mesmo colocou em pauta:

a. Fortalecer a comunicacéao interna e externa;

b. Focar no alinhamento da metodologia pedagdgica do colégio e comunicagao
institucional,

¢. Motivar os funcionarios, criar um vinculo maior com eles, vivenciar e aplicar
ainda mais a filosofia da organizagéo;

d. Mudar o site para que seja mais usual aos pais. Deixa-lo mais operacional,
por exemplo, com datas comemorativas, atualizagao da historia, etc.;

e. Construir uma identidade para o colégio, aumentar os acessos e divulgagéo.
3.6.1 Em relagcao ao préprio negécio

A curto prazo a escola Chacara Viva a Vida tem como maior preocupagao se
reestruturar no pés-pandemia COVID-19. Com a necessidade do isolamento social e
a subsequente suspensdo das aulas, inicialmente a instituicdo entrou de férias, e
realizou a comunicagao com os pais por videos e explica¢des didaticas procurando
formas das aulas presenciais voltaram e se adaptando ao modelo virtual de ensino,

testando o que melhor funcionara neste momento.
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A instituicio cliente tem sentido os impactos com cancelamentos de matricula
e acredita que ocorrera uma reacdo em cadeia, os alunos da escola atualmente irdo
migrar para escolas menores e os alunos de escolas maiores irdo para uma escola de
tamanho médio, como a Chacara Viva a Vida.

A expectativa da organizagao € que o governo tome alguma providéncia, em
relacdo as instituicbes de ensino particulares para evitar que haja um colapso de
superlotacido na rede publica e municipal.

Ao longo do projeto e com as consequéncias da pandemia as expectativas
foram se alinhando e adequando a realidade. A diretora se comunicou com o0s pais
por meio de videos gravados por ela, com orientagcbes e anuncios sobre o
posicionamento da instituicdo. A escola suspendeu as aulas no dia 23 de margo, a
principio por 15 dias, durante esse periodo n&o houve contato pais - escola.
Posteriormente, os sécios em conjunto, optaram por adiantar as férias de julho, com
excegao do jardineiro que passou a frequentar a escola um dia sim e um dia ndo e do
responsavel pela comunicagao que ficou de pronto atendimento no home office para
dar suporte aos pais durante esse periodo, tendo a tarefa de manter relacionamento
e entender as condi¢cdes de cada um para transmitir a escola e nortear as tomadas de
decisoes.

No més de maio, os alunos passaram a receber conteudos pedagogicos com
atividades simples, encaminhados pela prépria Sra. Katia aos pais, que ela orienta
que transmitam aos filhos em horarios que rendam o aprendizado e que sejam
confortaveis a rotina deles. A instituicdo optou por oferecer um desconto de 25% na
mensalidade.

No dia 8 de setembro a escola retornou das férias, mas ainda utilizando
plataformas online para as aulas, apenas no inicio do més de outubro que a escola,
mediante autorizagdo da Secretaria de Saude, e seguindo todos os protocolos de
seguranga, retornou com as aulas presenciais, porém nem todos os alunos estéao
presentes.

Mas ainda assim, diante desse cenario, o foco da instituicdo € ser vista, ser
reconhecida na cidade, mostrar aos pais do municipio o potencial da escola, os
espacos, a liberdade que as criangas tém, o convivio com os animais, divulgar mais
todo o trabalho e responsabilidade ecoldgico da instituicdo, demonstrando o quanto

essa fase inicial € importante na formag&o das criangas.
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4 MAPEAMENTO DE PUBLICOS

O mapeamento consiste na identificacdo, classificagdo e analise de cada
publico de interesse da organizagdo. Uma vez que a organizagao-cliente focaliza suas
acdes de comunicagao para pais de alunos (consumidores atuais e potenciais) e néo
conta com a descrigdo dos demais stakeholders, a agéncia elegeu a tipologia légica
de Fabio Franga (2011), para realizar tal estudo.

O motivo da escolha considerou a possibilidade de classificar cada publico
conforme o grau dependéncia juridica, participagdo nos negdcios da empresa e grau
de interferéncia, além de, qualitativamente, analisar o tipo de relagao e as expectativas
da organizagdo com cada publico e vice-versa. Em seguida, visando estabelecer um
indicador quantitativo do relacionamento necessario com cada um dos publicos
identificados, a Eléve Comunicagdo Integrada buscou, juntamente com o
representante da organizagao-cliente, pontuar como esta o relacionamento atual e
como deseja que seja o relacionamento no futuro com cada publico mapeado.

Com base neste raciocinio logico, Fabio Franga (2011) estrutura categorias e
subcategorias correspondentes com o tipo de relagéo existente entre organizagao e

publicos.

4.1 Publicos essenciais

Sao divididos em dois segmentos: constitutivos e ndo constitutivos. Estao
ligados juridicamente a organizagcédo e sao imprescindiveis para sua constituicdo e
existéncia, bem como manutencado de sua estrutura e execugao das atividades-fim
(FRANCA, 2011).

1. Constitutivos da organizagao: Franca (2008 apud FRANCA, 2011 p. 292-

293) explica como sendo os publicos que possibilitam o funcionamento e

existéncia da organizagao, fornecendo-lhe todos insumos e recursos para a sua

constituigao.

a. Para a Escola Chacara Viva a Vida os publicos constitutivos sado: Sécia-

proprietaria, s6cio mantenedor, Governo e os 6rgaos de regulamentagédo: como

o Ministério da Educacéao, Secretaria da Educagao, Delegacia de Ensino.

2.Nao constitutivos ou de sustentacéo: Franga (2008 apud FRANCA, 2011 p.

292-293) diz que sado fundamentais, mas nao interferem diretamente na



65

constituicdo da organizacdo, e sim na viabilizagdo do empreendimento,
colaborando com a manutengao e execugao do negaocio.

a. Primarios sdo aqueles que podem ser substituidos, mas possuem uma
estabilidade, pois estdo legalmente ligados a organizagdo e envolvidos nos
negocios, sao eles: os funcionarios, professores, professores prestadores de
servigo que lecionam aulas de complemento (Libras, danga, educagéo fisica),
pais e alunos (consumidores dos servigos prestados pela organizagdo);

b. Secundarios s&o os que possuem menor grau de dependéncia, portanto, sdo
substituidos com mais facilidade sem causar graves danos, sao eles:
estagiarios e fornecedores de produtos ou servigos fixos (alimentos, frutas e

verduras) ou pontuais (papelaria, lembrancga, reforma).

4.2 Publicos nao essenciais

Sao0 publicos nao essenciais por nao participarem das atividades-fim, mas
apenas das atividades-meio, ligados apenas a prestacdo de servico ou a
intermediacdo politica ou social. Costumam atuar externamente na promocao
institucional, corporativa e mercadolégica da organizacdo (FRANCA 2008 apud
FRANCA, 2011, p. 293-294). Na Escola Chacara Viva a Vida identifica-se:

1. Redes de consultoria, de divulgacdo e de prestacdo de servigos
promocionais: sao representados por empresas externas que prestam servico
oferecendo colaboragcdo qualificada a escola, por exemplo, agéncias de
publicidade e propaganda, relagdes publicas e similares: Melhor Escola (site de
bolsas).

2. Redes de setores sindicais: sdo pontuados os sindicatos patronais e de
trabalhadores, legal e juridicamente constituidos, defendem com maior
agressividade no tratamento das questdes trabalhistas. Na organizagao o
Sindicato dos Professores encaixa-se nesta descricao.

3. Redes de setores comunitarios representada pela: comunidade local.

4.3 Redes de interferéncia

Apresentam caracteristicas préprias do cenario externo, ou seja, “por conta de

seu poder de lideranga operacional, tecnoldgica ou representatividade perante o
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mercado e a opinido publica” (FRANCA, 2008 apud FRANCA, 2011, p. 294), podem
exercer fortes influéncias (negativas ou positivas), o que pode favorecer ou prejudicar
a organizagao.
O autor subdivide em quatro categorias (FRANCA, 2008 apud FRANCA, 2011,
p. 294-298):
1. Rede da concorréncia: Qualquer tipo de organizagdo que ofereca ao
mercado/consumidores produtos e servigos similares aos ja produzidos e
comercializados por outras organizagdes. Do ponto de vista da diretora, sua
concorréncia limita-se as escolas do mesmo porte, de sua regido, com ticket
médio semelhante e que trabalhe com educacao infantil. Contudo, uma analise
detalhada da concorréncia sera realizada pela agéncia no capitulo de Analise
Estratégica.
2. Redes de comunicagdo de massa: Trata-se de um publico muito amplo
(instavel e anénimo), de alto risco relacional, e de grande poder de persuaséo,
que deve estar sempre no planejamento de comunicag&o da organizagdo. Aqui
pode-se considerar midia: redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube),
emissoras de televisdo (TV Tem, SBT (Sorocaba), etc.), impressos (Jornal
Cruzeiro do Sul e outros), revistas de educacéo, blogs e sites.
3. Redes ativistas e ideoldgicas: Sdo grupos organizados, que contrapdem
suas for¢as as agdes da organizacao, considerando-as inadequadas ou até
mesmo nocivas a sociedade, por exemplo, defesa do meio ambiente, maus-
tratos aos animais, etc. Isso deve ser uma preocupacao para a Escola Chacara
Viva a Vida, pois toda sua filosofia e diferenciais sao trabalhados num ambiente
integrado com a natureza e animais, contudo, podem existir grupos contrarios
a manutencao de animais fora do seu ambiente natural.
4. Grupos de Pressao: Tais grupos sédo formados diante de uma situagao de
conflito com a institui¢cao, reivindicando, defendendo, protestando sobre algum
direito. Um exemplo disso sdo as reunides de pais de emergéncia solicitadas
no contexto de pandemia.
5. Outros Grupos de Interferéncia’: Inclui-se neste grupo, érgaos publicos que
atuam na protecao dos direitos dos consumidores, a exemplo, o Programa de

Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON, que em caso de problemas nas

7 Outros Grupos de Interferéncia: Nova categoria criada pela agéncia para incluir e classificar o
PROCON como publico em uma categoria condizente.
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relagdes contratuais com a escola nao resolvidos amigavelmente, pode ser

acionado pelos pais de alunos.

Assim, no quadro 5 identificou-se cada um dos publicos de interesse da
instituicdo, o tipo de relacionamento, o objetivo dessa relagao, a classificagdo segundo
Fabio Franga e a expectativa da organizagdo em relagéo ao publico e do publico em

relagao a organizagao.

Quadro 5 — Publicos de interesse

Sécia Negoécios Gerir e manter a Essenciais Manter e Conseguir
Proprietaria e instituicao Constitutivos desenvolver a visualizar
Sécio instituicdo a cada resultado nas
Mantenedor dia acoes realizadas
Governo Legal Criar opgdes e Essenciais Criagao de Contribuigbes a
respaldos para o Constitutivos solugdes para o educagdo do
desenvolvimento setor e Pais
da instituicao comunicagao
transparente
Orgaos de Legal Cumprir as Essenciais Facil acesso a Acatamento das
Regulamentagao determinagbes Constitutivos informacgéo normas e
juridicas e de regulamentacdes
licengas para o
funcionamento
da instituicao
Funcionarios Legal/Negocios Cultivar o padrao Essenciais de Proatividade, Reconhecimento
da escola em sustentacgéo engajamento com profissional,
todos os dmbitos. primaria toda a salario em dia
comunidade
escolar
Professores Legal/Negécios Propagar a Essenciais de Dedicagao, Suporte, apoio,
metodologia sustentagao proatividade, incentivo e
humanista primaria qualidade de salario em dia
exclusiva ensino
Pais de Alunos Consumo Fidelizar e Essenciais de Que os pais Qualidade no
garantir sustentacéo participem ensino e
seguranga em primaria ativamente da transparéncia na
relagédo ao educagéao dos comunicagao
cuidado e filhos mesmo no
educagédo com ambiente escolar
seus filhos
Alunos Consumo Cumprir e Essenciais de Vé-los crescerem | Atencgao, carinho,
proporcionar uma sustentacéo e se cuidado em um
educacgéao de primaria desenvolverem ambiente
qualidade com a mais a cada dia acolhedor
filosofia
humanista
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Estagiarios Legal/Negécios Completar a Essenciais de Responsabilidade, Aprender na
equipe, ter a sustentagao motivagao e praticae a
possibilidade de secundaria proatividade oportunidade de
treinar um futuro se desenvolver e
profissional e ser contratado
desenvolvé-lo CLT no futuro
para que seja um
funcionario fixo.
Fornecedores Negdcios

Manter o padrao

Essenciais de

Precos justos e Parceria,
e qualidade da sustentagao qualidades nos fidelidade e
instituicao secundaria materiais pagamentos em
fornecidos dia
Melhor Escola Negdcios/Divulgagéo Captar novos Rede de Aumentar o Fazer
alunos com consultoria numero de impulsionamento
disposigcéo de matriculas e gerar
pagamento matriculas para o
site
Sindicatos Legal Alinhar Redes de Cooperagéo e Engajamento e
interesses e setores comunicagao fidelidade
motivagdes sindicais transparente
Comunidade Parceria/Social Apoiar e Redes de Parceria, Que seja um
Local respeitar o setores aceitagdo e ambiente seguro
ambiente escolar comunitarios participagdo nas e transformador
e suas atividades
peculiaridades escolares que
envolvem a

comunidade

Concorréncia

Concorréncia

Promover a
imagem entre as
demais escolas
por meio da
metodologia
diferenciada

Rede de
concorréncia
direta e indireta

Que sejam justos
nos pregos e
regulamentadas

Cordialidade e
cooperagao
quando preciso

Midia

Negdcios/Divulgagéo

Divulgar e
propagar de
maneira
verdadeira a
escolae a
filosofia exclusiva
da mesma

Redes de
comunicagao
de massa

Se fazer

conhecido e com

uma imagem
positiva

Produgéo de
contetdo

Ativistas dos
animais

Social

Monitorar e
conhecer

movimentagdes e

motivagdes do

grupo

Redes ativistas
e ideologicas

Manter o didlogo
aberto e o respeito
mutuo da melhor
maneira possivel

Preservagéo e
respeito aos
animais
pertencentes a
escola
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PROCON -
Programa de
Protecao e
Defesa do
Consumidor

Legal

Acatar as
determinagdes e
atentar-se as
recomendagdes
do 6rgéo.

Outros Orgdos
de Interferéncia

Abertura ao
dialogo e acesso
facil a informacgéo

Proteger os
direitos dos
consumidores

Fonte: Elaboragao propria.

4.4 Analise quantitativa

Para cada publico mapeado, buscou-se juntamente com o representante da

organizagao-cliente, pontuar, numa escala de 0 (nada desenvolvido) a 10 (totalmente

desenvolvido), o relacionamento atual e desejado que a organizagdo tem com cada

publico. Por fim, subtraindo a pontuagdo do relacionamento desejado com o

relacionamento atual, obteve-se um indicador que se refere a necessidade de

relacionamento a ser desenvolvido. Conforme tabela 1:

Tabela 1 — Relacionamento atual, desejado e necessario com cada publico

Essenciais

Constitutivos Sécios 8 8 0
Governo 6 8 2
Orgaos de 9 9 0
Regulamentagéo
Sustentacao Funcionarios 7 8 1
Primarios
Professores 8 9 1
Professores 7 9 2
Prestadores de

Servigo
Pais 9 9 0
Alunos 8 9 1
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Sustentacéo Estagiarios
Secundario
Fornecedores
Nao Redes de Melhor Escola
essenciais Consultoria
Redes de Sindicatos
Setores
Sindicais
Redes de Comunidade
Setores Local
Comunitarios
Redes de Redes da Concorréncia
Interferéncia | Concorréncia
Redes de Midia
Comunicagao
de Massa
Redes de Ativistas dos
Ativistas e Animais
Ideoldgicas
. Outros PROCON
Orgéos de
Interferéncia

Fonte: Elaboragéao propria.

Dentre os publicos essenciais constitutivos, ou seja, sécios, governo e 6rgaos

de regulamentagdo, constatou-se a necessidade de ampliar o relacionamento

sobretudo com o governo (2 pontos).

Entre os publicos essenciais de sustentagao primaria, sendo eles, funcionarios,

professores, prestadores de servico, pais e alunos, o publico com maior caréncia de

acdes de relacionamento sdo os prestadores de servico (2 pontos), seguido pelos

funcionarios, professores e alunos (1 ponto). Em relagdo aos de sustentagao

secundaria estao os fornecedores (2 pontos) e estagiarios (1 ponto).

Nos publicos ndo essenciais, os sindicatos (3 pontos) possuem maior

necessidade de relacionamento, acompanhado pela comunidade local (2 pontos) e

pelo Melhor Escola (1 ponto).
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Quanto as redes de interferéncia identificou-se a midia e os ativistas dos
animais (2 pontos) como publicos que demandam maior atengdo no momento,
seguido pela concorréncia (1 ponto).

O resultado da tabela 1 considerou a avaliacdo da representante da
organizagao-cliente que evitou pontuar com notas maximas (10), pois os
relacionamentos sao construidos de forma continua, tornando-se a perfeicado uma
busca constante e n&o algo de facil e rapido alcance. Desta forma, de um
lado observa-se que o relacionamento com alguns publicos ja se encontra no @mbito
desejado pela instituicdo, do outro, vislumbra-se a necessidade de manter o constante
aperfeicoamento e monitoramento destes relacionamentos.

Por fim, identificou-se em cada uma das categorias apresentadas por Fabio
Franca (2011), um publico que ha maior necessidade de atengdo no quesito
relacionamento. Nos publicos essenciais constitutivos encontra-se o governo, seguido
pelos prestadores de servico em sustentacdo primaria e os fornecedores em
sustentagdo secundaria. Ja na categoria dos ndo essenciais encontram-se o0s

sindicatos seguido pelos ativistas nas redes de interferéncia.
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5 ANALISE ESTRATEGICA

A analise estratégica tem como objetivo compreender o macroambiente e suas
variaveis, tais como fatores naturais, socioculturais, demograficos, econdémicos,
tecnolégicos e politico-legais, bem como identificar as caracteristicas do setor da
Educacao Infantil e os concorrentes da organizagao-cliente. Por fim, por meio da
analise SWOT?, busca-se apresentar um diagnostico preliminar dos pontos fortes e
pontos fracos relacionados ao ambiente interno e as ameacgas e oportunidades

presentes no ambiente externo da escola.

5.1 Analise do macroambiente

O macroambiente compreende os aspectos exteriores as fronteiras do setor de
atividade da organizagdo. Neste trabalho, a Agéncia optou por identificar cinco
grandes tendéncias, ou seja, mudangas atuais e potenciais que poderdo impactar no
setor e no negocio do cliente em curto, médio e longo prazo, analisando de forma
articulada as variaveis relacionadas aos ambientes natural, tecnoldgico, sociocultural,

econdmico, demografico e politico-legal.

5.1.1 Pandemia e impactos na educagao

O contexto da atual pandemia do COVID-19% causou uma crise mundial,
atingindo as esferas econbmica, social e politica com mudancas nas relagdes
humanas e na vida das pessoas. No setor educacional n&o foi diferente, uma vez que
o isolamento social e a suspensao das aulas presenciais exigiram das instituicdes de
ensino adequacao a nova realidade social, trazendo desafios a manutencdo da
qualidade do ensino e a adequacgao dos professores, funcionarios e estudantes ao
meio tecnoldgico.

No dia 18 de margo de 2020, foi publicada emenda a Lei Complementar n°® 101,

de 4 de maio de 2000, reconhecendo estado de calamidade publica e permitindo que

8 Definigdo no item 5.5: Analise SWOT.
9 Trata-se da disseminagdo do novo tipo de coronavirus, o COVID-19, contaminando milhdes de
pessoas em diversas areas geograficas mundiais.
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o Estado ultrapasse os gastos publicos em prol do bem comum, custeando as ag¢oes
da pandemia do coronavirus. O Estado de Sao Paulo publicou o decreto n° 64.862
determinando a suspensdo das aulas em 13 de marco de 2020 e o Ministério da
Educacao, por meio do Conselho Nacional de Educacao - CNE, também emitiu uma
nota de esclarecimento'® determinando a suspensé&o das aulas e a possibilidade de
substituir as aulas presenciais pelo ensino por meios e tecnologias de informagao e
comunicagao.

Com a suspensédo das aulas, muito se tem discutido sobre a migragao para
meios tecnoldgicos, ensino a distancia, reforco da desigualdade socioeconémica e
qualidade de ensino entre escolas publicas e particulares. Na Educacgao Basica, que
inclui a educacéao infantil amplia-se a responsabilidade dos pais, pela necessidade de
atencao especifica nas atividades domiciliares, pois existe maior dependéncia das
criangas nesta fase do desenvolvimento (FERRARI, 2016).

Em relacdo as questdes socioecondbmicas, as escolas privadas buscarao
solugdes financeiras para custear o ensino a distancia e, assim dar suporte e melhorar
0 ensino para seus alunos. Por outro lado, as escolas publicas encontram dificuldades
devido a falta de infraestrutura ao acesso e plataformas digitais, além de profissionais
habilitados para trabalhar no meio tecnoldgico. Além disso, existe um sistema
burocratico de liberagao de verbas para o investimento no sistema publico de ensino,
tais como cursos de formacéao ou treinamentos para o ensino a distancia, sendo assim
encontrando maiores desigualdades no meio digital (8 Motivos..., 2020).

Sabe-se que, 33% dos brasileiros ainda ndo possuem acesso a internet em
seus domicilios' e apenas 42% contam com computadores, tal como observado nos
graficos 1 e 2 (TIC Domicilio, 2018). Assim, a educacao online n&o esta sendo efetiva
e inclusiva de fato, pois as realidades sao desiguais e discrepantes.

10 BRASIL. Ministério da Educagao. Conselho Nacional de Educagéo. Nota de Esclarecimento. Brasilia:
Presidente do Conselho Nacional de Educacéao, 18 de margo de 2020.

1 Dados coletados do Centro Regional de Estudos para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacédo - (CETIC. BR) Tecnologia de Informagéo e Comunicacao (TIC domicilio) na sociedade
brasileira, realizada no ano de 2018).
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Grafico 1 — Domicilios com acesso a internet

A4 - DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018.

Grafico 2 — Domicilios com computador
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Fonte: CGI.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacgao (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018.
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Destaca-se também que a Rede Nacional de Primeira Infancia - RNPI,
articulagao criada para defender e garantir os direitos da primeira infancia, enviou uma
carta aberta ao presidente do CNE para que a substituicdo do ensino presencial pela
modalidade virtual ndo incluisse a etapa de Educacgao Infantil, pois nesta etapa
educacional é preciso oferecer condicbes de interacbes entre as criancas,
incentivando a criatividade e o convivio em comunidade e a aprendizagem com
professores habilitados em pedagogia infantil. Argumenta ainda que a experiéncia
com o uso da tela para as criangas torna-se dependéncia digital (RNPI, 2020).

A fim de melhorar o suporte de informacgdes educacionais sobre como proceder
diante das medidas tomadas pelo Ministério da Educacgao, a campanha Nacional pelo
Direito a Educagao criou alguns guias de orientagdes para instruir a comunidade
escolar, familias e profissionais de educagao (GUIA..., 2020). Entre eles destacam-se:
“Educacao e Protecao da Crianca e do Adolescente em tempos de coronavirus”, e um
guia direcionado ao poder publico mostrando diversas possibilidades pertinentes aos
direitos a educacao, suspensao das aulas, ao financiamento e ao ensino a distancia.

Além da dificuldade de acesso a tecnologia por parte dos estudantes, da
necessidade de treinamento dos docentes para o uso das novas tecnologias, ha ainda
a questao financeira que tem afetado, em especial, o setor privado da educagao. Em
meio a pandemia, o desemprego aumentou e consequentemente a redugdo nas
despesas familiares, fazendo com que pais comegassem a exigir reducdo das
mensalidades nas escolas particulares, outros precisam de margem de negociagao
por parte das instituicbes escolares e, por fim, existem aqueles que tiveram que
trancar matricula por conta da condi¢ao financeira atual.

Enfim, alinhado as politicas publicas nacionais e do governo estadual, a
Delegacia de Ensino e Secretaria de Educagdo do Municipio de Sorocaba também
suspendeu as aulas a partir do dia 23 de margo de 2020, segundo a instrugao
normativa Sedu/GS n° 02 de 18 de marco de 2020, e considerando o decreto n°® 25.656
de 13 de marcgo que declara o Estado de emergéncia na saude publica no municipio.

E nitido os reflexos da pandemia causados no municipio de Sorocaba, e ainda
no setor educacional, que gerou conflitos e desconfortos para os pais, porque a
Prefeitura de Sorocaba por meio da Secretaria de Educacdo, no dia 16 de marco,
iniciou uma semana de “planejamento” e inumeras duvidas surgiram tais como: “onde
irei deixar meu filho, se estou no trabalho?” e “meu filho ndo tem com quem ficar, e

agora?”. A Secretaria de Educagao - SEDU, por meio da Secretaria de Comunicagao
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- SECOM e portal da Prefeitura de Sorocaba se posicionou, dizendo que as aulas
naquela semana ainda estariam mantidas para que os pais pudessem se planejar
quanto a préxima semana da suspensao obrigatéria (SECOM, 2020).

Com isso, os profissionais da area da educagao, trabalhando em conjunto com
0s pais, buscam por tomar as devidas medidas para amenizar o impacto da falta de
aulas presenciais, e lidar com atividades extras, reformulando suas metodologias e
atividades, devido a pandemia do Covid-19, e assim migrando para usos de
tecnologias, se isso seria tangivel para as criangas, sugerindo a orientagdes para os

pais lidarem com as atividades de seus filhos.

5.1.2 Homeschooling e inclusao

A educacgao domiciliar ou homeschooling’ tornou-se um tema polémico no
Brasil, especialmente no atual governo. Educar os filhos em casa é garantia de
aprendizado? Afastar a crianga da convivéncia com seus pares pode trazer
beneficios? InUmeras questdes sao levantadas pelos pais, profissionais da educacéao
e legisladores acerca da tematica que envolve questdes constitucionais, pedagogicas
e sociais.

Segundo a Associagdo Nacional de Educagdo Domiciliar — ANED,
frequentemente os pais optam e reclamam pelo direito de educar seus filhos em casa
de acordo com suas proprias regras, pois consideram que a escola nao oferece
seguranga e métodos adequados para a educacgao das criangas. Para os defensores
do ensino domiciliar (ANED), a escola ndo tem cumprido sua fungdo pedagogica com
eficiéncia, as criangas ficam a mercé da violéncia, do “facil” acesso as drogas,
bullying,"® falta de material didatico, falta de infraestrutura, enfim, um conjunto de
situagdes que torna a escola um lugar de risco. Argumentam ainda que a Constituicao
Federal, em seu artigo 205, atribui a familia e ao Estado o dever da educacgao, sendo,
portanto, tarefa de responsabilidade compartilhada (CF/88, Art. 205/208, § 3°).

2. Termo em inglés utilizado para definir a educagao domiciliar, ou seja, pais que escolhem educar
seus filhos em casa.

3 Termo em inglés utilizado para definir atos de violéncia, onde usa-se superioridade fisica para
intimidar a vitima.
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A Declaragado Universal de Direitos Humanos (2018), no artigo 26, defende
que:

Todo ser humano tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo
menos nos graus elementares e fundamentais. A instru¢cdo elementar sera
obrigatdria. A instrugdo técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como
ainstrugao superior, esta baseada no mérito. Os pais tém prioridade de direito
na escolha do género de instrugdo que sera ministrada a seus filhos.

A Associacao Nacional de Educacao Domiciliar - ANED, é uma instituicdo sem
fins lucrativos, que busca a autonomia educacional da familia, e defende a liberdade
e a prioridade da familia na escolha do género de instrugdo a ser ministrado aos seus
filhos (ANED, 2019). Nos graficos 3 e 4, observa-se o crescimento do ensino

domiciliar no Brasil:

Grafico 3 — Crescimento da educacao domiciliar no Brasil
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Fonte: Associagao Nacional de Educag¢ao Domiciliar - ANED, fevereiro de 2016.
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Grafico 4 — Crescimento real da educacgao domiciliar no Brasil
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Fonte: Associagao Nacional de Educag¢ao Domiciliar - ANED, fevereiro de 2016.

Contudo, no Brasil, de acordo Supremo Tribunal Federal - STF e Recurso
Extraordinario - RE 888.815, tal pratica ainda € vedada, pois, a discussdo nio cessou,
haja visto o crescente numero de instituicbes e apoiadores desta pratica educacional,
a exemplo da ANED. Segundo dados da mencionada instituigao, ha 7.500 familias
adeptas ao sistema de educagao domiciliar no Brasil. Além disso, ha oito Projetos de
Lei na Cémara dos Deputados sobre a tematica, tal como Projeto de Lei (PL
4657/1994) apresentado pelo deputado Joao Teixeira, que prevé a criagdo do Ensino
Domiciliar de Primeiro Grau no pais.

Em contraposicdo ao ensino domiciliar, a educacao escolar enfatiza que a
convivéncia em sociedade deve ser estimulada desde a infancia, tal como o exercicio
da democracia que so6 pode ser aprendida em contato com a coletividade. Uma vez a
aprendizagem deve ir além do desenvolvimento intelectual e incluir a aprendizagem
social e afetiva, o ensino domiciliar restringiria as possibilidades de desenvolvimento
integral do individuo. Conforme art. 6° da Lei de Diretrizes e Bases na Educagéo (L
9394/96), é dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula das criangas na
educacao basica a partir dos quatro anos de idade, confirmando a obrigatoriedade da

matricula escolar das criangas na Educacao Basica.
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E ainda, nos termos do art. 208 § 3° da Constituicao Federal “compete ao Poder
Publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a chamada e
zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola” (CF/88, Art. 208, §
3°).

A escola desempenha um papel fundamental no processo educativo, uma vez
que contribui para a socializacado, a formag¢ao da cidadania e acesso ao mercado de
trabalho. E um espaco de qualificacédo, socializacdo e subjetivacdo de se tornar um
sujeito (BIESTA, 2012). Além disso, a escola é um ambiente onde apresenta
diariamente um convivio com as diferencgas, aprendizado coletivo, mostra a vivéncia
com a diversidade, por meio das amizades, o relacionamento entre
criangas/jovens/adultos, o trabalho em grupo ou equipe, permitindo assim, aprender a
lidar com conflitos e dificuldades em meio a experiéncia da socializagao.

E indispensavel atuacdo do profissional habilitado a educacao, pois este realiza
um trabalho fundamentado, estudado e essencial no desempenho escolar, contando
com a qualificacdo e/ou especializacdo dos professores, que sdo treinados e
experientes para tal processo de formacgao, perpassando pela pratica e didatica entre
todas as disciplinas.

Por fim, em meio ao debate sobre adotar a educag¢ao domiciliar, € necessario
lembrar dos pais trabalhadores que ndo conseguem tempo especifico de atengéo, ndo
sO para os estudos do conteudo para passar aos filhos, como também a devida
atencédo a eles, nos momentos das tarefas. Somado a isso, existem pais que nao
possuem a qualificacdo para colaborar com a formacgao de seus filhos. E ainda, outros
nao possuem condi¢des financeiras para contratar um professor particular.

Quanto a inclusao social, as leis sao recentes, e se deu devido a persisténcia
das pessoas com deficiéncia, pais e professores.

Nos termos do artigo 205, da Constituicdo Federal a educagéo € um processo
que acontece nao so6 na familia, mas também na escola, € um “direito de todos, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho” (CF/88, Art. 205).

Visto que a educacao é um direito de todos, a palavra incluséo so existe porque
existem pessoas excluidas do sistema educacional. A resisténcia em relacédo a
inclusao dos alunos com deficiéncia na escola ainda € comum, especialmente para os

defensores de sistemas de ensino conteudista que acreditam ndo ser possivel ensinar
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na diversidade. Também argumentam que a escola especial tem mais recursos e
profissionais especializados para lidar com as diferentes deficiéncias.

Para estes, o inciso lll, do artigo 208, da Constituicdo Federal, quando se refere
ao atendimento educacional especializado aos alunos com deficiéncia, possibilita a
existéncia das escolas especiais. Todavia, para os defensores da educacéo inclusiva,
tal dispositivo trata do apoio especializado, que deve se dar preferencialmente na rede
regular. Ou seja, todos os alunos, com ou sem deficiéncia, devem estar matriculados
na escola regular, podendo o atendimento educacional especializado, em horario
contrario, acontecer na escola comum ou especial.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, € destinada “[...] a
assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclus&o social e
cidadania” (L13146/15).

Segundo Mantoan (2005 apud CAVALCANTE, 2005) "estar junto é se
aglomerar com pessoas que ndo conhecemos. Incluséo é estar com, é interagir com
o outro". E a capacidade de reconhecer o outro e permitir viver as nossas diversidades,
a convivéncia e o compartilhamento de experiéncias nos faz ter uma visdo de mundo
ampliada e aberta as diversidades, sendo assim, possibilitando quebrar os padrbes
da sociedade e o paradigma da “normalizagao”, pois somos seres inteiros, completos,
humanos e diferentes, cada qual com suas diferencas.

Com isso, é preciso pensar em escolas inclusivas, e ndo segregadoras de
diferencas, fazer com que a convivéncia com a diversidade torne as criancas ainda
mais acolhedoras e empaticas. Considera-se a filosofia educacional adotada pela
escola cliente propicia atitudinalmente para a educacéo inclusiva, uma vez que a
abordagem humanista visa desenvolver a aprendizagem significativa, considerando a

formacéo cidada dos individuos dentro de sua realidade sociocultural.

5.1.3 Novas tecnologias e metodologias educacionais

Atualmente, as criangas navegam com facilidade pelas redes digitais por meio
de instrumentos tecnoldégicos como celulares e computadores. Sao considerados
nativos digitais, conforme explica Prensky (2001), pois nasceram em meio ao boom

da tecnologia.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2015),

observa-se as maiores proporgdes de usuarios no grupo entre 15 e 17 anos.

Grafico 5 — Percentual das pessoas que utilizaram a internet, no periodo de referéncia dos

ultimos trés meses na populagédo de 10 anos ou mais de idade, por grupos de idade - Brasil
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios 2011-2015.

Em 2015, também se verificou que 31,4 milhdes de domicilios dispdem de
microcomputador, isso corresponde a uma reducao de 3,4% se comparado ao ano de
2014. Deste resultado, um total de 27,5 milhdes de residéncias tinham computador
com acesso a internet (IBGE, 2015).

O acesso a materiais didatico-pedagodgicos € um aspecto que dificulta na
democratizagdo educacional e tal problematica ndo é recente como destacou Ponce
(apud GUZZO; FILHO, 2005). Além disso, considerando os objetivos pedagdgicos
determinados nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Educacao Infantil (DCNEI,
Resolugédo CNE/CEB n° 5/2009), deve-se incentivar a adogao de métodos ativos nesta
etapa educacional, uma vez que a crianga aprende e se desenvolve por meio da
interag&o social, brincadeiras e relacionamento com as pessoas e a natureza.

Neste sentido, Freire (apud GUZZO; FILHO, 2005) ja indicava dois caminhos

educacionais, o primeiro para emancipar o individuo e torna-lo critico e participativo e
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0 segundo para torna-lo submisso e passivo diante da sua realidade. Assim, o uso de
tecnologias e métodos pedagdgicos deve estar sempre ancorado em concepgao
pedagogica que direcione a atuagédo da escola e dos docentes. Por exemplo, ndo
basta apenas introduzir o uso de computadores em sala de aula, € necessario que o
seu uso seja conduzido de forma critica e emancipadora. De outra forma, a maquina
sera somente mais um meio de transmissdo de conteudo sem significado. Tornar
significativo tais conteudos, em tese, € um dos objetivos da educacéo brasileira desde
0S anos iniciais.

Segundo Débora Garofalo (2018), para superar os obsoletos paradigmas de
anos mandatdrios de uma educacdo pautada na transmissdo de conhecimento e
ambientes que limitam o processo de aprendizagem, tem se discutido novos modelos,
como exemplo, a Educacéio 4.0, sendo baseada na transformacgao da experiéncia de

aprender por meio da tecnologia. Garofalo (2018) explica que

O termo esta ligado a revolugdo tecnolégica que inclui linguagem
computacional, inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT) e contempla o
learning by doing que traduzindo para o portugués é aprender por meio da
experimentagao, projetos, vivéncias e mao na massa.

A concepcéo do learning by doing, ou seja, “aprender fazendo”, ndo € recente.
Foi criada por John Dewey no final do século XIX e influenciou concepgdes
educacionais construtivistas e humanistas, tais como a adotada pela escola-cliente.

Com isso, tém sido desenvolvidas novas metodologias para ampliar o uso de
tecnologias e integra-las ao curriculo pedagogico. Débora Garofalo (2018) também
apresenta estratégias de como trazer a Educacéo 4.0 para dentro da sala de aula. Ela
lista:

a) Favorecer situagdes de aprendizagem: priorizar ferramentas que contribuam

para o desenvolvimento de projetos e afloramento da curiosidade dos alunos.

b) Inserir a Cultura Maker na escola: o0 movimento maker propéem o conceito

de “aprendendo a fazer”.

c) Ensino de Programacgdo: o uso de tecnologias possibilita interacao,

colaboracéao e personalizagao do ensino.

Ressalta-se que ter recursos tecnolégicos ndo garante qualidade de ensino.

Todavia, o que faz a diferenca é desenvolver uma cultura educacional que abranja a
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inovacao, criatividade e inventividade, sendo indispensavel o engajamento da
instituicao de ensino, do professor e do aluno.

Segundo Garofalo (2018, 2019), o cenario mundial exige a utilizagdo de novas
formas e ferramentas de como ensinar e aprender. Recursos de softwares sao
incorporados no ensino a distancia como: Google Drive e Google Sala de Aula, que
permitem a realizacdo de trabalhos colaborativos, ainda possibilita pesquisas e
avaliacbes. No que se refere aos meios utilizados, a produgéo de videos, fotos,
podcasts, jogos digitais, slides e blogs também ganharam espaco, sendo viavel o uso
em celular, computador ou tablet, permitindo assim o dinamismo e vivéncia por parte

dos alunos.

5.1.4 Legislagoes e parametros da Educagao Infantil

Trata-se de uma série de documentos de orientagdo para a organizagao e
estruturagdo da Educacao Infantil'* no Brasil. Composta por diretrizes curriculares,
legislagdes, indicadores de qualidade, que apresentam parametros nacionais para
assegurar a qualidade na gestao e no funcionamento das creches e pré-escolas do
pais.

A Constituigdo Brasileira de 1988, em seu artigo 208, determina que educagéao
basica inclui a creche e a pré-escola como dever do Estado, garantindo atendimento
escolar as criangas de zero a cinco anos de idade (CF/88, Art. 208). Assim, as creches
deixaram de ser vinculadas a assisténcia social e passaram a ser de responsabilidade
da educacéo.

No quadro 6 observa-se os principais documentos, legislagbes e parametros

da Educacgao Infantil no Brasil desde a nova Constitui¢ao.

14 Educacao Infantil € um direito humano e social e refere-se a primeira etapa da Educacgéo Basica que
inclui criangas de 0 a 5 anos de idade.
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Quadro 6 — Legislagéo e Parametros da Educacéo Infantil

1990

Estatuto da Crianca e do

Adolescente

Tem o direito a educagdo como prioridade e
insere as criangas no mundo dos direitos
humanos.

1994 - 1996

Politica Nacional de Educagao
Infantil

Estabelece diretrizes pedagdgicas visando a
melhoria neste segmento e a Educacgao Infantil
passou a ser a primeira etapa da Educacao
Basica.

1996

Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional

Regulamenta o sistema educacional no ambito
publico e privado no nivel basico e superior.

1998

Referencial Curricular Nacional
para Educacéo Infantil

Integra a série de documentos dos Parametros
Curriculares Nacionais, formada pelo volume

introdutorio, volume sobre formagao pessoal e
social e o de conhecimento do mundo. O
referencial define metas de qualidade,
orientagdes didaticas que respeitam os estilos
pedagodgicos e as caracteristicas das regides
do pais.

2001 e 2014 | Plano Nacional de Educagao -

PNE

O ultimo documento contém metas para serem
cumpridas até 2024. Dentre as metas para a
Educacdo Infantii estdo: desenvolver a
educacéo infantil na pré-escola para criangas
de 4 e 5 anos e ter creches para atender no
minimo 50% das criangas de até 3 anos,
universalizar a inclusédo e atingir média 6,0 no
IDEB (indice de Desenvolvimento da educagéo
Basica).

Fonte: Elaboragéo propria - baseada nas informagdes do Ministério da Educagao disponiveis no site
do Governo Federal.

Assim, essas leis, diretrizes e politicas surgem para orientar o trabalho dos
representantes publicos e instituicdes escolares no desenvolvimento holistico da
crianga, além de apontar para o trabalho articulado entre poder publico, privado,
familias e sociedade. Cada Estado e Municipio deve, portanto, adequar tais diretrizes
a sua realidade, considerando que cuidado e educagao sao indissociaveis.

Além dos documentos mencionados no quadro 6, o Ministério da Educacéao
langou o documento Pardmetros Nacionais de Qualidade para Educagdo Infantil
(2018), com o objetivo de orientar gestores das secretarias de educacgao, das
instituicdes escolares, professores e profissionais que atuam neste nivel de ensino,
bem como pais e responsaveis pelas criancas de 0 a 5 anos de idade. Entre os pontos
destacados, o documento contempla a gestdo de sistemas e redes de ensino;

formacéo, carreira e remuneragao dos professores e demais profissionais da
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educacéo infantil; gestdo das instituicdes de educagao infantil; curriculos, interagdes
e praticas pedagdgicas; interagcdo com a familia e comunidade; intersetorialidade;
espacos, materiais e mobiliarios; e infraestrutura.

Assim, qualidade na Educacao infantil, conforme documento, considera um
conjunto de agdes contemplando gestdo, formacdo e remuneragao de pessoal,
infraestrutura, curriculo e praticas pedagodgicas, além de relacionamento com a

comunidade, familia e outros setores de apoio, tais como transporte e saude.

5.1.5 Criancgas e infancia: perfil, consumo e midia

Para Venturella (2003), a infancia ndo € um conceito abstrato ou
circunstancialmente estagnado, e sim, decorréncia do tempo e do espago em que esta
introduzida. A tematica “Criangas e infancia: perfil, consumo e midia” foi levantada,
pois a infancia é produto das relagdes socioculturais, ou seja, dos costumes, habitos
e cultura de determinado periodo histérico.

Neste sentido, € preciso compreender a cultura midiatica e do consumo em que

a crianga esta inserida, tal como explica Bauman (2008, p.73)

[...] todo mundo precisa ser, deve ser, tem que ser um consumidor por
vocagao. [...] Nesta sociedade, o consumo visto e tratado como vocagéao € ao
mesmo tempo um direito e um dever humano universal que nao conhece
excegao.

Bauman (2008) escreveu que, o periodo tido como infancia, bem como as
criangas, passa por um processo de ressignificagdo de uma maneira que atenda ao
que o autor nomeia de “sociedade dos consumidores”, simplificando, o potencial e
vocagao para consumo. Aqui se difere os termos comumente confundidos: consumo
como a aquisicao de bens necessarios para NosSso USO € CONSUMISMOo Como aquisi¢ao
de itens supérfluos, que ndo sio de primeira necessidade.

Conforme Cris Olivette (2018), em 6 anos, o volume das vendas anuais de
produtos do segmento infantil brasileiro passou de R$ 2,7 bilhdes para R$ 3,9 bilhdes,
ou seja, um crescimento equivalente a 45,6%. Nos ultimos 2 anos houve variagao de
apenas 8%, demonstrando que o setor se manteve firme durante a crise.

E visivel o poder que a midia exerce sobre a sociedade, principalmente, em
relacdo ao publico infantil, vulneravel ao desejo de compra de produtos pensados,
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produzidos e comercializados exclusivamente para ele, tais como materiais escolares,
roupas e brinquedos.

Importante destacar que a publicidade para este publico é regulamentada em
territorio brasileiro pelo Cdédigo de Autorregulamentagdo Publicitaria - Conar, que
existe desde 1978. Sua primeira atualizagao com impacto na publicidade voltada para
criangas ocorreu em 2006.

No Congresso Nacional tramita a PL 5921/2001 que visa proibir toda a
propaganda voltada para criangas de até 12 anos nos meios de comunicagao
(televisdo, radio e internet) entre 5 horas e 22 horas, contudo, em 2019 o projeto foi
arquivado, uma vez que toda discussdao desta natureza esbarra no direito
constitucional de liberdade de expressao.

Adorno (2002) explica que os desejos de compra impulsionados pela industria
do consumo convertem uma mercadoria em cultura, tendo seu apice em diferentes
faixas etarias. A crianga consumidora recebe a publicidade de forma acritica e desejos
passam a ser novas necessidades, construindo uma rotina de consumo incontrolavel.

A Constituicdo Federal (1988), em seu artigo 221, estabelece principios de
protecao a pessoa e ao grupo familiar (cabiveis as criangas) diante da programacgao
de meios eletrbnicos e veiculos de comunicagdo, que devem garantir qualidade
cultural e educativa, respeitando os valores éticos e sociais. Contudo, muitas acoes

de comunicagao ainda insistem em

[...] fortalecer uma imagem de maior “autonomia” da crianga diante de adultos,
pais e/ou professores. Criangas “sabidas” sdo apresentadas em contextos
interativos com adultos que “pouco ou nada sabem”, numa estratégia sutil de
minimizar a influéncia dos educadores sobre as criancgas, estimulando-as a
tomar decisdes no campo do consumo, com base ha comunicagao direta com
as mensagens publicitarias (SAMPAIO, 2009, p. 15).

Assim, a midia exerce um protagonismo em formar consumidores, sobretudo,
quando nao existe a mediagao de um adulto. A Fundagédo Programa de Protegao e
Defesa do Consumidor - PROCON, érgao administrativo de poder executivo municipal
e/ou estadual destinado a protecdo e defesa dos direitos e interesses dos
consumidores (PROCON, 2020), alerta sobre tais aspectos, por exemplo, quando
adverte sobre a compra do material escolar antes de iniciar o ano letivo.

Ana Claudia Martins (2020), também adverte sobre o aumento dos precos do

material escolar: “custa R$ 0,18 a unidade, se for um lapis comum. Porém, o mesmo
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lapis, se for de um personagem conhecido e que as criangas adoram, o prec¢o chega
a R$ 7 cada”. Assim, a auséncia de mediacao por parte dos responsaveis ao receber
a mensagem pode ser prejudicial ao entendimento e controle de consumo da crianga,
principalmente, quando parte da renda familiar € comprometida neste processo.

E qual o papel da escola nesta narrativa? Segundo Sampaio (2009, p. 20)

[...] a educagao para o uso critico da midia deve ter necessariamente um
lugar assegurado nas instituicdes escolares. Cabe a escola estimular o senso
critico de nossas criangas e adolescentes e promover o questionamento do
discurso mercantil que associa felicidade ao consumo e torna produtos e
marcas sinbnimos de aceitagao social.

Enfim, a escola pode desempenhar, em conjunto com os responsaveis legais
da crianca, a funcdo de conscientizacdo sobre o consumo critico das midias,
especialmente ao tratar de publicidade que induz ao consumo e orientar a construgao
de habitos sustentaveis e saudaveis.

Uma educacgao que aproxime a crianga da natureza e amplie seu repertorio de
valores para além do mundo do consumo pode ser um diferencial numa sociedade na
qual a crise econdmica e a necessidade do “ter” acaba por conduzir criangas e jovens

para o caminho da violéncia e criminalidade.

5.2 Analise do setor

Com o objetivo de compreender o setor no qual a organizagao-cliente esta
inserida, buscou-se identificar dados do mercado da Educacéao Infantil, em especial,
da rede privada de ensino. Também, buscou-se identificar os fatores-chaves de
sucesso neste segmento de atuagdo, ou seja, caracteristicas que as organizagdes
que atuam neste setor devem ter para garantir o desempenho e sobrevivéncia do seu

negocio.

5.3 Panorama geral do setor

Para apresentar o tamanho e a participagao da educacgao infantil no mercado
educacional brasileiro € necessario considerar a educacido como um fenbmeno de
massa, coletivo e que é desenvolvida dentro de uma sociedade. Desta forma, o atual
mercado da educagao basica no Brasil pode ser sintetizado na figura 25:
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Figura 25 — Censo Escolar de Educagao Basica no Brasil
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Fonte: Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar 2019.

Observa-se na figura 25 que no Brasil existe um total de 180,6 mil escolas,
com 47,9 milhdes de matriculas nessas escolas. Observa-se ainda que apenas 19,1%
dos alunos matriculados estdo na rede privada, ou seja, o atendimento da demanda
da Educagado Basica no Brasil € predominante publico, atendido em 48,1% pelos
municipios e na area urbana (88,9%).

Na figura 26, é observado, a nivel Brasil, que na educagao infantil,
considerando creches e pré-escolas que atendem criancas de 0 a 5 anos, 8,9 milhdes
de alunos sao matriculados nas escolas, sendo considerado desse numero um

percentual de 27,9 % na rede privada.
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Figura 26 — Censo Escolar de Educagao Basica no Brasil
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Fonte: Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar 2019.

Assim, de acordo com dados do INEP (2019), o numero de matriculas na
educacédo infantil cresceu 12,6% de 2015 a 2019, atingindo aproximadamente 8,9
milhées em 2019. Esse crescimento foi decorrente principalmente do aumento das
matriculas da creche. Enquanto o total de matriculas da pré-escola apresentou uma
alta de 6%, as matriculas de creche aumentaram 23,2% de 2015 a 2019, ou seja,
existe demanda e atendimento crescente nesta etapa escolar, embora o atendimento
escolar nesta etapa ainda seja de 32,7%, indicando que ha um substancial espacgo
para ampliacdo da oferta.

No municipio de Sorocaba, existe um total de 412 escolas, sendo consideradas
apenas as escolas em atividade e com matriculas de escolarizagdo, conforme

informado na tabela 2.
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Tabela 2 — Numero de escolas no municipio de Sorocaba

Dependencia N® de

Administrativa escolas’
3P Sorocaha Estadual a3

Federal 1

Municipal 158

Privada 165
SP . 412
Total

Fonte: Elaborado pela Deed/Inep com base nos dados do Censo Escolar 2019.

Observa-se na tabela 2 que das 412 escolas existentes em Sorocaba, um total
de 165 sao da rede privada.

Na cidade de Sorocaba existe um total de 240 estabelecimentos de Educacéao
Infantil Regular, considerando creches e pré-escolas, sendo 109 privadas que ofertam

a etapa creche e pré-escola, conforme demonstra no grafico 6.

Grafico 6 — Numero de Estabelecimentos da Educagao Infantil no Municipio de Sorocaba

109

83

MUNICIFAL PRIVADA

Fonte: INEP — Censo Escolar da Educagao Basica 2019.
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De acordo com pesquisa realizada pela Escolas Exponenciais (2017), junto
com o ClassApp, com 27 mil pais de alunos em agosto de 2017, em relagdo ao ensino
basico, fundamental e médio, os pais procuram por escolas privadas que investem em
um cuidado e atengao especial com o filho.

Tratando-se da Educacdo Infantil, o mencionado estudo revelou que os
principais critérios de escolha pelos pais sao:

» Cuidado e atengao especial com o aluno;

» Excelente educacéo de valores morais e éticos;

* Relacionamento proximo e participativo com pais e alunos;

* Alto investimento na proposta pedagdgica/metodologia;

» Excelente material de ensino;

Constata-se, entre estes critérios, que aspectos pedagogicos (cuidado e
atencdo especial com os alunos, educacado de valores morais e éticos, proposta
pedagogica e material de ensino) e de relacionamento (aproximacao e participagao
dos pais e alunos) sao fundamentais na decisdo dos pais. Além disso, Amanda Viegas
(2018) indica que a localizagao, valor da mensalidade, horarios e reputacao da
escola também interferem nesta escolha.

Um estudo realizado por Kellyn Benini e Euclides Scheid (2013), verificou que
a localizagdao da organizacdo € um fator decisivo na escolha da escola pela
necessidade desta oferecer um melhor acesso ao publico-alvo.

Nesse mesmo estudo, o valor da mensalidade também é considerado pelos
pais na escolha da escola para seus filhos, pois os pregos sdo fundamentais para
manter as escolas particulares e os valores da mensalidade devem estar sempre bem
definidos e coerentes de acordo com a realidade da localizacdo da escola.

Amanda Viegas (2018), identifica em seu artigo que os pais também levam em
conta os horarios que a escola oferece como fator decisivo. Sabe-se que parte
consideravel do grupo de pais trabalha em periodo integral, logo os pais procuram
matricular o filho em uma escola que ofereca esse horario ou uma flexibilidade de
horarios.

Viegas (2018) destaca ainda como fator-chave a reputagdao da escola. A
imagem que a instituicdo passa para os pais dos alunos é importante para manter a
credibilidade com os publicos essenciais. Logo, nesse aspecto considera-se o

investimento em marketing e comunicagao que a escola realiza.
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O mercado em que as instituicoes de ensino se encontram é competitivo e as
escolas necessitam investir em diferentes acdes para manter os pais dos alunos
satisfeitos com os servigcos oferecidos, assim como aumentar a captacdo de novos

alunos.

5.4 Analise da concorréncia

Na analise de concorréncia, utilizou-se os modelos de analise setorial e dos
grupos estratégicos que sao apresentados por Kotler (2000). Empregou-se como
parametro de delimitacdo de analise o setor de escolas particulares que atuam em

Sorocaba, ofertando servigos de creches e pré-escola.

5.4.1 Classificagao e Identificagao

Kotler (2000) classifica uma organizagdo de acordo com seu posicionamento
no mercado e suas caracteristicas. Esse posicionamento tem como principal objetivo
convencer o consumidor a optar por determinada organizagéo.

Assim, para identificar a concorréncia, o primeiro critério utilizado pela agéncia
Eléve foi a localizagdo das escolas, uma vez que este fator é relevante na escolha
dos pais, conforme estudos mencionados anteriormente. No quadro 7, observa-se as
escolas de educacéo infantil particulares'®, identificadas pela agéncia, considerando

as cinco regides de Sorocaba e seus respectivos bairros:

5 Para a escolha das escolas, foi considerada as que oferecem servigos de educacéo infantil particular
em cada regido da escola de Sorocaba.
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Quadro 7 — Escolas de educagéo infantil particular por regido na cidade de Sorocaba

Escolas por Regiao Nome das Escolas Bairro
Viking Centro de Educacéao e Convivéncia Infantil Vila Trujillo
Colégio Genial Vila Elza
Central Colégio Vida Vila Fiori
Colégio Quintal da Vila Centro
Colégio Vila Crescer Centro
Escola Montessori Cantinho da Crianga Vila Nova Sorocaba
Escola de Educagéao Infantil Tribo Dos Curumins Vila Carvalho
Colégio Iguatemi Sorocaba Jardim Iguatemi
Colégio Infantil Arca de Noé Jardim Pacaembu
Escola de Educagao Infantil Quintal DO-RE-MI Vila Jardini
Nova Escola Bilingue Vila Jardini
Sudeste Colégio Talentos Sorocaba Vila Jardini
Colégio Montesso Vila Jardini
Escola Magnus Junior Jardim Magndlia
Escola Chacara Viva a Vida Vila Jardini
Aconchego Dos Anjos Vila Barcelona
Girassol Escola Vila Barcelona
Escola de Educagéo Infantil Mundo Magico Colorau
Escola de Educagao Infantil Be Happy Vila Horténcia
Maternita Educagéo Infantil Jardim Paulistano
Colégio Xavier Jardim Faculdade
Colégio Uirapuru Jardim Panorama
Escola Waldorf Micael Jardim Guadalajara

Fonte: Elaboracgéo propria.

No quadro 7, verifica-se que a Escola Chacara Viva a Vida localiza-se na
regido sudeste e tal como mostra a figura 27, encontra-se geograficamente préxima

de potenciais concorrentes, quando considerado o fator localizagao:
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Figura 27 — Localizagao da Escola Chacara Viva a Vida

D e

Fonte: Google Maps, 2019.

O mapa acima mostra as seguintes instituicdes de ensino particulares: Escola
de Educagéo Infantil Quintal DO-RE-MI, Nova Escola Bilingue, Colégio Montesso,
Colégio Talentos Sorocaba e Escola Magnus Junior. O critério da localizagao foi
utilizado, pois ambas sao escolas particulares que trabalham com o ensino infantil e

estao localizadas préximas da instituicdo de ensino em analise.

5.4.2 Analise dos grupos estratégicos

Kotler (2000) define grupos estratégicos como um conjunto de empresas que
adotam a mesma estratégia em um determinado setor.

A agéncia Eléve Comunicacéo Integrada identificou como concorrentes diretos
da Escola Chacara Viva a Vida, considerando o fator-chave localizagao, todas as
escolas que fazem parte da regido sudeste, que é a mesma regido na qual a escola
se localiza.

Para complementar a analise, utilizou-se também o fator reputagao da escola,
mencionado como relevante na escolha dos pais. Considerando que a reputagao se
relaciona a percepgao que determinado publico constréi de uma organizagdo no
decorrer do tempo, a agéncia utilizou as avaliagbes das paginas no Facebook das
escolas para avaliar este critério, uma vez que tal avaliagao é realizada por seguidores

destas instituicées. Importante mencionar que o numero de seguidores de cada escola
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s&o: Escola de Educacéo Infantil Quintal DO-RE-MI com 2.159 curtidas; Nova Escola
Bilingue com 19.563 curtidas; Colégio Talentos Sorocaba com 2.633 curtidas; Colégio
Montesso com 4.127 curtidas; Escola Magnus Junior com 1.866 curtidas; Escola
Chacara Viva a Vida com 3.223 curtidas.

As avaliacdes sao realizadas por meio de uma escala de zero a cinco estrelas,
baseada em quantas pessoas recomendam ou nao a pagina, considerando também

a experiéncia do consumidor em relagéo a organizagéo.

Quadro 8 — Avaliagéo das escolas da regidao Sudeste de Sorocaba

Escola de Educacg&o Infantil Quintal DO-RE-MI 47 5
Nova Escola Bilingue 90 4,8
Colégio Talentos Sorocaba 45 4,6
Colégio Montesso Nao informado Nao informado
Escola Magnus Junior 40 5
Escola Chacara Viva a Vida 83 4,8

Fonte: Elaboragéo propria.

Para definir os grupos estratégicos dividiu-se a avalicdo no Facebook de cada
colégio em escala de 0,2 pontos, uma vez que todas as escolas foram mapeadas e a
avaliacao ficou entre 4 a 5 pontos. A uUnica excegédo é o Colégio Montesso que néo
divulga avaliagbes nas redes sociais. Desta forma, a agéncia definiu para fins de
analise a distancia de 1 ponto como trajetéria da exceléncia, assim, como visto na

tabela 3, os parametros foram:

Tabela 3 — Trajetéria Para Exceléncia

4,00 a 4,19 pontos

4,20 a 4,39 pontos

4,40 a 4,59 pontos

4,60 a 4,79 pontos

4,80 a 5,00 pontos

Fonte: Elaboragao propria.



96

O valor da mensalidade das escolas da regido sudeste também foi considerado
para compreender os grupos estratégicos. Dessa forma, considerou-se os valores

médios'® conforme a tabela 4.

Tabela 4 — Valor médio das mensalidades das escolas da regido Sudeste de Sorocaba

Escola de Educacdo IIvr|1|famtil Quintal DO-RE- R$ 945.20
Nova Escola Bilingue R$ 1.116,00

Colégio Talentos Sorocaba R$ 700,00

Colégio Montesso R$ 685,00

Escola Magnus Junior R$ 927,27
Escola Chacara Viva a Vida R$ 1.059,78

Fonte: Elaboragao prépria.

O preco considerado foi dividido em trés categorias, que variaram em faixas de

400 reais, ou seja, foi classificado conforme a tabela 5:

Tabela 5 — Parametro de valores

R$ 200 até R$ 600

R$ 601 até R$ 1.000

R$ 1.001 até R$ 1.400

Fonte: Elaboragao propria.

Assim, obteve-se 0s seguintes grupos estratégicos que podem ser observados

no quadro 9.

16 Para calcular os valores médios das mensalidades das escolas foi considerado o valor total da
mensalidade por periodo, considerando os periodos das aulas de manh3, tarde e integral, ambos sendo
somados e dividido por trés, chegando entdo no valor médio que esta visualizado na tabela 4.
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Quadro 9 — Grupos estratégicos de concorrentes

Excelente de prego médio

Escola de Educacao Infantil Quintal DO-RE-MI

Escola Magnus Junior

Excelente de prego alto

Nova Escola Bilingue

Escola Chéacara Viva a Vida

Bom de preco médio

Colégio Talentos Sorocaba

Sem avaliagao de pregco médio

Colégio Montesso

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com as escolas analisadas da regidao sudeste, verificou-se no

quadro 9 que a organizagao-cliente faz parte do Grupo Estratégico 2, junto com a

Nova Escola Bilingue, considerada como sua principal concorrente direta da regiao,

considerando uma avaliagcédo excelente e um preco alto de mensalidade.

Figura 28 — Matriz de concorrentes da Escola Chacara Viva a Vida
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-

Fonte: Elaboragéo propria.

a6 471 48 43 50

A matriz apresentada na figura 28 demonstra as escolas distribuidas conforme

0s grupos estratégicos e assim pode-se visualizar quais estdo mais proximas em

relagdo ao preco e reputacao da escola cliente.
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5.4.3 Analise de Competitividade

Embora a organizagdo-cliente se encontre no Grupo Estratégico 2, possuindo
apenas um concorrente direto, para avaliar a competitividade da organizagéo-cliente
em relagao aos seus demais concorrentes, considerou-se todas as escolas da regiao
sudeste, por conta de o fator localizac&o ser considerado decisivo para a escolha dos
pais.

Os critérios da analise foram selecionados a partir dos fatores-chaves sendo
considerado: valor da mensalidade e reputacdo da escola, esses dados foram obtidos
por meio da analise do setor.

A partir dessas informagdes, a agéncia Eléve elaborou a tabela 6 para analisar

seu posicionamento em relagdo aos concorrentes.

Tabela 6 — Analise da organizagao-cliente em relagdo aos concorrentes

feacola ge Colégio Escola Escola
Fatores-chaves de Educagéo Nova Escola Colégio ! z
Peso . . oo Talentos Magnus Chacara Viva
Sucesso Infantil C!umtal Bilingue & rondta Montesso Findor a Vida
DO-RE-MI
Total | | . . | . ! | . : .
Valor da mensalidade 6 9 54 8 48 10 60 10 60 9 54 8 48
Reputagio 4 10 40 8 32 6 24 0 0 10 40 8 32
Total 10 94 80 84 60 94 80

Fonte: Elaboragéo propria.

Os pesos se deram a partir do fator considerado como mais decisivo na hora
da escolha da escola realizada pelo pai e, para isso, a agéncia considerou peso 6 para
mensalidade e peso 4 para a reputacdo da escola.

Na concorréncia por mensalidade, considerou-se a escola que possui a menor
média de mensalidade R$ 685,00 com um total de 10 pontos e essa pontuacao seria
rebaixada em 1 ponto a cada R$ 200,00 de aumento nesse valor.

A reputacao foi definida a partir do recorte elaborado pela Eléve Comunicagdo
Integrada baseando-se nas avaliagbes do Facebook, na qual uma escola com 5
estrelas seria considerada uma nota 10, tendo sua pontuacao rebaixada em 1 ponto
a cada queda de 0,1 nas avaliagdes.

Com as constatagbes da tabela 6, verificou-se que a organizagao-cliente
possui um total de 80 pontos, e em relacao aos seus concorrentes, essa pontuacao

esta equivalente a escola definida no Grupo Estratégico 2.
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Em relacdo as demais escolas definidas na concorréncia, verifica-se que a
Escola Chacara Viva a Vida pode aprimorar seus servicos considerando o valor da
mensalidade e reputagao para aumentar sua pontuacdo, pois nenhum desses
quesitos obteve-se pontuagdo maxima pela organizagdo-cliente e, para isso, a
agéncia elaborou o quadro 10 para comparar as pontuagdes das escolas da regido

sudeste.

Quadro 10 — Pontuagao

0 a 20 pontos

21 a 40 pontos

41 a 60 pontos

61 a 80 pontos
81 a 100 pontos

Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se que a organizagéo-cliente se classificou com um total de 80 pontos,
e enquadra-se em uma escola que oferece um bom servigco, juntamente com a
concorrente Nova Escola Bilingue que também obteve 80 pontos. Ja as demais
escolas concorrentes se enquadram em regular, como o Colégio Montesso que
obteve 60 pontos e excelente com as instituicbes Colégio Talentos Sorocaba que
obteve 84 pontos, Escola de Educacdo Infantil Quintal DO-RE-MI que obteve 94
pontos e Escola Magnus Junior que obteve 94 pontos.

Visando aprofundar o estudo da analise da competitividade e considerando,
aléem da localizacdo, mensalidade e reputagdo, os demais critérios que foram
identificados, tais como relacionamento e canais de comunicagao utilizados,
horarios de funcionamento e proposta pedagogica, a agéncia realizou uma analise
qualitativa por meio de pesquisas em sites e redes sociais das escolas concorrentes
para poder compara-las em relagéo a organizagao-cliente.

Considerando inicialmente o fator-chave relacionamento e canais de
comunicacao utilizados pelas escolas obteve-se o seguinte resultado, sabendo que
todas as escolas possuem pagina no Facebook e que a analise foi feita em relagéo
ao numero de curtidas que cada escola possui na sua respectiva pagina bem como a

data de criagdo da pagina, sendo:
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1. Nova Escola Bilingue com 19.563 curtidas — Pagina criada em 16 de janeiro
de 2012;

2. Colégio Montesso com 4.127 curtidas — Pagina criada em 21 de maio de
2014;

3. Escola Chacara Viva a Vida com 3.223 curtidas — Pagina criada em 14 de
abril de 2011;

4. Colégio Talentos Sorocaba com 2.633 curtidas — Pagina criada em 18 de
maio de 2012;

5. Escola de Educac&o Infantil Quintal DO-RE-MI com 2.159 curtidas — Pagina
criada em 28 de maio de 2015;

6. Escola Magnus Junior com 1.866 curtidas — Pagina criada em 11 de margo
de 2013;

Ainda considerando a analise das paginas no Facebook quanto ao
engajamento e respostas aos comentarios das publicagdes das escolas analisadas
verificou-se que a Nova Escola Bilingue, Escola Chacara Viva a Vida, Escola de
Educacao Infantil Quintal DO-RE-MI e Escola Magnus Junior respondem ou curtem
os comentarios de pais nas publicagcbes. Ja o Colégio Montesso e Colégio Talentos
Sorocaba nao responde ou curte os comentarios nas publicagoes.

Identificou-se que as escolas Nova Escola Bilingue, Colégio Montesso, Escola
Chacara Viva a Vida, Colégio Talentos Sorocaba e Escola de Educagéo Infantil
Quintal DO-RE-MI também possuem um site intuitivo onde os pais podem acessar e
possuem como principais sec¢des e funcionalidades, em ambos os sites:

e Home ou pagina inicial: disponibiliza as primeiras informacgdes a respeito

da escola, tais como projetos que a escola oferece, material pedagdogico

utilizado, imagens da escola e criangas realizando atividades, etc. o que facilita
0s pais a terem o primeiro contato com a escola;

e A Escola ou Quem Somos: divulga a historia da escola, como ela surgiu,

quem foi o fundador e outros dados relevantes a respeito da instauracdo da

escola na sociedade;

o Filosofia ou Projeto Pedagégico: informa qual a metodologia utilizada pela

escola e quais os beneficios que trara para as criangas;

e Fotos e Videos: divulga imagens da estrutura da escola internamente e das

criangas realizando atividades;
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e Localizagao: informa o enderegco completo no qual a escola esta situada;

e Fale conosco: disponibiliza contatos que a escola possui, tais como

telefone, e-mail, paginas associadas a escola como Facebook, Instagram, e

horario de atendimento para facilitar o contato dos pais interessados em

matricular seus filhos na escola;

Como resultado dessa analise, a organizagao-cliente fica em terceiro lugar
quando comparada com as demais escolas em relacdo as curtidas no Facebook.
Considerando a data de criagdo, para comparar qual tem mais tempo de uso na
plataforma a organizagao-cliente possui sua pagina criada primeiramente em relagao
aos concorrentes, sendo no ano de 2011, porém esse fato ndo faz com que a escola
atinja o maior numero de curtidas na pagina. Ja em relagéo ao site, apenas a Escola
Magnus Junior fica atras em relagdo as demais escolas por n&o possuir um site.

Em relacao aos horarios de funcionamento e aulas para a educacao infantil
que as escolas oferecem, obteve-se os seguintes dados:

e Nova Escola Bilingue — aulas de manh& — tarde — semi-integral — integral.

e Escola de Educagao Infantil Quintal DO-RE-MI — aulas de manha — tarde —

semi-integral — integral.

e Escola Magnus Junior — aulas de manha — tarde — semi-integral — integral

e Colégio Montesso — aulas de manha — tarde — integral.

e Escola Chacara Viva a Vida — aulas de manhé — tarde — integral.

e Colégio Talentos Sorocaba — aulas de manha — tarde — integral.

Observa-se que as trés primeiras escolas oferecem mais opg¢des de horarios
de aulas para os alunos, sendo manha — tarde — semi-integral — integral e por esse
motivo se sobressai em relagdo a Escola Chacara Viva a Vida que sé oferece aulas
manh& — tarde — integral igualmente ao Colégio Montesso e Colégio Talentos
Sorocaba.

Por fim, buscou-se informagdes a respeito dos aspectos pedagogicos, o que
inclui a proposta pedagégica. Para tal, foi necessario identificar qual € a metodologia
e/ou filosofia de ensino que as escolas desenvolvem com os alunos:

e Nova Escola Bilingue: Desenvolve na crianga o prazer da descoberta e da

aquisicao do conhecimento, a paixao pelo saber, a capacidade de "aprender a

aprender”.

o Escola de Educagio Infantil Quintal DO-RE-MI: A crianca é estimulada a

agir de maneira livre, respeitando os combinados pré-estabelecidos. Sua
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individualidade e histéria sdo respeitadas na atencdo e cuidado diario, com

amigos, educadores e familia.

e Escola Magnus Junior: Conta com uma proposta pedagdgica que valoriza

‘O SER” amoroso e responsavel com a familia, amigos e o planeta, sempre

dando exemplo disso.

e Colégio Montesso: A filosofia de ensino estd embasada no

comprometimento com a formagéo de valores significativos como respeito ao

préximo, ética, solidariedade, fraternidade e honestidade. Isso capacita o aluno

ao exercicio consciente da cidadania para que aja de forma humana com um

amor a si mesmo e ao planeta.

e Escola Chacara Viva a Vida: Com uma filosofia humanista baseada no

desenvolvimento das habilidades socioemocionais, equipe preparada e espaco

integrado com a natureza. O desenvolvimento pedagoégico da escola prepara

as criancas para um mundo em constante mudanca.

e Colégio Talentos: Proporciona ao aluno um ensino de qualidade e o

desenvolvimento de uma atitude autbnoma e humanista, através de valores

como o respeito, ética e cidadania, preparando-o para os desafios do mundo

globalizado.

Com base nos dados apresentados acima, compreende que a escola que mais
se aproxima da proposta pedagogica oferecida pela Escola Chacara Viva a Vida é o
Colégio Montesso e o Colégio Talentos que priorizam o lado humano dos alunos além
de preparar as criangas para possiveis desafios encontrados no mundo e desenvolvé-

los para agirem sempre com amor e respeito a natureza.

5.5 Analise SWOT

Segundo Kotler (2012), a analise SWOT é uma avaliagao global das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas da organizagdo do ambiente no qual atua e é
por meio dela que se identifica onde devem ser alteradas as estratégias para melhorar
0s processos organizacionais. E uma analise Gtil durante a definicdo de estratégias
que serao adotadas pela empresa para atingir suas metas, tanto internas quanto
externas.

Para a analise do cliente, foi considerado o ambiente externo (oportunidades e

ameacas) e o ambiente interno (forgas e fraquezas).
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Figura 29 — Analise SWOT

Forcas

Espaco fisico e localizacao
Educagao humanista & metodologia diferenciada
Tradicao / Tempo de mercado

Oportunidades

Profissionalizacac da Educacao Infantil

Boa valorizacao da educacao humanizada, construtivista e
inclusiva

Novas tecnologias

Fonte: Elaboragéo propria.

5.5.1 Oportunidades

Fraquezas

Centralizacao de tarefas da escola na figura da diretora
Fragilidade financeira

Gestao da comunicacao

Inexisténcia de pesquisa de clima e cultura organizacional

Ameacas

Pandamia COVID - 19
Crise sconomica
Concorréncia

As oportunidades, relacionadas ao ambiente externo, favorecem de forma

positiva a organizagao e foram identificadas no cliente como:

a) Profissionalizagdo da Educacgao Infantil: conforme destacado no ambiente
politico-legal, ha orientacbes nacionais para a melhoria da qualidade
educacional nesta fase de ensino, valorizando iniciativas que integrem gestao,
proposta pedagogica, formagdo de docentes e relacionamento com a
comunidade e familia em suas propostas.

b) Boa valorizagdo da educacdo humanizada, construtivista e inclusiva:
conforme destacado nas tendéncias Crianca e Infancia, Inclusao,
Metodologias Educacionais e Legislacdo e Parametros da Educacédo Infantil,
entre os tedricos e orientagdes nacionais, existe certo consenso sobre a
necessidade de formar cidadaos criticos e preparados para lidar com os
desafios da sociedade contemporanea, o que inclui integragdo com natureza,
uso reflexivo da midia e da informagdo e aprendizagem ativa, contextual e
humanizada. Tal formag¢ao deve acontecer desde o ingresso da crianga na vida
escolar, ou seja, das primeiras etapas educacionais.

c) Novas tecnologias: como apontado na tendéncia de Novas Tecnologias e
Metodologias Educacionais, instrumentos tecnoldgicos tém sido muito
utilizados pelas criangas. Por serem considerados nativos digitais, o colégio
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pode investir em metodologias alternativas e em planejamentos tecnoldgicos

para aprimorar seus Servigos.

5.5.2 Ameacas

As ameacas estao diretamente ligadas a situagdes do ambiente externo que
afeta de uma forma negativa a funcionalidade de um negécio. No ambiente no qual o
cliente atua foram identificadas:

a) Pandemia COVID — 19: como apresentado na analise do macroambiente, o

contexto impacta a instituicdo de ensino nos ambitos econdémico, tecnoldgico,

governamental e administrativo. Ressalta-se aqui o pronunciamento da Rede

Nacional de Primeira Infancia - RNPI (2020), expressando que a educagao a

distdncia nao é cabivel a etapa de Educacgao Infantil, uma vez que o convivio

em comunidade é essencial para desenvolvimento das criancas.

b) Crise econdmica: em concordéncia com a analise do macroambiente, a

suspensao das aulas exigida pelo Ministério da Educagéo (2020) causou um

periodo de instabilidade econdmica, fazendo com que a questido financeira
afetasse diretamente o setor privado da educacao.

c) Concorréncia: de acordo com as analises de setor e competitividade os

responsaveis usam como critério de escolha a localizagdo, valor da

mensalidade, horarios e reputacao da escola. Embora a Escola Chacara Viva

a Vida tenha uma localizagao estratégica, a organizagéo-cliente ndo se destaca

nos outros quesitos, pois faz parte do Grupo Estratégico 2 (excelente de preco

alto), ndo disponibiliza de todos os horarios, dispée de 4,8 na meédia de
avaliagdes, acumula um total de 80 pontos classificando-a como prestadora de
um bom servigo, ja na competéncia relacionamento e canais de comunicagao
utilizados ocupa o terceiro lugar com 3.223 curtidas em sua pagina no

Facebook.
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5.5.3 Forgas

As forgas sao caracterizadas por manter continuidade do desempenho do
cliente e foram identificadas como:

a) Espaco fisico e localizagdo: a Escola Chacara Viva a Vida conta 1990 m?
disponiveis para o seu desenvolvimento, dispde de espaco interno destinado
as salas de aula, espaco arborizado, horta, oficinas de brincadeiras e espacos
para os animais. Localizada na zona sudeste, a 8 minutos do centro de
Sorocaba, proxima geograficamente das principais avenidas da cidade, sendo
elas: General Carneiro e Barao de Tatui.

b) Educacdo humanista e metodologia diferenciada: a escola possui uma
educacao embasada na filosofia humanista, o que a diferencia das demais
escolas, pois o0 ensino é vinculado a construgdo de um ser humano ligado a
natureza e essa metodologia proporciona para as criangas uma experiéncia
diferenciada, que busca a valorizacdo do lado humano.

c) Tradicdo / Tempo de mercado: a escola atua no setor educacional desde
1967, desempenhando um bom trabalho que agrada aos pais dos alunos como

mostra nas avaliacdes do Facebook que a escola tem uma nota 4,8.

5.5.4 Fraquezas

As fraquezas apresentam os pontos que o cliente deve melhorar para se manter
eficiente perante a sociedade e foram identificadas como:

a) Centralizacao de tarefas da escola na figura da diretora: os dados obtidos no
briefing revelam que a Sra. Katia é considerada o centro, histéria e organizagao
de toda a estrutura como sendo um pilar, o perigo é auséncia do pilar e a
tendéncia a interferéncia no andamento das escolas.

b) Fragilidade financeira: mesmo com uma reestruturacao financeira apos a
formacao da sociedade (dados retirados do briefing), o colégio identificou que
necessitava de mais alunos para adequar a um valor melhor para a
continuidade da escola, sendo que a capacidade maxima de alunos da escola
€ de 120 e hoje comporta apenas 64 alunos.

c) Gestdao da comunicagao: a inexisténcia de um gestor de comunicagao e
equipe responsaveis pela comunicagdo integrada limita as acgbes da

organizagdo, uma vez que medidas que valorizem sua imagem e marca sao
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deixadas em segundo plano. De acordo com dados coletados no briefing: as
atividades administrativas sao prioridade; os processos comunicacionais sao
organicos e nao formalizados; os que estdo a frente apenas cobrem a demanda
conforme conseguem; as agbes e programas de comunicagdo n&o sao
pautados na identificagdo dos publicos. A auséncia de métricas e planejamento
para obtengdo de resultados aponta que a gestdo de comunicagcédo é uma
fraqueza que perdurara a longo prazo.

d) Inexisténcia de pesquisa de clima e cultura organizacional: a auséncia de um
responsavel profissional de comunicacdo ou conhecimentos profundos da
profissado inviabiliza as proficiéncias necessarias para a pesquisa ser realizada
sem influéncia dos cargos superiores da escola e que transmita as reais
condicdes a qual estd o clima. Em entrevista com a agéncia Eléve
Comunicagao Integrada a diretora revelou a vontade de iniciar a pesquisa, pois
considera importante e deseja que os colaboradores conhegam e reflitam os
principios organizacionais da escola. Entretanto, a inexisténcia atual tornou-se

uma fraqueza relatada pela Sra. Katia.

5.5.5 Analise combinada dos dados

Para compreender o ambiente em que a organizagao esta inserida, se faz
necessario uma analise combinada dos dados identificados no ambiente interno € no

ambiente externo. A agéncia Eléve realizou a analise apresentada abaixo.

5.5.5.1 Forgas X Oportunidades

Espaco fisico e localizagao X Boa valorizagao da educagao humanizada,
construtivista e inclusiva: o colégio possui uma grande area com 1990 m? que
valoriza toda a metodologia e forma de ensino vinculada a natureza, com espacgos
adaptados e inclusivos a todas as pessoas, sendo aspectos fundamentais para
impulsionar e fortalecer a escola.

Educagao humanista e metodologia diferenciada X Profissionalizagao da
Educacao Infantil: a escola possui um corpo docente que segue a filosofia construida

pela diretora Katia. Todos os profissionais que estdo vinculados com a educacéao de
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cada aluno séo formados ou estdo na faculdade de pedagogia. Um profissionalismo
humanizado e vinculado com a natureza sao os destaques da instituicao de ensino.
Tradicao / Tempo de mercado X Novas tecnologias: o colégio tem 53 anos
de historia, sendo um colégio com muito tempo de mercado em Sorocaba. Um
comentario da Sra. Kéatia é que muitos alunos no ano de 2020, séo filhos (as) de ex-
alunos da escola, e que segundo ela, isto demonstra o profissionalismo e
desenvolvimento da metodologia ao compasso dos tempos, adequando as novas
tecnologias como alternativa para aprimorar os servigos e manter-se referéncia do

ensino humanista na cidade.

5.5.5.2 Forcas X Ameacgas

Espaco fisico e localizagao X Pandemia COVID - 19: o ensino presencial foi
afetado durante a pandemia do coronavirus, e toda a escola precisou adaptar o
espaco ao meio digital, no entanto, além do novo cenario estrutural o espaco fisico da
escola precisara de novas medidas preventivas quando retornar as aulas presenciais.

Educacao humanista e metodologia diferenciada X Crise econémica: as
novas estratégias e metodologias aplicadas no ambiente virtual interferem na parte
financeira para aquisicdo de novas ferramentas e a maneira de atuagdao dos
profissionais com o vinculo relacional. Diante disso, as novas maneiras de utilizar as
tecnologias fortalecem a filosofia humanista, seja online ou presencial da escola.

Tradicao / Tempo de mercado X Concorréncia: o colégio tem 53 anos desde
a sua fundagéo, mas mesmo com tempo de mercado e a verificagdo em conjunto da
analise de setor e competitividade, os responsaveis usam como critério de escolha a
localizacdo, valor da mensalidade, horarios e reputacdo da escola. No entanto, a

escola nao se difere dos seus concorrentes nos outros critérios mencionados.

5.5.5.3 Fraquezas X Oportunidades

Centralizagdo de tarefas da escola na figura da diretora X Novas
tecnologias: uma atuagao de gestdo em conjunto com uma tecnologia proporciona
uma diminuicdo na sobrecarga da gestora. Os meios tecnoldgicos facilitam a gestao,
comunicagdo e planejamento dos servigos, e podem diminuir processos que

habitualmente eram centralizados em apenas uma figura.
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Fragilidade Financeira X Profissionalizagdao da Educacao Infantil: como ja
abordado na analise estratégica do macroambiente, foram solicitadas melhorias pelo
Ministério da Educacdo em cada etapa de ensino, sendo valorizagado de iniciativas
com treinamentos, propiciagdo de formacdo, proposta pedagdgica, interacéo e
relacionamento com as familias e a comunidade. Entretanto, com a pandemia o
colégio sentiu sua receita fragilizada, que resultou na demiss&o de dois funcionarios
da escola e dificultando a possibilidade de oferecer beneficios para qualificacdo dos
colaboradores.

Inexisténcia de pesquisa de clima e cultura organizacional X Gestao da
Comunicacao X Boa valorizagcao da educagao humanizada, construtivista e
inclusiva: em uma das entrevistas com a diretora da escola, a mesma menciona que
os colaboradores n&do conhecem os principios organizacionais, a historia da escola e
que ndao ha uma gestdo profissional da comunicagdo, apenas informal, do que
gostaria. A auséncia destas informacbes afeta na entrega da visdo humanista
desenvolvida pela diretora, ndo negligenciando a qualificagdo do relacional, mas
apresentando a fraqueza que possibilita a interpretacdo de incoeréncia por falta do

alinhamento da comunicacgao.

5.5.5.4 Fraquezas X Ameacgas

Centralizagdo de tarefas da escola na figura da diretora X Gestao da
Comunicacao X Crise econdmica: a gestora da escola mantém toda gestdo da
comunicagao de forma informal, por isso o0 maximo que utilizada de tecnologia para
com os colaboradores e os pais sao o WhatsApp, Facebook, Instagram e o Site da
escola. O planejamento pedagdgico € embasado e vinculado a natureza e as
pessoas. Esta fraqueza e a ameaga de comunicar com todos os publicos, gerenciar
uma escola em crise por conta da pandemia e chamar as tarefas com a diretoria
complicam as atividades.

Fragilidade Financeira X Pandemia COVID - 19: a pandemia causou impacto
na economia mundial, o que nao foi diferente com a escola e os seus publicos de
interesse. Por isso, a escola tomou medidas de abrir conversas e dar descontos para

cada responsavel financeiro, porém as medidas econdmicas ocasionaram na
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demissdo de dois funcionarios e na diminuicdo dos salarios durante a pandemia,
fragilizando o fluxo de caixa escolar.

Inexisténcia de pesquisa de clima e cultura organizacional X
Concorréncia: a Sra. Katia relatou em entrevista que existe um desejo por conhecer
mais os funcionarios e realizar uma comunicacao interna na escola qualificada sobre
0s principios organizacionais, no entanto, a inexisténcia desta pesquisa influéncia em

toda a gestéo do clima organizacional que pode afetar a imagem do colégio.
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6 MODELOS DE RELAGOES PUBLICAS E PAPEL DO COMUNICADOR

Ap0s a identificagdo dos publicos e analise estratégia, este capitulo teve como
objetivo identificar os modelos de Relagdes Publicas e o papel do profissional
responsavel pela comunicagdo na organizagdo-cliente'’. Para isso utilizou-se uma
matriz de analise baseada nos conceitos de Grunig e Hunt (1984) desenvolvida e

testada por Grohs e Ferrari (2017).

6.1 Modelos de Relagées Publicas

Grunig e Hunt (1984) descrevem quatro modelos de praticas de Relagbes
Publicas indicando que alguns s&o mais eficazes e éticos do que outros. Para os
autores, o modelo ideal e mais eficaz, principalmente em ambientes instaveis, é o
modelo simétrico de mao-dupla. Este modelo enfatiza a necessidade de “administrar
conflitos e aperfeigoar o entendimento com os publicos estratégicos” (GRUNIG, 2011,
p.38).

Além deste modelo, o autor apresenta outros trés modelos praticados pelas
organizagdes: agéncia de imprensa ou divulgacao; informagao publica e assimétrico

de duas méaos, conforme o quadro 11:

7 Este é um capitulo-padrdo, que conta explicagdo metodoldgica elaborada pela orientadora e foi
inserido no Projeto Experimental de Relagdes Publicas, no periodo da Pandemia COVID-19, com o
objetivo de ampliar a analise das Agéncias Experimentais sobre a comunicagao da organizagao-cliente,
a partir de dados coletados no Briefing, Andlise de Publicos e Analise Estratégica, uma vez que a
aplicagao da pesquisa de campo, a depender do tipo de estudo e publico pesquisado, poderia ser
postergada, assim como o desenvolvimento de texto para submissdo do EPECOM, desenvolvido no
componente Pratica de Pesquisa.
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. Agéncia de Informacéo Assimétrico de Simétrico de
Caracteristica . - ~ ~
imprensa publica duas maos mao-dupla
. Disseminacgao da Persuasao Compreensao
Propésito Propaganda ) ~ e .
informagéao cientifica mutua
Natureza da Sentido Unico; Sentido uUnico; Sentido duplo; Sentido duplo;
S Verdade completa Verdade Efeitos Efeitos
comunicagao ~ . . " "
nao essencial. importante desequilibrados equilibrados
Modelo Emissor — Emissor —
. Emissor - Receptor Receptor Grupo — Grupo
comunicativo Receptor
Feedback

Fonte: Adaptado de Grunig e Hunt (1984, p. 22 — tradugéo livre).

No entanto, os diversos modelos de Relagbes Publicas convivem e se
relacionam em um sistema dindmico e aberto como € o de uma organizag&o. Assim,
para identificar quais modelos de Relagdes Publicas praticados pela organizagao
Escola Chacara Viva a Vida, a Agéncia Eléve Comunicacdo Integrada utilizou as
informacdes coletadas sobre a comunicacao atual e analisou as variaveis dispostas
em cada categoria (competéncias, proposito, meio utilizado e formagéo) criadas para
representar os modelos de Relagdes Publicas, explicadas no quadro 12 e dispostas
na planilha dinamica do Excel preenchida pela Eléve (Apéndice A). A equipe avaliou
se cada variavel esta 1) nada adequada; 2) parcialmente adequada ou 3) totalmente

adequada’8, justificando a avaliag&o realizada como segue.

8 A partir da identificacdo das caracteristicas que compdem cada modelo e papel da comunicagéo
elaborou-se a matriz de analise do conteudo obtido nas entrevistas. Cada variavel analisada obteve
uma pontuacdo: 0 (caracteristicas consideradas totalmente inadequadas para a organizagcdo em
analise); 1 (caracteristica considerada parcialmente adequada a organizacdo em andlise) e 2
(caracteristica considerada totalmente adequada a organizagdo em analise). Com a soma da
pontuacao das caracteristicas que compdem cada modelo e papel da comunicagao dividido pelo total
de pontos possiveis para cada categoria, chegou-se a uma porcentagem/ indice que indica o quanto
daquele modelo ou papel da comunicagcdo € praticado na organizagdo. Ressalta-se que estas
porcentagens/ indices ndo sao mutuamente exclusivas, isto &, o fato de uma organizagao praticar um
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Quadro 12 — Modelos de Relagbes Publicas e variaveis operacionais

AGENCIADE | \\rorMAGAO | AssiMETRICO | SMETRICO
IMERENSS PUBLICA DE DUAS MAos | DEMAO
DIVULGA DUPLA
Interpretg as Mantém certa Focaliza na busca
expectativas . o Demonstra
) dos publicos imparcialidade ao de resultados. capacidade de
COMPETENCIAS Ex Ii(F:)ita odér informar. Promove inovacao ng ociacio
P P Mantém-se de produtos e 9 ¢ao.
de ; : Sabe ouvir.
. atualizado. Servigos.
convencimento
Di . Utilizar pesquisas Administrar
isseminar :
. ~ para desenvolver conflitos e
informacgdes o
Obter bieti . mensagens aos controveérsia
< ublicidade ° Jet'val por meio seus publicos visando
PROPOSITO public dos veiculos de : . .
favoravel na L visando persuadi- aperfeigoar o
e comunicagao de \
midia de massa Mmassa ou los para que entendimento
o mudem de com 0s seus
dirigida. o
comportamento publicos
Veiculos de Veiculos de Selecionados de Selecionados
MEIOS comunicacio comunicacio de acordo com de acordo com
UTILIZADOS ¢ ao. pesquisas e pesquisas e
de massa massa e dirigida
demandas feedback.
FORMAGAO FIOPEGERCE & Jornalismo Marketing Xelewgece
Publicidade Publicas

Fonte: Adaptado de Grunig e Hunt (1984, p. 22 — tradugao livre).

Em relagao a competéncia, ao analisar as a¢gdes da Escola Chacara Viva a Vida
e sua desenvoltura da pratica do modelo de agéncia de imprensa, sucedeu num
percentual de 37,5%. Considerou-se parcialmente adequada em

interpretacdo das expectativas de seus publicos,

relacdo a

uma vez que preza pelo
relacionamento com os seus diversos publicos. Todavia, ndo disponibiliza recursos e

modelo de comunicagdo ou esta exercer um determinado papel ndo exclui a possibilidade desta
organizagao em utilizar outros modelos ou a comunicagao perpassar por outros niveis de poder.
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meios de aperfeicoamento da area de comunicacao, nao realiza pesquisas de opiniao,
favorece meios de comunicagdo de mao unica e mesmo tendo redes sociais que
possibilitam o feedback por parte do publico, faz-se limitado o uso.

Quanto a variavel propdsito, ao apurar sobre como a escola tem buscado obter
opinido favoravel na midia, considerou-se parcialmente adequada, uma vez que
interage com outras instituicbes e midias do segmento da educacgao, porém, nao
recebe assessoria de imprensa.

Ao analisar os meios utilizados, considerou-se que a instituicdo recorre aos
canais massivos durante aparicdes especificas para comunicar a massa ou realizar
alguma acédo de comunicagao dirigida, considerando assim parcialmente adequado.
Enfim, quanto a formacgao do responsavel pela comunicagao da escola foi considerado
nada adequado, porque nao conta com formagao técnica na area da comunicacao,
especialmente formado em Publicidade e Propaganda.

Verificou-se também a pratica do modelo da informacao publica, que resultou
em um percentual de 25%. Em relacdo a variavel competéncia ndo mantém a
imparcialidade ao informar os publicos da organizagdo, sendo considerada nada
adequada, uma vez que dissemina as informag¢des com um direcionamento propenso
a escola. Todavia, ndo ha nenhum treinamento sobre como se portar em canais de
massa e a sua imparcialidade na comunicag¢ao, informando exclusivamente o
interesse da instituigdo e da gestao, impossibilitando a imparcialidade na oratoria.

Quanto a variavel de transmissdo da informacao, a escola busca disseminar
informacgdes objetivas por meio de meios de comunicagao de massa ou dirigido, uma
vez que alguma representatividade da instituicdo tem como propdsito aparece neste
meio e informar. A Eléve Comunicagdo Integrada avaliou como parcialmente
adequada por utilizar a objetividade em eventos e causas pontuais que d&o
notoriedade a gestora e a escola.

Ja ao analisar a comunicagao de massa e dirigida, considerou- se que ao ter
parceria e receber consultoria da Melhor Escola'® e ser amparada por outras
iniciativas do ambito da educacéo, a escola trabalha com um publico interessado nos
servicos que a mesma oferece, portanto a Eléve Comunicacéo Integrada avaliou como

parcialmente adequada a utilizagdo de meios de comunicagao de massa e dirigida,

19 Um marketplace de escolas que auxilia os responsaveis e/ou estudantes a pesquisar, escolher,
inscrever-se e matricular-se em uma escola, tendo como objetivo garantir 0 acesso a educagao de
qualidade.
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visto que as ferramentas utilizadas pela organizacéo-cliente abrangem publicos
indeterminados na midia de massa como, por exemplo, ao ser divulgada no YouTube.

Infelizmente, a escola ndo conta em sua equipe nenhum profissional formado
em jornalismo ou comunicagdo social considerando nada adequado, porque a
formacao profissional propicia um proveito maior das aparicdes e transmissdes
informacionais.

Em relagdo ao modelo assimétrico de duas maos que resultou num percentual
de 0%, verificou-se que a competéncia em que a organizagao deveria focalizar na
busca de resultados e promocao de inovacao de produtos e servicos, foi considerada
nada adequada, embora a Escola Chacara Viva a Vida possua um site, paginas nas
redes sociais, e transmita seus principios e valores diariamente, mas nao ha
pesquisas para mensurar os resultados e ainda, ndo ha investimentos na inovacgao
dos servicos, tais como cursos preparatorios ou técnicos para seus colaboradores.

Ja no quesito propésito, ao analisar se a escola utiliza pesquisas para
desenvolver mensagens aos seus publicos visando persuadi-los para que mudem de
comportamento, foi considerado nada adequado, pois a organizagdo-cliente n&o
utiliza de pesquisas de opinido com seus principais publicos, que foi considerado
como os pais dos alunos e os funcionarios para saber se os mesmos estio satisfeitos
com os servigos oferecidos e se ha algo que possa ser mudado.

Da mesma forma, a agéncia avaliou como nada adequado os meios utilizados
da organizagao-cliente no que diz respeito a meios selecionados de acordo com
pesquisas e demandas, pois as ferramentas utilizadas atualmente ndo abrangem as
formas de mensurar as demandas. Por fim, quanto a formacgao do profissional de
marketing, foi considerado nada adequado, pois na escola, ndo conta com
profissionais com formac&o em marketing.

No modelo simétrico de mao dupla, avaliou-se com um percentual de 25%, pois
segundo a variavel competéncia sobre a demonstragao de capacidade de negociagéao
e o fato da organizagao saber ouvir, considera-se parcialmente adequado, pois apesar
da organizagado demonstrar um bom relacionamento com seus clientes (pais e alunos),
ouvir as demais sugestdes, reclamagdes e melhorias para a escola, ndo ha um meio
de formalizacdo dessas demandas, como por exemplo, uma caixa de sugestdes,
ouvidoria, pesquisas de opinido, entre outros.

Quanto a variavel propdsito, ao analisar como a escola administra os conflitos

visando aperfeicoar o entendimento com seus publicos, foi considerado parcialmente
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adequado, pois mesmo que a organizagao-cliente reconhega os seus publicos
essenciais, a Escola Chacara Viva a Vida nunca realizou um mapeamento de publicos
por meio de pesquisas. Ainda que a Escola passe por um momento de risco, devido
a pandemia do COVID-19, onde as aulas estdo suspensas, e demonstre habilidade
para administrar pequenos conflitos, inexiste um manual de crises, um planejamento
estratégico formalizado, ou orientagao sobre como manter os alunos na escola.

Em relacdo aos meios utilizados selecionados de acordo com pesquisas e
feedbacks, avaliou-se como nada adequado, pois ainda que a Escola desfrute do site
de suas redes sociais, e os utilize como um meio de obter feedbacks, onde favoreca
a comunicagao com os pais, torna-se uso limitado pois, de fato ndo encontra a maneira
correta de mensurar e de demonstrar seus resultados, quanto aos feedbacks. Visto
que inexiste um departamento de comunicagao na organizagédo, ndo ha atualmente
um orcamento, investimentos para pesquisas de opiniao.

Enfim, quanto a formacao do responsavel pela area de Relacdes Publicas da
escola foi considerado nada adequado, porque ndo conta com formacao técnica na
area da comunicacgéo.

O grafico 7 representa os Modelos de Relagdes Publicas predominantes na
organizagdo atualmente e tais porcentagens descritas nos modelos apresentados

podem ser visualizadas abaixo:

Grafico 7 — Modelos de Relagdes Publicas Escola Chacara Viva a Vida

MOdEIOS de Agéncia de Imprensa/
Relagbes Pablicas i
0% |
TR |
B .

Zimetrico de mao dupla —3 —+—= |nformacao Piblica

Aszimétrico deduas mios

Fonte: Elaboragao propria a partir de matriz estratégica em Apéndice A.
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Observa-se no grafico 7 que os Modelos de Comunicagao predominantes na
organizagao-cliente foi o Agéncia de Imprensa/Divulgacédo com 37,5%, seguidos dos
outros trés modelos, sendo Informacédo Publica com 25%, Simétrico de mao dupla
com 25% e Assimétrico de duas maos com 0%. Faz-se importante observar que,
embora o modelo Agéncia de Imprensa/Divulgacao seja o menos dialdégico e mais
propicio para as praticas de Propaganda e Publicidade na Escola Chacara Viva a Vida,
os demais modelos sdo pouco explorados, demonstrando potencial para seu
desenvolvimento por meio de agcdes de comunicacgdo. Nesse sentido, seria importante
gue a organizagao-cliente expandisse todos os seus modelos conforme seus objetivos
de comunicacgao, por exemplo, caso pretenda obter um equilibrio de interesses entre
a organizacéo e seus publicos, a escola poderia aprimorar o modelo simétrico de méo

dupla, desenvolvendo as praticas de Relagdes Publicas.

6.2 Papel do profissional responsavel pela comunicagao

Grunig (2011) e Ferrari (2011) também explicam que o profissional responsavel
pela comunicacdo pode exercer trés tipos de papéis na empresa: estratégico,
gerencial e operacional. Para o desenvolvimento dos fatores de analise que indicasse
o tipo de papel de comunicagdo existente na organizagdo, também foram
considerados os resultados da pesquisa de Ferrari (2000) sobre a vulnerabilidade das
organizagdes versus o papel exercido pelo profissional de comunicagéao.

Assim, as dimensbes descritas para indicar o papel da comunicagdo na
organizagao foram: as relagdes de poder, o relacionamento com os publicos e a
vulnerabilidade das organizagbes em relagdo ao ambiente e setor que atua. Para cada
dimensao foram relacionadas variaveis operacionais que indicasse, na pratica, o que

€ cada um desses fatores, conforme o quadro 13.



117

Quadro 13 — Papel do profissional responsavel pela comunicagao: dimensdes e variaveis

operacionais

ESTRATEGICO

GERENCIAL

OPERACIONAL

RELAGOES DE
PODER

O departamento ou
responsavel pela
comunicagao esta
diretamente ligado a
alta administracéo da
organizagao

O departamento ou
responsavel pela
comunicagao ocupa
uma posigao
hierarquica
intermediaria (entre a
alta administracao e o
operacional)

O departamento ou
responsavel de
comunicagao esta
subordinado a outra
geréncia da empresa.

RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS

Mapeia todos os
publicos, apresenta
critérios objetivos
para classifica-los e
analisa-lo e monitora-
lo.

Conhece os principais
publicos de interesse,
no entanto, ndo tem
acgdes direcionadas
para cada um.

A identificacdo dos
publicos nao
antecede a
formulagdo dos
programas de
comunicagao.

VULNERABILIDADE

A area de atuacao ou
ambiente da
organizagéao é
considerada de alta
vulnerabilidade, ou
seja, de grande risco.

A area de atuagao ou
ambiente da
organizagao é
considerada de média
vulnerabilidade, ou
seja, risco médio.

A area de atuagao ou
ambiente da
organizagao é
considerada de baixa
vulnerabilidade, ou
seja, pouco risco.

Fonte: Adaptado de Grunig e Ferrari, 2011.

Da mesma maneira, cada variavel disposta em cada categoria (relacédo de
poder, relacionamento com os publicos e vulnerabilidade) em cada papel do
comunicador (estratégica, gerencial e operacional) foram analisadas pela agéncia, a
partir de informagdes coletadas no briefing, analise de publicos e analise estratégica.

No que se refere ao papel estratégico do profissional de comunicagéo na
organizagao-cliente a agéncia identificou um percentual de 33,33%. Visto que, o
responsavel pela area Caio Henrique, tem acesso direto a alta administracdo da
escola, sendo assim, a agéncia considerou a relagao de poder totalmente adequada.

Quanto ao relacionamento com os publicos, a organizagao-cliente relatou
nunca ter mapeado, e nem monitorado. Desta forma, classificou-se como nada

adequado. Por fim, a vulnerabilidade no papel estratégico relacionada a area de
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atuacao/ambiente da organizagao considerada de alta vulnerabilidade, foi identificada
como nada adequado, por nao ser considerado um ambiente de alto risco.

A andlise dos aspectos gerenciais da instituicdo de ensino, a Eléve
Comunicacgéao Integrada identificou um percentual de 66,67% ao papel do profissional
de comunicagao que nao pode ser considerado excludente.

Dentro do mesmo relatério a agéncia ponderou as relagdes de poder como
sendo um departamento de comunicacdo que ocupa uma posicao hierarquica
intermediaria, executada pelo Caio Henrique, secretario administrativo da escola, e &
considerada parcialmente adequado.

Nos ambitos do relacionamento com os publicos, toda a gestdo do colégio
busca conhecer os principais publicos de interesse como os pais da escola e os de
fora, dos alunos e dos colaboradores, no entanto, ndo tem agdes direcionadas para
cada um, por isso é considerado parcialmente adequado.

A pesquisa ponderou a vulnerabilidade do ambiente da organizagao que é
considerada de média vulnerabilidade como totalmente adequado para todos, sendo
um local seguro, limpo e com total aprego ao zelo dos seres humanos e dos animais.

A agéncia constatou em 50% o papel e potencial operacional da organizagéao.
Quanto as relagdes de poder, o responsavel pela comunicagao nao esta subordinado
a outra geréncia da escola, portanto, classifica-se como nada adequado. Quanto ao
relacionamento com os publicos, a identificacdo dos mesmos n&o antecede a
formulagcdo dos programas de comunicagao, portanto, foi avaliado como totalmente
adequado.

A variavel vulnerabilidade da area de atuagdo e ambiente da organizagao foi
considerada como parcialmente adequado no quesito baixa vulnerabilidade quando
focado no papel operacional do cliente.

O grafico 8 representa o Papel do Comunicador predominantes na

organizagao atualmente e tais porcentagens descritas podem ser visualizadas abaixo:
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Grafico 8 — Papel do Comunicador

Papel do comunicador

Estratégico
10056

B0

Operacional Gerencial

Fonte: Elaboragéo propria a partir de matriz estratégica em Apéndice A.

Observa-se no grafico 8 que o papel do comunicador predominante na
organizacgao-cliente é o papel gerencial com 66,67%, seguidos dos outros dois papéis,
sendo o operacional com 50% e o estratégico com 33,33%. E importante observar
que, embora o papel Gerencial seja 0 que mais se adequa com a Escola Chacara Viva
a Vida atualmente, os demais papéis podem ser mais explorados.

Nesse sentido, seria importante que a organizagao-cliente expandisse todos os
seus papeéis conforme seus objetivos de comunicagdo, por exemplo, caso pretenda
obter um relacionamento com os publicos de forma que possa mapea-los, analisa-los

e monitora-los, a escola poderia aprimorar o papel estratégico do comunicador.
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7 PESQUISA COM OS COLABORADORES

No decorrer do desenvolvimento deste projeto experimental, fez-se necessario
a aplicacdo de uma pesquisa de opinido com a finalidade de investigar como se da a
comunicacao interna da diretoria da Escola Chacara Viva a Vida em relagdo aos seus
funcionarios.

Afinal, para que haja harmonia no trabalho desenvolvido com as criangas, é
necessario que ambas as partes (diretoria e funcionarios) estejam em consonancia
com as atividades desenvolvidas na escola e, por esse motivo, buscou-se identificar

0s principais problemas de comunicagao interna visando soluciona-los.

7.1 Definicao do problema

Verificou-se que inexiste um plano de comunicagao na organizagao-cliente e a
comunicacao interna é realizada de maneira informal pela propria diretora e o
funcionario Caio Henrique.

Além disso, ndo existe uma pesquisa formal com os funcionarios para entender
como eles recebem as informacdes, se conhecem o funcionamento e servicos da
escola, além dos principios organizacionais que, embora nao sejam formalizados, a

diretora acredita que todos os funcionarios conhecem.

7.1.1 Pergunta-problema

Como pergunta-problema, este estudo procurou responder: Qual é o perfil, a
percepcao e o conhecimento dos funcionarios em relagcéo aos servigos e principios da

escola? Como é a comunicagao e o clima entre os funcionarios?

7.2 Justificativa

Este projeto de pesquisa, permite estudar a organizagio-cliente e assim
identificar as suas necessidades reais, colaborando para a construgao de um Plano
de Relagdes Publicas.

Apos a coleta de dados para o briefing e realizar uma analise dos publicos, a

Eléve Comunicacéo Integrada identificou que apesar da Escola Chacara Viva a Vida,
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deixar seus principios subentendidos e Vvivencia-los diariamente com seus
funcionarios, ndo ha um meio formalizando estas mesmas informacdes, fator que
pode dificultar no alinhamento do discurso entre os membros do corpo docente e
administragdo, causando uma incompatibilidade na maneira de gerir e repassar todas
as informacdes da escola.

E necessario compreender a estrutura e cultura organizacional de uma

empresa e Morgan (1996, p. 36) afirma que

a estrutura organizacional, regras, politicas, objetivos, missdes, descri¢cdes
de cargos e procedimentos operacionais padronizados desempenham uma
funcgao interpretativa... atuam como pontos primarios de referéncia para o
modo pelo qual as pessoas pensam e dao sentido aos contextos nos quais
trabalham.

Portanto, a organizagao-cliente n&do possui um departamento especifico de
comunicagado, logo as atividades e o reconhecimento de seus servigos sao
descentralizados. Atualmente, ndo ha planejamento comunicacional e direcionamento
estratégico para gerir a comunicagéo interna, além disso, predomina o uso do modelo
de agéncia de imprensa, ou seja, comunicagdo de mao unica voltado para a
divulgacao comercial da escola.

Embora o cliente reconheca os seus publicos, ainda ndo os mapeia e realiza
pesquisas para compreendé-los. Assim, quando se realiza uma pesquisa de opinido
para embasar as agbes de comunicagdo de uma organizagao, pode-se obter os

seguintes resultados:

a. Fortalecer a comunicacéao interna e externa;

b. Focar no alinhamento da metodologia pedagdgica do colégio e comunicagao
institucional;

c. Motivar os funcionarios, criando um vinculo maior entre eles de forma a
vivenciar e aplicar ainda mais a filosofia da organizacao;

d. Construir uma identidade para o colégio, aumentando os acessos do site e

divulgacéo.

Sendo assim, decidiu-se por realizar uma pesquisa com os colaboradores da
Escola Chacara Viva a Vida, para compreender o funcionamento da comunicacéo,
como € subentendido os principios da escola, as atividades realizadas pela instituicao

e o clima entre os funcionarios.
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7.3 Pressupostos

Apos a definicdo da problematica da pesquisa € essencial encontrar respostas
para as perguntas. Gil (2002, p. 31) afirma que é importante “oferecer uma solugao
possivel, mediante uma proposigao, ou seja, uma expressao verbal suscetivel de ser
declarada verdadeira ou falsa... Assim, a hipotese € a proposicéo testavel que pode
vir a ser a solucéo do problema”.

Assim, temos como hipéteses os seguintes pontos:
a. Perfil dos colaboradores: O maior numero de funcionarios € composto pelo
sexo feminino, sendo que em sua maioria exerce a fungdo de ensino, ou
atividades administrativas, estao entre 30 e 50 anos, cujo tempo de atuagéo na
instituicdo varia de 1 a 2 anos para estagiarios, servigcos gerais de 3 a 4 anos,
servicos administrativos de 4 a 10 anos, diregao e coordenadoria mais de 11
anos. Residentes na zona sudeste de Sorocaba.
b. Como os funcionarios percebem e avaliam a organizagdao: Os
funcionarios reconhecem que os valores da organizagao-cliente estdo
baseados numa metodologia de ensino propria criada pela Diretora Katia que
€ a metodologia baseada na abordagem humanista e vivenciada diariamente
pelos colaboradores, entretanto por ser divulgada informalmente, pode
ocasionar desencontros de informacgdes, dificultando a comunicagéo entre
gestores e colaboradores.

c. Como os funcionarios avaliam a efetividade da comunicagao e seus

métodos: Visto que a organizagdo nao possui um departamento especifico de

comunicagdo, nao ha politicas de comunicagao, direcionamentos estratégicos

para realizagcbes de atividades administrativas e internas. Diante disto, a

avaliacao é classificada como regular.

d. Como é o clima e o nivel de motivagao entre os colaboradores: Apesar

da organizagdo ndo ter produzido uma pesquisa interna sobre o clima

organizacional e motivagao dos colaboradores, os mesmos classificam o clima
da instituicdo como bom. A organizagao-cliente prepara e planeja eventos no
final e no inicio do ano letivo para seus colaboradores como forma de engajar

e motivar seus funcionarios, além de propiciar para os funcionarios uma
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promogao de cargo dentro da instituicdo antes de abrir para um publico externo,
ainda que nao seja realizada formalmente por meio de politicas e regras.

e. Principais desafios encontrados no ambiente de trabalho: Tem-se como
hipétese que a comunicagao interna € um dos principais desafios, uma vez

que as tarefas sdo descentralizadas e os canais de comunicagao informais.

7.4 Publico

A pesquisa tem como alvo o publico interno da organizagao de ensino infantil
Escola Chacara Viva a Vida, sendo constituida por uma equipe de 5 funcionarios
(administrativo, auxiliares, etc.), 9 professores, 7 estagiarios e 2 prestadores de

Servigo.

7.5 Objetivo da Pesquisa

7.5.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar a percepgao,

conhecimento, comunicacao e clima entre os funcionarios da organizagao-cliente.

7.5.2 Objetivo Especifico

¢ Identificar o perfil (idade, género, escolaridade, regiao/bairro que reside,
cargo e tempo na instituicdo) dos funcionarios;

e Analisar se os funcionarios conhecem os valores e a metodologia adotada
pela escola;

o Verificar como os funcionarios avaliam a efetividade da comunicacao e os
métodos utilizados atualmente;

e Compreender o clima organizacional da instituicdo, o nivel de motivagao e
engajamento dos funcionarios;

e Entender quais sédo os principais desafios que os funcionarios identificam

como um dificultador do trabalho deles;
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7.6 Classificagao da pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2002, p.16), a pesquisa é fundamental na
obtencao de informacgdes que proporcionem solugcdes para problemas coletivos.

A pesquisa descritiva delineia o que é abordando mediante quatro aspectos: o
registro, a descricdo, anadlise e interpretacdo de fendmenos atuais, visando o
funcionamento no presente (BEST, 1972 apud MARCONI, LAKATOS, 2002, p. 20).

Os tipos de pesquisa segundo seus procedimentos sdo os levantamentos,
estudos tedrico-conceituais, diagnodsticos, modelagens e simulagdes, que recriam
sinteticamente a realidade (BERTO, NAKANO, 2000).

Para as fontes de informacéo, o tipo de pesquisa aplicado foi o de campo que
Marconi e Lakatos (2002) descrevem como proposito de obter informagdes e/ou
conhecimentos sobre um problema, fendbmeno ou até mesmo perceber relagdes entre
todos eles.

Segundo a natureza dos dados o tipo de pesquisa quantitativa trata-se em
termos de grandeza ou quantidade do motivo aparente em uma situagao e € manifesto
em valores numéricos (MARCONI; LAKATOS, 2002).

Quadro 14 — Tipo de pesquisa

Descritiva Levantamento Campo Quantitativa

Fonte: Elaboragéao propria.

7.7 Métodos de pesquisa e de coleta de dados

A analise classifica-se como descritiva e quantitativa; mediante uma pesquisa
roteirizada com um questionario que segundo Marconi e Lakatos (2002, p.85-86), “é
um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas”.
Neste caso, um formulario contendo perguntas fechadas e semiabertas aplicada com

base no calculo amostral.
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A técnica utilizada na pesquisa foi a entrevista via internet, de
autopreenchimento. Optou-se por enviar o link 2°do formulario por conta do cenario de
saude publica mundial. Além disso, o método escolhido proporciona privacidade para
os entrevistados expressarem-se sem constrangimento.

A pesquisa contemplou as seguintes etapas:

1. Aplicacao do questionario;
2. Tabulagao do resultado obtido;
3. Analise dos dados coletados que, posteriormente, serdo utilizados para

elaboracao de um plano de comunicacao.

7.8 Amostragem

A amostra serd censitaria, ou seja, igual ao universo (pessoas com
caracteristicas adequadas ao estudo), coletada com todos os colaboradores e

diretoria da Escola Chacara Viva a Vida.

7.9 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa utilizara a ferramenta do Google Formulario (Apéndice B), define-
se como quantitativa e de opinido, constituido de 24 questbes de multipla escolha,
perguntas semiabertas e abertas e subdividido em trés etapas: A — Perfil (questdes 1
a 9); B — Cultura, clima e condigdes de trabalho (questdes 10 a 15); C — Comunicacéo,

relacionamento e imagem da escola (questdes 16 a 24).
7.10 Aplicagao da pesquisa
Por recomendagao da Organizacional Mundial da Saude - OMS de isolamento

social, a pesquisa foi realizada virtualmente, sendo feito o encaminhamento do /ink de

acesso ao formulario via WhatsApp. O questionario foi enviado a diregao da escola no

20 E uma palavra inglesa que significa elo, vinculo ou ligagdo, na area da informatica pode significar
um elemento (palavra, texto ou imagem) que se clicada pelo usuario, o encaminha para outra pagina
na internet.
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dia 28 de abril de 2020 e foi encerrada a coleta de dados no dia 13 de maio de 2020,

posteriormente, foi feita a tabulagdo dos dados coletados.

7.11 Apresentagao e analise dos resultados

Nesta etapa?’, apresenta-se a analise dos resultados da pesquisa aplicada a
amostra (censitaria) de pessoas com caracteristicas adequadas ao estudo.
Considerando os objetivos geral e especificos da pesquisa e a estrutura do
questionario, os resultados serdo expostos em trés topicos

A — Perfil (questdes 1 a 9);

B — Cultura, clima e condigdes de trabalho (questdes 10 a 15);

C — Comunicacgéo, relacionamento e imagem da escola (questdes 16 a 24).

Com a coleta e andlise de dados (Apéndice C) foi possivel identificar como

principais resultados, conforme a figura 30 a seguir:

Figura 30 — Principais resultados da pesquisa com os colaboradores

Perfil dos Entrevistados
- Média de idade 23 anos

- 87% do sexo feminino;

- Maioria solteiro 52%;

- Sem filhos 52%;

- A maioria exerce fungdo de ensino:
Professores 39%

Estagiarios 30%

ou atividades administrativas 9%;

- Tempo de atuacio de até 1 ano 31%
e/ou de 1 ano até 2 anos;

- A maioria reside nas regides:

Norte 26%

Sudeste 26%

- 35% Ensino Médio completo ou
Superior Incompleto, 35% completou
o Ensino Superior.

- conhecem a missao; I
- conhecem a visdo

- conhecem os valores;

- A maioria avaliou o suporte
oferecido e as agoes desenvolvidas
pela escola como g

- As avaliagGes sobre as condigdes
de trabalho se concentram entre

- A maioria avaliou os meios de sempre se sentem seguros consideram a escola um bom

comunicagao da escola e o em dizer o que pensam; lugar para trabalhar e indicariam
relacionamento entre funcionarios - 65% consideram a escola aberta para um amigo.
e a comunidade escolar como excelente;  areceber e reconhecer criticas,

opinides e contribuicdes:

Fonte: Elaboragéao propria.

21 A pesquisa foi realizada com 23 pessoas incluindo a diretora que nao esta relacionada no quadro de
funcionarios (quadro 3). Um dos funcionarios ndo respondeu a pesquisa, pois nao tem acesso a
internetftelefone e devido ao isolamento social ndo conseguiu responder. Dois funcionarios foram
demitidos durante a pandemia e supde-se que nao estao relacionados na pesquisa.
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7.11.1 Perfil dos entrevistados

Identificou-se que 22 a 31 anos idade foi o grupo etario com maior frequéncia
(34,78%). Além disso, destaca-se a representatividade dos diferentes grupos etarios,
uma vez que houve entrevistados de 17 a 21 anos (idade minima) até 61 anos (idade
maxima).

O resultado mostra o perfil predominantemente jovem da amostra, sendo que
0 maior numero de funcionarios € composto pelo sexo feminino (86,96%), sendo que
52,17% sé&o solteiros. A maior parte do quadro de funcionarios exerce funcédo de
ensino (professores 39,13% e estagiarios 30,43%), ou atividades administrativas
(8,70%), com tempo de atuagcdo de até 1 ano (30,43%) e/ou de 1 ano até 2 anos
(30,43%), fato que confirma parcialmente a suposi¢cao do perfil dos colaboradores.

A pesquisa apontou que a maior parte dos funcionarios € residente da cidade
de Sorocaba, correspondendo ao total de 86,98% dos entrevistados. As regides que
mais se destacam s&o a Norte (26,09%) e Sudeste (26,09%).

Um dos pontos tidos como forgca na analise SWOT da organizagédo foi a
localizagdo do colégio, que fica na zona sudeste e proximo geograficamente das
avenidas General Carneiro e Bardo de Tatui, podendo ser interpretado como algo
vantajoso para os funcionarios, pois é préximo do Centro e dos Terminais Santo
Antdnio e Sao Paulo facilitando a locomog¢ao do trajeto casa-trabalho.

Observou-se que 34,78% dos colaboradores possuem Ensino Médio
completo/Superior incompleto e 34,78% (8) completou o Ensino Superior e uma
parcela dos entrevistados esta investindo ou ja concluiram um grau de escolaridade
superior (17,39%). Os dados auxiliaram a compreender como o nivel de conhecimento

técnico é intrinseco a fungéo exercida na organizagéo.

7.11.2 Cultura, clima e condi¢oes de trabalho

Como os funcionarios percebem e avaliam a cultura, clima e condi¢cbes de
trabalho da organizagao afeta diretamente no bom funcionamento da organizagao. Ao
perguntar aos funcionarios o nivel de conhecimento em relagéo a raz&o de existir ou
a filosofia adotada na escola 69,6% (16) responderam que conhecem e 30,43% (7)
conhecem totalmente.

Quanto ao conhecimento sobre a visdo perspectivas e/ou objetivos para o
futuro da escola 56,5% dos entrevistados revelaram conhecer, 17,4% conhecem
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totalmente, 17,4% ja ouviu falar, apenas uma pequena parte (8,70%) declarou
desconhecer de fato a visdo do colégio. Ja em relagéo aos valores, 69,57% (16) dos
entrevistados afirmam conhecer, 26,09% (6) conhecem totalmente e apenas 4,35%
(1) respondeu ja ouvi falar.

Os resultados confirmam a afirmagao da diretora ao destacar no briefing que a
filosofia do colégio permeia o jeito de ser e fazer da organizagcdo, ou seja, da
concepgao pedagodgica as praticas administrativas e educacionais. Contudo, ao ter
colaboradores que ndo conhecem os principios organizacionais da instituigdo de
ensino, a possibilidade de desencontros de informagdes aumenta, dificultando a
comunicagao entre gestores e colaboradores, fato que confirma um dos pressupostos
da pesquisa ao tratar da percepc¢ao dos funcionarios sobre a escola.

Para cumprir com um dos objetivos da pesquisa de compreender o clima
organizacional da instituicdo, o nivel de motivacdo e engajamento dos funcionarios,
foi avaliado as condicdes de trabalho, sendo apresentadas variaveis relacionadas ao
suporte que a organizagao oferece.

Os resultados sao positivos, mas para encontrar pontos de melhoria é
necessario apontar os itens que tiveram avaliagdes diversificadas. O vestuario foi
avaliado como excelente (39,13%) e bom (39,13%), dos entrevistados a minoria
considerou regular (8,70%) e ruim (8,70%). As salas de aulas foram avaliadas como
boas pela maioria (47,84%). Em relagdo a internet disponibilizada pela escola as
avaliagdes foram bem diversificadas, sendo que 34,78% responderam excelente,
34,78% avaliaram como boa, 13,04% regular e 17,39% como nao se aplica.

Ja a acessibilidade foi outro ponto que dividiu opinides recebendo avaliacdes
excelente (34,78%), bom (21,74%), regular (34,78%) e ruim (4,35%), 0 mesmo pode
ser observado no tépico material adaptado para trabalhar com criangas com
deficiéncia, tendo respostas bem diferentes (34,78% excelente, 30,43% bom, 4,35%
regular, 13,04% ruim e 13,04% nao se aplica), os dois pontos podem ser entendidos
como oportunidade de melhoria para o colégio.

A brinquedoteca (47,83%), as quadras (52,17%), cozinha (52,17%), sanitarios
(56,26%), material didatico-pedagogico (43,48%), equipamento de protecao (52,17%)
e material de higiene (86,96%) foram considerados pela maioria como excelentes.

Sobre as agdes desenvolvidas pela organizagdo as festas comemorativas
(52,17%), reuniao de pais (47,83%), reunido de funcionarios (47,83%) e reunido

pedagdgica (47,83%) foram consideradas totalmente adequadas pela maioria. Com
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excegao do empate de 47,83% entre totalmente adequado e adequado no item
comunicado de promocao de funcionario.

Para complementar a analise, foi solicitado aos entrevistados que avaliassem
o nivel de satisfagdo sobre as condigdes de trabalho. A maioria dos funcionarios se
consideram satisfeitos com o salario (60,87%), férias e lazer (52,17%), oportunidades
de crescimento na empresa (56,52%); volume de trabalho diario (52,17%).

Ja nos itens estabilidade no trabalho, treinamentos e cursos de
aperfeicoamento, comunicagao interna, cooperagao entre os colegas de trabalho a
maioria (47,83% em cada item citado) se encontra satisfeita. Consideram-se
totalmente satisfeitos com qualidade de trabalho que realiza, responsabilidade com
suas atividades, autonomia para realizar o seu trabalho e realizagdo pessoal com o
trabalho que executa a maioria dos funcionarios (56,52% em cada item citado).

Apenas nos itens integracdo da equipe (47,83% em ambos) e seguranca
(47,83% em ambos) que houve empate entre totalmente satisfeito e satisfeito. A
pesquisa cumpriu com o objetivo de avaliar as condigdes de trabalho dos funcionarios,
pois todos participaram e expuseram o seu ponto.

7.11.3 Comunicagao, relacionamento e imagem da escola
Comunicagao

Entre os objetivos especificos desta pesquisa se encontra como os funcionarios
avaliam a efetividade da comunicacdo e os métodos utilizados pela escola. Os
entrevistados avaliaram a pagina da escola no Facebook como excelente (47,83%), o
perfil no Instagram como bom (43,48%), o site como excelente (43,48%), os murais
da escola (43,48%) e WhatsApp como excelente (60,87 %).

Os resultados positivos refutam o pressuposto referente ao item comunicagao
e os métodos utilizados, pois classificou como regular, sendo que a pesquisa revelou
ser excelente. Todavia, a organizagdo nao possui um gestor e/ou departamento
especifico de comunicagdo, mapeamento de publicos e ndo ha politicas e programas
de comunicagdo. Como ja apresentado na analise SWOT, a falta de gestdo da
comunicacgéo integra as fraquezas da escola.

Além disso, uma das expectativas manifestadas pelo cliente (dire¢do da escola)

no briefing é o fortalecimento da comunicagao interna, alinhamento da comunicagao
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institucional, atualizar o site para que seja mais usual aos pais, aumentar os acessos

e divulgacéo, e por fim, construir uma identidade para o colégio.
Relacionamento

Para compreender o clima organizacional, nivel de motivagdo e engajamento
dos funcionarios da organizagéao, parte do questionario foi destinado a identificar como
os entrevistados se sentem em relagao a escola, corroborando para entender quais
sao os principais desafios que os funcionarios identificam como um dificultador do
trabalho deles.

Ao perguntar a eles se sentem seguros ao dizer o que pensam sobre a escola
no ambiente de trabalho 73,9% responderam que sempre se sentem seguros, 13%
declararam que quase sempre e 13% raramente. E 65,2% consideram que sempre a
escola esta aberta a receber e reconhecer criticas, opinides e contribuicdes dos
funcionarios, 26,1% responderam quase sempre, raramente 4,35% e também 4,35%
dos funcionarios ndo souberam opinar.

Sobre a escola ser um bom lugar para trabalhar foi unanime a resposta positiva
(100%), assim como se indicariam a escola para algum amigo trabalhar (100%), o fato
confirma o pressuposto que o clima organizacional € bom e com a pesquisa foi
possivel verificar se os funcionarios participam e/ou opinam sobre as questdes

referentes ao colégio.

Em relagdo ao relacionamento entre funcionarios e comunidade escolar todos
consideraram como excelentes os itens avaliados, sendo: chefia (60,87%), colegas
de trabalho (56,52%), alunos (82,61%) pais dos alunos (56,52%).

Imagem da escola

Na figura 31 observa-se a primeira palavra que vem a cabega dos
colaboradores quando questionado o que a Escola Chacara Viva a Vida representa
para eles, as palavras com maior frequéncia foram: aprendizado (8,57%), acolhimento
(5,71%), crescimento (5,71%) e oportunidade (5,71%).



131

Figura 31 — Nuvem de palavras: o que a Escola Chacara Viva a Vida representa
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Fonte: Elaboragao propria.

Ao ser questionado quais palavras representam os diferenciais da Escola
Chacara Viva a Vida das demais escolas de Educacgao Infantil, os funcionarios
consideraram: a filosofia (12,12%), o amor (6,06%), a dedicacédo (6,06%), os
funcionarios (6,06%), a liberdade (6,06%), os pais (6,06%) e o trabalho (6,06%). Um
resultado positivo considerando que essas palavras s&o pilares da organizagéo-

cliente, como observado na figura 32.
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Figura 32 — Nuvem de palavras: diferenciais da Escola Chacara Viva a Vida
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Fonte: Elaboragao propria.

Ao finalizar o questionario a agéncia deixou em aberto um espago para
sugestbes e comentarios. Alguns aproveitaram o espago para agradecer (6,06%) a
oportunidade (6,06%) de trabalhar na instituicdo de ensino. Outros parabenizaram a
escola pela filosofia (15,15%) e o importante papel que exerce na vida das criangas
(6,06%).

Por fim, algumas reivindicagbes foram feitas, entre elas: melhorar a
organizagao (3,03%) das professoras; investir (3,03%) mais na capacitacao (3,03%)
de professores; colocar um corredor de toldo (9,09%) descendo até as salas do
quintal; uniforme (3,03%) para os professores de aulas extras e valorizar o funcionario
(6,06%). Tinha-se como hipotese que a comunicagédo interna fosse um dos principais
desafios, uma vez que as tarefas sdo descentralizadas e os canais de comunicagao
informais. No entanto, a pesquisa apontou desafios pontuais vivenciados pelos

funcionarios, conforme a figura 33:
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Figura 33 — Sugestéo para a Escola Chacara Viva a Vida
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8 PESQUISA COM OS PAIS DOS ALUNOS

Apos analisar os resultados da pesquisa aplicada aos colaboradores e diante
do cenario da organizagao-cliente perante a pandemia COVID-19, fez-se necessario
a aplicacdo de uma pesquisa de opiniao aos pais dos alunos com a finalidade de
investigar a percepgdo dos responsaveis sobre os servigcos oferecidos e a
comunicagao praticada pelo colégio identificando a satisfagdo atual, bem como o
relacionamento da escola com as familias.

Afinal, para contribuir com a tomada de decisdo fundamentada do corpo
gerencial, como também adequar mensagens e estratégias de comunicagdo da
escola, é necessario conhecer os motivos que levaram os pais a escolher a escola em

vez dos seus concorrentes.

8.1 Definicao do problema

No briefing, constatou-se que a inexisténcia de um planejamento de
comunicagdo, mapeamento e analise dos publicos da organizagdo, bem como a
auséncia de informacdes sistematizadas sobre o perfil, clima e satisfagdo dos publicos
de relacionamento entre os quais estdo os pais dos alunos, dificulta na produgao de
acdes de comunicagao articuladas e direcionadas a publicos especificos da

organizagao.
8.1.1 Pergunta-problema

Desta forma, como perguntas-problema, este estudo procurou responder: Qual
€ o perfil dos pais que matriculam os filhos na Escola Chacara Viva a Vida? Qual a
percepcao e satisfacdo dos pais sobre a escola e os servigos prestados? Como os
pais conheceram a escola? Por que os pais escolheram a escola Chacara Viva a

Vida? Qual aimagem e percepg¢ao que estes pais possuem da instituicao?
8.2 Justificativa
Ao longo do desenvolvimento do projeto e das informagdes adquiridas,

observou-se a necessidade de uma comunicagao estratégica e personalizada para os

publicos da escola, dado a importancia dos pais dos alunos enquanto publico
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pertencente da Escola Chacara Viva a Vida, considerando o momento transitorio e
extraordinario vivenciado nesse relacionamento devido a pandemia. No briefing,
constatou-se ainda que a diretora acredita que a recomendacao e avaliacdo dos pais
€ a principal forma de divulgar as escolas e captar novos alunos. Ademais, na
pesquisa aplicada com os funcionarios, a atencédo aos pais foi mencionada como um
dos fatores que a diferencia das demais.

Assim, esse projeto de pesquisa se apresenta como uma oportunidade de
conhecer e entender este publico, pretendendo coletar informag¢des que contribuam
para o atendimento de suas necessidades e expectativas e que norteardo as acoes

gerenciais e de comunicagao da organizagao.

8.3 Pressupostos

Como hipoéteses para a problematica apresentada, tém-se:

a. Perfil dos pais dos alunos: O perfil dos pais é caracterizado em sua maioria
por mulheres, entre os 28 e 40 anos, casadas e residentes da regido sudeste
de Sorocaba.

b. Como os pais tiveram conhecimento da escola: Os pais tiveram
conhecimento da escola por indicagées de amigos, familiares ou por meio das
redes sociais.

c. Qual o motivo da escolha da escola: O que garantiu a escolha da escola
foram os fatores localizacao, valor da mensalidade, qualidade de ensino e a
reputacdo que o colégio possui perante seus concorrentes.

d. Como os pais avaliam a satisfagcao do ensino oferecido pela escola: Por
se tratar de uma escola que oferece uma metodologia de ensino baseada na
filosofia humanista, contato direto com a natureza e professores qualificados,
0s pais se encontram completamente satisfeitos.

e. Como se da a comunicagao e relacionamento entre escola e pais: O
relacionamento entre a escola e os pais € positivo, sendo que a organizagéo
responde aos questionamentos dos pais de forma a sanar todas as duvidas

utilizando, principalmente, o aplicativo WhatsApp.
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8.4 Publico

Esta pesquisa tem como publico-alvo os pais?? dos 64 alunos?® que estudam
na instituicdo de ensino infantil e o numero de pais a serem entrevistados sera

especificado na amostragem.

8.5 Objetivo da Pesquisa

8.5.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar a percepgédo, o
conhecimento e os motivos dos pais quanto suas escolhas a respeito dos servicos,

relacionamento e comunicacao oferecidos pela Escola Chacara Viva a Vida.
8.5.2 Objetivo Especifico

e Identificar o perfil dos pais dos alunos (idade, género, renda média mensal,
regido/bairro que reside, numero de filhos que estudam na escola, tempo na
instituicao);

e Analisar o nivel de satisfagdo, conhecimento e o motivo que levou os pais a
matricularem seus filhos na escola;

e Verificar como os pais avaliam a imagem da escola, a efetividade da
comunicacao, relacionamento e os métodos utilizados pela escola;

o Entender qual é o diferencial da Escola Chacara Viva a Vida com relagao as

demais escolas;
8.6 Classificagao da pesquisa
Embasada na pesquisa realizada anteriormente, com os colaboradores, esta

pesquisa permanece no mesmo formato, sendo uma pesquisa descritiva, de

levantamento de campo e quantitativa, porém, sera realizada com os pais dos alunos.

22 Utilizou-se o termo pais de maneira genérica para referenciar o principal responsavel pelo aluno na
escola, independentemente de ser o genitor ou genitora da crianga, considerando os diferentes arranjos
de organizagao familiar existentes.

28 Devido a pandemia causada pela Covid-19, a Escola Chacara Viva a Vida teve o nimero de alunos
matriculados reduzido, sendo 64 alunos o numero atualizado pela Diretora Katia Scanavez no dia
23/07/2020.
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A pesquisa descritiva tem como objetivo delinear o que sera abordado mediante
quatro aspectos: o registro, a descricdo, analise e interpretacao de fendmenos atuais
(BEST, 1972 apud MARCONI, LAKATOS, 2002, p. 20).

Berto e Nakano (2000) ressaltam que os tipos de pesquisas s&o realizados
segundo seus procedimentos, considerando os levantamentos, estudos tedrico-
conceituais, diagnésticos, modelagens e simulagdes que irdo recriar sinteticamente a
realidade.

O tipo de pesquisa aplicado foi o de campo que Marconi e Lakatos (2002)
descrevem como o propdsito de obter informacdes e/ou conhecimentos sobre um
problema.

Marconi e Lakatos (2002) ainda afirmam que, conforme a natureza dos dados,
o tipo de pesquisa quantitativa sera tratado em termos de grandeza ou quantidade do

motivo aparente em uma situagao, visando o manifesto em valores numéricos.

Quadro 15 — Tipo de pesquisa

Descritiva Levantamento Campo Quantitativa

Fonte: Elaboragéo propria.

8.7 Métodos de pesquisa e de coleta de dados

A analise da pesquisa com os pais dos alunos se classifica como descritiva e
quantitativa, tendo como técnica a aplicacdo de questionario via internet, de
autopreenchimento, optou-se por enviar o link do formulario aos grupos de WhatsApp,
administrados pela dire¢gao do colégio. O método escolhido proporciona privacidade
para os pais se expressarem sem constrangimento, sendo também uma medida de
seguranga ao respeitar o isolamento social.

A pesquisa contemplou as seguintes etapas:

1. Aplicagao do questionario;
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2. Tabulacao do resultado obtido;

3. Analise dos dados coletados.

8.8 Amostragem

Quando se faz uma pesquisa com a pretensao de conhecer uma determinada
populacao € necessario fazer uso de mecanismos confiaveis com o objetivo de obter
informacdes e/ou dados consistentes. Ao coletar dados de uma pequena parte
(amostra) de tal populagdo, com a intencdo de compreender e estudar o grupo
selecionado e suas caracteristicas € possivel aprender mais sobre o todo (populagéo
tida como total).

Entende-se que a amostra € um subconjunto da populagao investigada. Para a
pesquisa em questao e, considerando o numero de alunos da Escola Chacara Viva a
Vida, que segundo levantamento da direcdo da instituicdo é de 64 alunos, sera

realizada com uma amostra censitaria, ou seja, igual a populagao.

8.9 Instrumento de coleta de dados

A Eléve pretendia realizar a pesquisa de opinido com os pais utilizando a
ferramenta do Google Formulario, definindo-a como quantitativa e de opinido,
constituida de 21 questdes de multipla escolha, perguntas semiabertas e abertas e
subdividido em trés etapas: A — Perfil; B — Satisfacdo, conhecimento e motivo da
escolha da escola; C — Comunicacao, relacionamento e imagem da escola.

Mas, devido a pandemia, a diretora optou por ndo aplicar uma pesquisa tao
abrangente com seu publico essencial de sustentagdo primaria, justificando que
poderia causar desconforto aos pais dos alunos. Como alternativa para esse ocorrido,
a agéncia incluiu 5 perguntas semiabertas e abertas em uma pesquisa de volta as
aulas presenciais (Apéndice D) que a direcdo da escola estava aplicando no

momento.
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8.10 Aplicagao da pesquisa

Seguindo novamente as recomendag¢des da Organizacional Mundial da Saude
- OMS de isolamento social, a pesquisa com os pais dos alunos foi realizada
virtualmente, sendo feito o encaminhamento do /ink de acesso ao formulario a diretora
Katia via WhatsApp, que posteriormente realizou o encaminhamento para os grupos
dos pais. O questionario foi enviado no dia 27 de agosto de 2020 e foi encerrada a
coleta de dados no dia 05 de setembro de 2020, prosseguindo com a tabulagédo dos

dados coletados.

8.11 Apresentacao e analise dos resultados

A analise dos resultados da pesquisa (Apéndice E) aplicada as pessoas com
caracteristicas adequadas ao estudo, pretende compreender o clima organizacional,
nivel de motivacédo e satisfacdo dos pais dos alunos para com a escola, parte do
questionario foi destinado para identificar e documentar tais perspectivas.

Com a coleta e andlise de dados (Apéndice D) foi possivel identificar como

principais resultados, conforme a figura 34 a seguir:

Figura 34 — Principais resultados da pesquisa com os pais
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Ao todo foram entrevistados 62 pais?* de alunos, dentre esses, 53,2% disseram
que pretendem levar o filho (a) a escola dando continuidade as aulas presenciais e
seguindo os protocolos de seguranga, assim que a Secretaria de Saude autorizar. Os
outros 46,8% relataram que mesmo com o aval da secretaria ndo permitirdo o retorno
do filho a escola.

A pesquisa averiguou e atualizou os dados internos da escola referente ao
numero de alunos por série, onde as turmas com maiores numeros de alunos s&o o
Pré 1l (25,8%), Jardim (25,8%), Maternal Il (21%) e Pré Il (17,7%).

Ao questionar sobre a motivagao pela qual o responsavel escolheu a escola
para matricular o seu filho, os principais motivos mencionados foram a filosofia
(19,5%), natureza (12,7), filosofia humanista (11,9), espaco (9,3%) e acolhimento
(5,1%). Essas foram as principais palavras mencionadas dos pais no momento da

decisao da escola como € possivel observar na nuvem de palavras da figura 35.

Figura 35 — Motivo de escolha da Escola Chacara Viva a Vida
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Fonte: Elaboragao propria.

Ao analisar as estratégias de comunicagédo aplicadas durante a pandemia,
verificou-se que 90,3% dos responsaveis estao satisfeitos com a comunicagao entre
a Escola Chacara Viva a Vida e os pais. No espago dedicado as sugestbes de

melhorias da comunicagdo realizada pelo colégio, cerca de 60,3% dos pais

24 A amostra expressa 64 entrevistados, porém, aconteceu de ter irmdos matriculados na instituigdo,
reduzindo assim para 62 respostas.
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responderam n&o ter nada para melhorar, outros 13,8% sugeriram uma plataforma
para os alunos estudarem, e um grupo de 10,3% declarou como boa a comunicagao
e outros 8,6% descreveram que precisa ser melhorada a comunicacgéo.

Para mensurar a satisfacdo dos servicos prestados, foi solicitado que
avaliassem com uma nota de 0 a 10 a Escola Chacara Viva a Vida. A pesquisa
apontou que 67,7% deram nota 10 (a maxima), outros 22,6% como nota 9, mantendo
acima da média com 6,5% com nota 7 e 3,2% deram nota 8 a instituig&o.

Por fim, a pesquisa deixou uma caixa aberta para obtencdo de sugestdes e
criticas construtivas, representadas na figura 36 com os termos mais utilizados. A
grande maioria dos responsaveis apenas agradeceram pelo que a escola ja faz
(40,6%), outros 18,8% nao quiseram acrescentar em nada e 4,7% ressaltaram a
preocupagao com a volta das aulas.

Figura 36 — Sugestdes e critica para a Escola Chacara Viva a Vida

Nada acrescentar

Fonte: Elaboragao prépria.

Todavia, algumas respostas chamaram a atengdo por se tratarem de
colocacgdes pontuais que norteardo as acdes do plano de comunicagao, por exemplo:
estabelecer um aplicativo especifico para transmissao de aulas virtuais; mais clareza
nas informacdes das atividades enviadas; a troca de professores; melhorar a

infraestrutura; aplicativo especifico para comunicacdo com os pais, aperfeicoamento
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com aulas de inglés e a realizacdo de drive thru?® para coleta de materiais destinados
as criangas.

Como uma das limitagcées do estudo de opinido, destaca-se que as respostas
dos pesquisados — funcionarios e pais de alunos — que podem ter sido influenciadas
pelo fato da aplicagao ter sido realizada em nome da propria instituicdo. Cientes de
qgue os gestores da escola teriam acesso as informagdes, algumas respostas podem
ter sido inibidas pelo status dos pesquisadores em relagao aos pesquisados. Contudo,
tal limitacdo ndo invalida os resultados, uma vez que as respostas preservaram a
identidade dos respondentes, bem como a possibilidade de ndo se manifestarem em

relagao as tematicas abordadas.

25 Servico de vendas que limita o contato fisico, sendo comum em empresas de produtos alimenticios
de fast food, que permite ao consumidor comprar o produto sem sair do veiculo.
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9 DIAGNOSTICO

Segundo Baseggio (2009, p.179) “o diagnostico em Relagdes Publicas prevé a
avaliacdo estratégica - de partes ou do todo - como vantagem competitiva para a
sobrevivéncia da organizagao no ambiente em que se encontra inserida.”, ou seja, o0
diagndstico é a fase analitica que visa relacionar os problemas e potencialidades da
Escola Chacara Viva a Vida. Servira, portanto, para nortear o plano de agbes de
comunicacao adequado as necessidades da escola.

Baseggio (2009, p.179) também afirma que “o diagndstico em Relagbes
Publicas se configura, entdo, em linhas gerais, como uma investigagao aprofundada
sobre as relagdes existentes entre a organizagéo e os publicos a ela ligados — também
chamada de mapeamento”.

A partir das informacdes coletadas por meio do briefing, analise de publicos,
analise estratégica, analise do papel do comunicador e modelo de Relag¢des Publicas,
pesquisa de opinido com os colaboradores e com os pais dos alunos, a agéncia
agrupou os pontos de atengc&do da organizagdo em trés vertentes apresentadas na

figura 37, para a elaboragao do diagndstico:

Figura 37 — Tipologia de potencialidades e problemas

Gestdo
da
Comunicagao

Relacionamentos Comunicagdo
com os Institucional,

Pablicos Digitale
Educativa

Fonte: Elaboragéo propria.
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9.1 Gestao da Comunicagao

Constatou-se no briefing que a Escola Chacara Viva a Vida ndo conta com um
departamento de comunicagdo e, ainda que sejam realizadas atividades
comunicacionais, estas sao esporadicas e ndo planejadas, focando-se nas atividades
administrativas e pedagodgicas. Cabe ao responsavel administrativo, dividir suas
tarefas gerenciais para realizar a comunicagdo com os pais dos alunos, alimentar o
site esporadicamente e acrescentar conteudo da escola nas redes sociais. Embora
demonstre interesse em priorizar a comunicagao, realizar agcbes mercadoldgicas e
estratégias de relacionamento, fica sobrecarregado com as atividades administrativas,
efetuando apenas as demandas de comunicagao conforme sua disponibilidade.

Além disso, a escola ndo conta com um or¢amento destinado a comunicagao,
o que dificulta na execucgao de agdes planejadas e articuladas. A auséncia da gestéo
comunicacional dificulta ainda a mensuragao de resultados e desenvolvimento de
métricas para avaliar o impacto das agbes de relacionamento, bem como a
identificacdo de publicos, conforme detectado na analise SWOT.

A analise dos modelos de Relacbes Publicas e do papel do comunicador
evidenciou a necessidade de profissionalizar a comunicagao elevando-a para o nivel
estratégico. ldentificou-se que a organizagado se destaca na utilizacdo do modelo de
agéncia de imprensa/divulgagao (37,5%), ou seja, prioriza a comunicagao de méo
unica e persuasiva, sendo relevante desenvolver os outros modelos comunicacionais,
em especial, o simétrico de mao dupla com a ampliagao do uso de pesquisas e canais
interativos para alcangar maior equilibrio entre os interesses da organizagao e de seus
publicos.

Detectou-se ainda que o responsavel pela comunicagao, embora divida suas
tarefas administrativas e comunicacionais, exerce um papel, predominantemente,
gerencial (66,67%). Este fato pode ser explicado pela posi¢ado que ocupa na estrutura
organizacional da escola, com poder decisorio intermediario. Porém, a auséncia de
profissionais formados em comunicacdo social e marketing dificultam para que a
comunicagao tenha um papel estratégico. Isto significa que € preciso avangar em
relagdo ao planejamento, avaliacdo de resultados, integracdo de agdes
mercadoldgicas, institucionais e internas, bem como no uso de pesquisas e
ferramentas digitais que auxiliem a escola a divulgar seus diferenciais baseados na

concepgao humanista e integragcdo da natureza, como destacado no estudo com
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funcionarios e pais de alunos. Assim, salienta-se a importancia o exercicio estratégico
da comunicagao para criar, gerenciar e aprimorar a comunicacao.

Identificou-se ainda que ha espago para o planejamento integrado e estruturado
de agbes de comunicagdo mercadologica, interna, administrativa, institucional e
digital, uma vez que a organizagao reconhece o valor da comunicagao. Importante
destacar que a definicdo de politicas de comunicagao, bem como o uso de outras
ferramentas estratégicas de comunicagao, a exemplo de um plano de crises e codigo
de ética podem auxiliar a gestao da escola a tomar decisdes de comunicagéo de forma
mais agil, instrumentos hoje nao utilizados pela instituicao de ensino.

Em relagao a infraestrutura, observou-se no briefing que é necessario avancgar
na acessibilidade fisica, pedagdgica e comunicacional (rampas de acesso, banheiros
e/ou trocadores adaptados, piso sensorial, entre outros) para atender alunos com
deficiéncia. A inclusao foi um dos fatores apontados pelos colaboradores como um
ponto a ser aprimorado na escola. Apenas 34,78% dos entrevistados consideraram
excelentes os materiais adaptados para trabalhar com criangas com deficiéncia.

Na analise estratégica, especificamente na tendéncia sobre novas tecnologias
e metodologias educacionais, verificou-se os desafios enfrentados pelas escolas de
educacao infantil para manter a qualidade de ensino no ambiente virtual. Isto ocorre
porque a aprendizagem infantil € realizada sobretudo por meio da interagao social
assim, um dos desafios da escola € aprimorar 0s seus servicos e realizar um
planejamento de comunicagdo para integrar a tecnologia no processo ensino-
aprendizagem.

Na pesquisa com os pais, entre as sugestdes de melhoria a necessidade de
aprimorar a comunicagcao também se destacou, em especial a necessidade de maior
profissionalizacdo da comunicac&o e/ou padronizagdo das mensagens transmitidas

pela administracao, financeiro e diregdo do colégio.

9.2 Comunicacgao Institucional, Digital e Educativa

Entende-se como comunicacgao institucional e digital as estratégias, agoes e
conteudos veiculados pela escola voltados para divulgar suas diretrizes
organizacionais, histéria e servigos focalizando aspectos da sua identidade para a
formagdo de uma imagem positiva nos meios de comunicagdo. Quanto aos meios

digitais, destaca-se também seu impacto mercadoldgico. Quanto a comunicagao
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educativa, numa perspectiva das Relagdes Publicas comunitarias ou alternativas
(PERUZZO, 2009), a Eléve considerou todas as acdes comunicacionais voltadas as
atividades pedagodgicas e educativas da escola, ou seja, aspectos comunicacionais e
de relacionamento que tém como base o processo ensino-aprendizagem e como
objetivo a mobilizagdo dos publicos para o uso das midias e das tecnologias.

Constatou-se que, embora ndo formalizadas e explicitas com os termos missao,
visdo e valores, os colaboradores entendem e reconhecem a razdo de existir e os
valores da escola, traduzidos em sua filosofia educacional, que € reforgada no
discurso, no modo de ser e agir da organizagao e, de acordo com a pesquisa realizada
com os colaboradores da instituicdo, 69,6% (16) afirmaram conhecer e 30,43% (7)
declararam conhecer totalmente tal filosofia.

Todavia, redigir tais diretrizes organizacionais de modo a identificar
explicitamente a missao, visao e valores pode contribuir significativamente para que
todos os publicos compreendam o propdsito da organizagado, bem como os servigos
educacionais oferecidos, diferenciais, perspectiva de futuro e sistema de principios
gue regem suas praticas organizacionais. Tais fatores norteardo os comportamentos
e a tomada de decisdes, refletindo a sua cultura organizacional e contribuindo com o
planejamento estratégico.

Além disso, a divulgagéo do colégio é realizada por meio das redes sociais, site
institucional e pelo marketplace Melhor Escola, porém, estes canais podem ser
aperfeicoados, ao aprimorar a identidade visual e conteudo, tornando-os mais
atrativos e estruturados para atender a demanda dos pais, pois desta forma a
comunicacao institucional sera mais eficaz, podendo ter relevantes impactos
mercadoldgicos.

Sendo assim, sd0 necessarios esses canais para estabelecer métricas e
mensurar resultados, usufruindo do potencial das midias sociais para aumentar a
divulgacado da imagem do cliente. As midias sociais também comportam diferentes
formatos, podendo ser utilizadas para mostrar a infraestrutura da escola, quem sao os
colaboradores, as atividades realizadas, postagens diarias com conteudo de
relevancia e de atragédo para novos pais e fidelizagdo dos que ja utilizam dos servigos
prestados.

Verificou-se que inexiste interagao entre pais, alunos, funcionarios e direcéao
nas redes sociais. A ultima postagem no Facebook, por exemplo, ocorreu dia 11 de

setembro de 2020 e conta apenas com poucas curtidas (31) e nenhum comentario.



147

As paginas do site institucional precisam ser atualizadas, bem como das redes sociais.
As postagens sao esporadicas, o que dificulta que novos pais sejam alcangados de
forma orgénica.

E necessario ampliar o investimento em marketing e comunicacdo para
melhorar a divulgagao da escola, a captagao de novos alunos e a retengao dos alunos
ja matriculados. Embora os resultados das pesquisas aplicadas sejam positivos,
observou-se que os funcionarios e os pais de alunos recomendaram a melhoria no
uso pedagdgico da tecnologia da informagao.

Ressalta-se a falta de um aplicativo especifico para transmissao de aulas
virtuais e outro destinado a comunicagao com os pais, como também pouca clareza
nas informagdes das atividades enviadas. Neste sentido, averiguou-se que a
comunicagdo como meio de efetivagcdo da educagao, no ambito presencial e virtual,
dentro de uma escola deve fazer parte de um plano estratégico de comunicagao, uma
vez que demanda mobilizar professores, pais de alunos, alunos e gestores de escola
para juntos criarem, apropriarem-se e utilizarem tais meios para a realizagdo de uma

educacao aproximativa, efetiva e transformadora.

9.3 Relacionamento com os Publicos

Em relagdo aos Relacionamentos com os Publicos, verificou-se que o cliente
nao possui um canal formal para se comunicar com o0s pais e com os colaboradores
e esta comunicacgao é feita por meio das redes sociais, site e WhatsApp (néo utiliza o
WhatsApp Business).

E imprescindivel que haja um meio de comunicagéo formalizado direto com os
pais, com espacos para dialogos, sugestdes, duvidas a fim de gerar proximidade com
seu publico prioritario e entrelacar esse relacionamento. Desta forma, é possivel
mensurar resultados e obter registros de feedback para melhorias nos servigos
prestados.

No mapeamento de publicos se nota que o governo, os 0Orgdos de
regulamentacgao, prestadores de servico, fornecedores, sindicatos, comunidade local,
midia e ativistas dos animais sdo publicos com maior necessidade de atencido ao
relacionamento. Entre os publicos essenciais ndo constitutivos de sustentagao
primaria, especificamente os pais, alunos e funcionarios, necessitam de

aperfeicoamento no relacionamento.
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A auséncia da formalizagdo de principios organizacionais pode dificultar na
integracdo de novos colaboradores, bem como na coesdao de discursos e
comportamentos internos. Atualmente, ndo ha a pratica de realizacdo de pesquisas
de clima e cultura organizacional, um termémetro que pode auxiliar para corrigir
desvios e aprimorar o relacionamento com os colaboradores.

Embora a gestéo atual acredita que existe um trabalho constante e satisfatério,
com relagdo aos publicos essenciais ndo constitutivos de sustentagao primaria (pais,
alunos e professores), no briefing demonstrou interesse em aperfeigoa-lo.

Segundo a pesquisa com os pais dos alunos 67,7% avaliou a instituicdo com
nota 10 e 90,3% estao satisfeitos com a comunicagao da escola durante a pandemia.
Contudo, como destacado no item anterior, sugestdes convergiram no sentido de
tornar a comunicagdo mais assertiva e dirigida, incluindo meios e tecnologias para

aprimorar o processo de ensino-aprendizagem e a comunicagao.
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10 MAPA ESTRATEGICO

De acordo com Kaplan e Norton (2004, p.58) o mapa estratégico é “uma
representacdo visual para a integracdo dos objetivos da organizagdo nas quatro
perspectivas do Balanced Scorecard?¢”, sendo essas perspectivas a financeira,
cliente, processos internos, aprendizado e crescimento. Os autores afirmam que o
Balanced Scorecard foi criado com o objetivo de solucionar as problematicas de
mensuragao de resultados das organizagoes.

Com base nessa conceituacgao, foi desenvolvido um mapa estratégico para a
Escola Chacara Viva a Vida, como observado na figura 38, visando integrar a area
de gestdo com a de comunicagdo, considerou-se quatro perspectivas organizacionais,
sendo elas a financeira, clientes, processos internos e, por fim, crescimento e
aprendizado, como também dois eixos transversais que perpassam as perspectivas,

sendo eles o relacionamento e humanismo.

Figura 38 — Mapa Estratégico Escola Chacara Viva a Vida

Filosofia Organizacional: Concepgio educacional humanista, ou seja, que vislumbra o desenvolvimento pleno do

ser humano integrado a natureza.

Perspectiva Objetivos

OWSINVIAINH

Captar novos e reter atuais alunos

Criar canal de relacionamento com os pais

RELACIONAMENTO

Promover a valorizacdo das pessoas

Qualificar os profissionais da escola

Adaptar-se as novas tecnologias

Fonte: Elaboragéo propria.

Na perspectiva financeira, ou seja, aquela relacionada aos resultados
tangiveis da organizagao, identificou-se como objetivos:
e Maximizar as receitas advindas das mensalidades;

e Reduzir os custos anuais;

26 Em tradugdo livre: Indicadores Balanceados de Desempenho.
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e Equilibrar os investimentos.

Os trés objetivos estdo direcionados ao fluxo de caixa da escola, pois se
pretende compreender a maxima disposi¢cao a pagar de cada mensalidade, tornando-
se assertivo nas negociagdes e precificagdo. Para diminuir custos ao longo de 12
meses, a iniciativa prevé um alinhamento da mensalidade e equilibrio dos
investimentos de atracao, retencao e satisfagao dos clientes.

Para que os objetivos financeiros sejam viabilizados, na perspectiva dos
clientes, tendo em conta que os alunos e os responsaveis dos alunos séo publicos
essenciais de sustentagao primaria, a agéncia destaca como obijetivos:

e Captar novos alunos e reter os atuais;
e Criar um canal de relacionamento com os pais.

Os dois pontos se conectam ao relacionamento da escola com as familias,
podendo ser desenvolvido com a intensificacdo de acdes de comunicacao online e
offline, aumentar a presenga da organizacdo nas midias digitais visando maior
divulgacédo da rotina, da filosofia e da experiéncia de quem ja faz parte da instituigéo.
Além da criag&o e implantagdo de um canal oficial de comunicagao da escola com os
pais e responsaveis dos alunos.

Para que a organizagao-cliente aumente sua receita, € necessario que ela
atraia e retenha alunos. Contudo, ndo basta que os alunos e os pais estejam
satisfeitos com o0s servicos, € necessario que, internamente, considerando a
perspectiva de processos internos, todos os processos da escola desde a
prestacdo de servicos educacionais até a area de comunicagao e infraestrutura
estejam adequados para que percebam os beneficios e os diferenciais da escola.
Portanto, identificou-se como objetivos nessa perspectiva:

e Fornecer servigos educacionais plenamente inclusivos e integrados a
natureza, demonstrando qualidade superior na educacao humanista;

e Fortalecer os canais de comunicacao;

e Melhorar a infraestrutura da escola.

Na perspectiva de processos internos € necessario atuar no sentido de tornar
os principios e a metodologia de ensino-aprendizagem referéncia em educagéao
humanista, distinguindo-se das demais por adotar tal concepgéo pedagdgica.

Com a finalidade de fortalecer a comunicagdo da escola, € imprescindivel
reforgar e exemplificar a concepgéao e metodologia educacional adotada, para que o

entendimento dos colaboradores e dos pais permanecam em consonancia,
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possibilitando assim um alinhamento dos discursos. Desta forma, faz-se necessario
otimizar o canal de comunicacao, implementando abertura para receber feedbacks,
sugestdes, criticas ou até mesmo duvidas.

Quanto a infraestrutura da escola, foi citado na pesquisa realizada
internamente, pontos importantes para melhor atender criangas com deficiéncia e,
ainda, a instalagao de um toldo, ja que as atividades sao realizadas externamente.

Para que os processos internos sejam eficientes e que tais objetivos nessa
perspectiva sejam cumpridos € necessario na dimensao da perspectiva crescimento
e aprendizado que a escola possa:

e Promover a valorizagao das pessoas;
e Qualificar os profissionais contratados;
e Adaptar-se as novas tecnologias.

Compreende-se que a prioridade €& oferecer servicos educacionais de
qualidade superior, ser referéncia no mercado, agregar e gerar valor a comunidade
escolar, sendo assim € necessario investir em qualificacdo profissional dos
funcionarios e criar um plano de carreira formal e consistente, podendo
consequentemente, aumentar a motivagcéo dos colaboradores.

Entre os investimentos necessarios esta a adaptagcéo e o uso estratégico de
novas tecnologias de comunicagdo e informagdo, uma vez sao propulsoras do
crescimento econdmico e fortalecimento de marca, como também corroboram com o
desempenho de servicos de alta qualidade e, engajamento e aproximagdo de
pessoas, sendo uma oportunidade como apontado na SWOT.

Tais perspectivas e objetivos foram desenvolvidos alinhados a filosofia da
escola, qual seja, a concepgdo educacional humanista, que vislumbra o
desenvolvimento pleno do ser humano. Para que seja efetiva em todas as
perspectivas, a agéncia desenvolveu dois eixos que devem perpassar por todas as
dimensbes e torna-las correlacionadas, sendo o eixo relacionamento e o eixo
humanismo.

O eixo relacionamento se refere as relagcbes com os diferentes publicos da
escola para além das perspectivas dos clientes, tal como considera os publicos
essenciais de sustentacdo primaria, considerando os pais, alunos, professores e
prestadores de servigos. Nesta perspectiva, € fundamental que sejam realizadas
acdes de comunicacdo com a interacdo entre os membros de toda a comunidade

escolar.
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O eixo humanismo consiste em uma concepc¢édo pedagdgica que coloca o
individuo como centro do processo educativo, no qual o conhecimento é construido
por meio da aprendizagem significativa, tal como concebeu Carl Rogers (1985 apud
LIMA. BARBOSA. PEIXOTO, 2018, p.164) onde afirma que

é pelo contato que se educa e que o professor deve ser um educador-
facilitador, uma pessoa realmente presente para seus alunos. O educador
ndo deve adotar um modelo unico de facilitar o aprendizado, precisa colocar
os interesses dos alunos em primeiro lugar, esse método consiste em o aluno
seguir, aprendendo a aprender e o professor, sendo um facilitador dessa
aprendizagem de forma singular e livre, com autenticidade, aceitagéo,
confianga tanto em si como no aluno e compreenséo empatica.

Uma vez que a filosofia humanista é o pilar conceitual que orienta os processos
e agdes educacionais e administrativas da escola, foi eleita como um eixo essencial
que, juntamente com o relacionamento, fortalece os vinculos entre os publicos e
comunica de forma auténtica, sinérgica e mobilizadora os projetos e atividades da

escola.
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11 PLANO DE RELAGOES PUBLICAS

Com base nos dados obtidos no diagndstico e mapa estratégico, a agéncia
apresentara acdes para solucionar problematicas da instituicdo de ensino. De acordo
com Kunsch (2003, p. 366), “o plano contém os pressupostos basicos para a tomada
de decisdo e assume, como instrumento do planejamento, um carater mais geral e
abrangente do que o projeto e programa.”

A estruturagédo sera por meio de programas, agdes, subagdes e etapas com
orientagdes de como proceder com “um plano que preveja, no minimo, objetivos,
justificativas, publicos a atingir, estratégia geral, custos, recurso necessarios e a
sistematica de implantagdo.” (KUNSCH, 2003, p. 367).

11.1 Justificativa

O cliente € uma escola de educacdo infantii que se baseia na filosofia
humanista, conforme destacado no briefing. A instituicdo deseja se tornar reconhecida
e aumentar o impacto da marca na regido de Sorocaba pelos seus servigos prestados
que incluem a integracdo com a natureza, o que ocasiona a liberdade de
aprendizagem e responsabilidade ecolégica, considerada essencial na formagéo da
criancga.

Porém, a auséncia de uma gestdo de comunicacgao dificulta a mensuragéao de
resultados quanto ao relacionamento da escola com os seus publicos. Embora seja
conhecida pelos pais dos alunos por praticar tal filosofia, ndo possui uma visdo ampla
do seu modo de pensar, o que poderia contribuir com o planejamento estratégico.

Dessa forma, a agéncia identificou no mapa estratégico a necessidade do
colégio de conquistar mais espago por meio da sua marca na regido com investimento
em comunicacéo, seja ela digital, institucional ou interna para entao ser referéncia na

qualidade de ensino humanista, priorizando sempre relacionamentos duradouros.
11.2 Objetivos

Os objetivos do Plano de Relagbdes Publicas servem para direcionar as agdes
e estratégias a serem realizadas para a instituicdo de ensino.
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11.2.1 Objetivo geral

Aumentar o impacto da imagem institucional e da marca Escola Chacara Viva
a Vida, enfatizando os seus diferenciais, tais como a filosofia educacional humanista

e a aprendizagem integrada a natureza.
11.2.2 Objetivos especificos

e Tornar estratégica a comunicagao organizacional integrando os diferentes
conteudos e meios de relacionamento com os publicos;

e Aumentar o reconhecimento da escola, o engajamento e a mobilizagado dos
publicos por meio da comunicagao institucional, digital e educativa;

e Fortalecer os vinculos com os publicos de relacionamentos e torna-los mais

informados quanto a escola;
11.3 Diretrizes ou Politicas de comunicagao

Os processos comunicacionais devem estar em concordancia com as
legislagdes previstas pelo Estado, como também prevalecer a transparéncia com a
comunidade escolar, uma vez que esta € primordial para seu sustento e existéncia.
Como uma instituigdo de ensino basico, ela deve seguir as diretrizes curriculares
estabelecidas pelo Ministério da Educag¢do, conforme determina o documento
Paréametros Nacionais de Qualidade para Educacéo Infantil (2018).

Se tratando ainda das questdes legais, deve agir em conformidade com o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a Politica Nacional de Educagao Infantil, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a Referencial Curricular Nacional para
Educacao Infantil e o Plano Nacional de Educacgao - PNE.

Para que tenha congruéncia dos discursos, identidade institucional e das
praticas mercadoldgicas (por se tratar de uma organizagao privada), faz-se necessario
uma politica de comunicagdo. Para Kunsch (2003, p. 273) "[...] as politicas sdo as
grandes orientagdes que servirao de base de sustentagio para as decisbes", ou seja,
como agir em determinadas situagdes de acordo com principios previamente
estabelecidos.

As politicas de comunicagdo da Escola foram definidas a partir das analises
realizadas no decorrer deste trabalho. A diregao tem como expectativa com o plano

de comunicacdo: fortalecer a comunicacdo interna e externa; alinhamento da
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metodologia pedagodgica e comunicagao institucional; motivar os funcionarios, criar
um vinculo maior com eles, vivenciar e aplicar ainda mais a filosofia da organizagao;
mudar o site para que seja mais usual aos pais; construir uma identidade visual para
o colégio, além de aumentar os acessos e divulgagao.

Para isso, é essencial alinhar as acdes do plano de comunicacdo com tais
expectativas. As diretrizes que conduzem o Plano de Relagdes Publicas aqui
detalhadas seguiram as dimensdes do diagnostico.

e Gestao da Comunicagao: a organizagédo deve agir com responsabilidade e

transparéncia em suas praticas organizacionais no que diz respeito as

diferentes perspectivas, sendo elas, financeira, clientes, processos internos e

crescimentos e aprendizado, como também promover o0s dois eixos

transversais que as perpassam (o relacionamento e humanismo). Acima de
tudo, deve promover a participagcdo da comunidade, e gerar crescimento
econdmico e socioambiental.

e Comunicagao Institucional, Digital e Educativa: como instituicao de

ensino e formadora de individuos detentores de direitos civis, procurara

desenvolver a responsabilidade profissional conduzida pelos principios
organizacionais da escola. Incentivara o aperfeicoamento e qualificagao de
seus colaboradores, uma vez que o conhecimento e competéncia técnica dos
mesmos sao necessarios para a qualidade dos servicos oferecidos pela

organizagdo. Ja no que diz respeito ao ambito digital, a Escola Chacara Viva a

Vida devera prezar pela transparéncia nas informacoes, interatividade nas

midias digitais, constru¢cdo de um relacionamento reciproco entre a

organizagado e seus publicos, empenhando-se para criar estruturas e canais

comunicacionais que favoregam o dialogo.

e Relacionamento com os Publicos: assim como a filosofia humanista, a

escola atua subordinada aos principios da “Declaragcao Universal dos Direitos

do Homem?”, priorizando a diversidade humana e ambiental. Toda e qualquer
acao deve fortalecer os valores relacionados a filosofia da escola e agregar ao

desenvolvimento da comunidade.
11.4 Posicionamento e conceito de comunicagao

De acordo com Oliveira e Campomar (2007, p.46.), “posicionamento é a
definigdo de uma proposta de valor que interesse a empresa, que seja significativa a



156

um publico-alvo e que, na percepgao dele, seja mais atrativa em relagao as propostas
elaboradas pela concorréncia.”

O projeto buscou formalizar os atributos que ja sdo reconhecidos pelos
publicos, tal como detectado nas pesquisas de opiniao que conhecem a filosofia da
escola, sendo os resultados positivos em relacdo a comunicagdo da mesma. Além
disso, os pais dos alunos evidenciaram a satisfacdo com a comunicacio da escola.

Dessa forma, o posicionamento € sintetizado com a educagao integrada a
natureza, consistindo numa metodologia que se sustenta no aprendizado em meio
aos animais, espaco arborizado, cultivo da horta, promovendo a criatividade e
consciéncia ambiental, permitindo assim transformar o meio em que se insere.

Na concepc¢ao humanista, o incentivo parte das relacbes humanas, assim
como o conhecimento empirico e desenvolvimento das habilidades socioemocionais,
com proposta pedagogica que consiste transforma-las em seres capazes de
compreender a realidade social, e cumprir com efetividade o papel de cidadao ético.

Com o propdsito de formalizar esse posicionamento, a agéncia realizara a
divulgacédo das agdes de comunicagcdo no Plano de Relagdes Publicas, a fim de
mostrar seus diferenciais, aprimorar a identidade visual da Escola Chacara Viva a Vida
e fortalecer o relacionamento com os pais dos alunos e seus colaboradores.

Os dois pontos destacados do posicionamento serdo introduzidos nos
programas e estratégias de comunicagdo, a Eléve Comunicagdo Integrada traduziu
tais conceitos em “Escola Chacara Viva a Vida - educando com amor e cultivando
o saber” que retrata a juncao da educacgao, o aprendizado com o afeto, representando
a cultura da escola, como também ato de cultivar a horta na qual as criancas colhem
o alimento que elas mesmas plantaram. Portanto, as agdes serdo desenvolvidas para

fortalecer a imagem e fixagdo dos conceitos da organizagao.
11.5 Publicos

No que diz respeito ao Plano de Relagdes Publicas o quadro 16, descreve os

publicos e suas classificagbes. Com base no mapeamento de publicos:
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Quadro 16 — Publicos Classificados

Governo, Orgéos de Regulamentagéo,
Funcionarios, Professores, Prestadores de
Servigo, Pais, Alunos, Fornecedores

Essenciais

Nao Essenciais Sindicatos e Comunidade Local

Redes de Interferéncia Midia e Ativistas dos Animais

Fonte: Elaboragéao propria.

11.6 Estratégia

Os objetivos do Plano de Relagdes Publicas para a Escola Chacara Viva a Vida
serdo alcangados por meio das estratégias que visam integrar os programas

elaborados para a escola, conforme observado no quadro 17.

Quadro 17 — Estratégia do Programa das Rela¢des Publicas

Criar, organizar e
gerenciar
processos de
comunicagao

Tornar estratégica a
comunicagao organizacional
integrando os diferentes
conteudos e meios de
relacionamento com os
publicos

Gestao da
Comunicagéo Programa Gestao Integrada
de Comunicacéo - Plantando

o Saber

Comunicar e
estabelecer
vinculos com
todos os publicos
da escola

Comunicacao
institucional,
digital e educativa

Aumentar o reconhecimento
da escola, o engajamento e a
mobilizagcao dos publicos por
meio da comunicacgao
institucional, digital e
educativa

Criar gestao e
conteudo para
propagacao nos
canais online e
offline

Fortalecer a
imagem e 0s
principios
organizacionais

Programa Gestao de
Comunicacéo Holistica -
Cultivando com Sabedoria
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Relacionamento |Fortalecer os vinculos com os Ampliar as
com os publicos | publicos de relacionamentos dinamicas e
e torna-los mais informados eventos de

quanto a escola integracao.

Ampliar os Programa Gestéo Relacional
canais de de Comunicagao - Semeando
Comunicagéo da Relacionamentos

escola para
aprimorar a
performance da
comunicagao

Fonte: Elaboragéo propria.
11.7 Programas

Kunsch (2003, p. 371) afirma que o planejamento “esta diretamente relacionado
co